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บทที ่2 

การทบทวนเอกสาร/วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

รายงานผลการดาํเนินรายงานสหกิจศึกษาเร่ือง “ขั้นตอนการโฆษณาออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต ์

Lazada” มุ่งศึกษากระบวนการโฆษณาออนไลน์ในการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งผู ้

ศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ีคือ 

 

2.1ส่ือออนไลน์และส่ือโฆษณาออนไลน์ คืออะไร   

ส่ือโฆษณาออนไลน์ คือ ส่ือท่ีแพร่หลายและเป็นส่ือท่ีรวดเร็วผา่นสังคมออนไลน์ท่ีขยาย

ใหญ่ข้ึนและเติบโตอยา่งไม่หยดุน่ิง ยคุน้ีไดนิ้ยามไวว้า่การหยดุอยูก่บัท่ีคือการเดินถอยหลงันัน่เอง 

หลายๆแบรนดจึ์งพยายามพฒันาสินคา้ของตวัเองและหาเทคนิคการทาํการตลาดแบบใหม่ๆ ท่ี

สามารถดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาซ้ือสินคา้ของตนเองไดแ้ละหน่ึงในนั้นคือการใช ้“ส่ือโฆษณา

ออนไลน์”การทาํการตลาดผา่นอินเตอร์เน็ตคือการทาํให้คนนบัลา้นคนท่ีเช่ือมต่อกนัเห็นสินคา้

บริการของคุณมากข้ึนและหน่ึงในนั้นคือกลุ่มเป้าหมายของคุณ อาจจะแค่ 1-5% เท่านั้นซ่ึงดูแลว้ไม่

มากมายอะไรแต่ถา้เทียบกบัจาํนวนคนท่ีเล่นอินเตอร์เน็ตจริงๆ ถือวา่สูงและเป็นท่ีน่าทาํการตลาด

อยา่งยิง่ 

จุดเด่น ของส่ือโฆษณาออนไลน์ คือมีตน้ทุนท่ีถูกกวา่ ไม่ตอ้งหาพนกังาน ไม่ตอ้งเสียค่าเช่า

ท่ีไม่ตอ้งเฝ้าหนา้ร้านตลอด 24 ชมดงันั้นตน้ทุนในการขายสินคา้จึงมาทุ่มอยูท่ี่ส่ือโฆษณาออนไลน์

เป็นอยา่งแรก 

2.1.1ส่ือโฆษณาออนไลน์ มีอะไรบ้าง 

2.1.2 ส่ือโฆษณาออนไลน์แบบ display ads 

คือส่ือโฆษณาท่ีน่าสนใจรูปแบบหน่ึงเพราะมีทั้งรูปภาพ,วดีีโอ,ภาพน่ิง,ภาพเคล่ือนไหวเหมาะกบั

การทาํโฆษณาแบบ cpm เพราะกระตุน้การคลิกไดดี้กวา่ทางอ่ืน 

2.1.3 ส่ือโฆษณาออนไลน์แบบ mobile ads 

การทาํการตลาดแนวน้ีมีแนวโนม้ดีข้ึนเร่ือยๆเพราะ smartphone คือส่ิงท่ีอยูคู่่กบัเจา้ของตลอดเวลา

ดงันั้นสินคา้ของคุณก็จะปรากฏมากข้ึนผา่นมือถือ 
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2.1.4 ส่ือโฆษณาออนไลน์แบบ Google search 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี2.1ส่ือโฆษณาออนไลน์แบบ Google search 

การคน้หาคือส่ิงหน่ึงท่ีมาพร้อมกบัการเติบโตของเวบ็ไซตท่ี์มากข้ึน ดงันั้นหอ้งสมุด

ออนไลน์ขนาดใหญ่จาํเป็นตอ้งพึ่งเคร่ืองมือในการคน้หาอยา่ง search engine เช่นgoogle,yahoo,bing 

เป็นตน้ และเป็นช่องทางในการทาํการตลาดบนหนา้แรกของ Google ท่ีมีทั้งแบบ pay per click ท่ี

เรียกวา่ Google AdWords  และ1บริการรับทาํ SEOท่ีง่าย และถูกกวา่การลงโฆษณา AdWords ซ่ึง

สามารถเจาะกลุ่มเป้าหมายไดม้ากแต่ตอ้งมีการลงทุนนิดหน่อย 

2.1.5 ส่ือโฆษณาออนไลน์แบบ direct mail 

อีเมลคื์อส่ิงท่ีเราทุกคนตอ้งมีเพื่อรับส่งขอ้มูลแบบออนไลน์และการทาํการตลาดดา้นน้ีช่วย

ประหยดัตน้ทุนไดม้ากกวา่ดา้นอ่ืนๆ 

2.1.6 ส่ือโฆษณาออนไลน์แบบ viral marketing 

การทาํการตลาดดา้นน้ีคือการสร้างกระแสดา้นใดดา้นหน่ึง และมีการบอกต่อ อาจจะเป็นแบบ

ปากต่อปาก หรือการแชร์ การ like ซ่ึงสร้างความนิยมผา่น viral marketing ไดร้วดเร็วมาก 
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2.1.7 ส่ือโฆษณาออนไลน์แบบ social media 

ส่ือโฆษณาออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมมากอนัดบัหน่ึงคือ facebook และยงัแรงต่อเน่ือง ดงันั้น

คุณจึงไม่ควรมองขา้มการทาํการตลาดในดา้นน้ีเด็ดขาด 

2.1.8 ส่ือโฆษณาออนไลน์บน Youtube 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี2.2ส่ือโฆษณาออนไลน์บน Youtube 

เป็นการ1ทาํการตลาดออนไลน์1ท่ีสนใจอีกแบบหน่ึงโดย1โฆษณาบน Youtube จดักิจกรรม

หรือสร้างเน้ือหาวีดีโอ เชิญชวนข้ึนมา โปรโมทสินคา้โปรโมทแบรนดท่ี์กาํลงัไดรั้บความนิยมใน

อนาคตอนัใกลน้ี้ส่ือโฆษณาออนไลน์จะเขา้สู่ยดุเวบ็ 3.0 คือเน้ือหาขอ้มูลท่ีสามารถคน้หาไดอ้ยา่งไม่

จาํกดัและเช่ือมโยงสัมพนัธ์ ต่อยอดมาจากการตลาดยคุ 2.0 ซ่ึงผูบ้ริโภคเป็นคนสร้างเน้ือหาข้ึนมา

เองแต่ยงัไม่มีการจดัระบระเบียบดงันั้นในอนาคตส่ิงท่ีจะไดจ้ากโลกออนไลน์จะทาํให้คุณเสพติด

ขอ้มูลข่าวสารอยา่งไม่รู้ตวั  
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สรุป    

 ส่ือออนไลน์ในปัจจุบนัเป็นส่ือท่ีนิยมมากๆในปัจจุบนัเพราะเป็นส่ือสะดวกสบายและยงั

สามารถเจาะจงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจนไม่ตอ้งส้ินเปลืองค่าลงโฆษณาเหมือนทาง ทีว ีและวทิย ุ

ไม่ตอ้งเสียค่าจา้งพนกังานจาํนวนเยอะๆทาํใหล้ดตน้ทุน การเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ในปัจจุบนัก็

เหมือนตวัเราไปเลือกซ้ือสินคา้เองถึงร้านเพราะมีสินคา้ใหเ้ลือกชมเยอะมากมายและผูข้ายยสัามารถ

ใส่Content ขอ้ความต่างๆท่ีทาํใหลู้กคา้สนใจ แต่เราตอ้งดูความเช่ือมัน่ทางร้านคา้ท่ีเราจะซ้ือสินคา้

เพราะอาจจะถูกโกงได ้และส่ือออนไลน์ในปัจจุบนัมีหลายรูปแบบหลายดา้น 
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