
 

 

 

บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ตั้งแต่ในอดีต จนถึงปัจจุบนั ชนชาติต่าง ๆ เขา้มาสัมพนัธ์ติดต่อกบัชนชาติไทย หรือเขา้มา
ตั้งหลกัแหล่งอยูใ่นประเทศไทย และน าเอา ภาษา วฒันธรรมและประเพณีท่ีอยูใ่นสังคมเดิมของตน
มาประพฤติปฏิบติัในสังคมไทย เม่ือเวลาผา่นไป ถอ้ยค าภาษาท่ีเก่ียวขอ้งกบั ภาษา วฒันธรรม และ 
ประเพณีเหล่านั้น ก็กลายมาเป็นถอ้ยค าภาษาท่ีสามารถใชใ้นชีวติประจ าวนัของคนไทยมากข้ึน 
จนถึงปัจจุบนัการหยบิยมืค าจากภาษาอ่ืนมาใชใ้นการส่ือสารยงัไม่ส้ินสุด ตราบใดท่ีเรายงัติดต่อ 
สัมพนัธ์ กบัชาวต่างชาติ การหยบิยมืภาษาต่างประเทศมาใชใ้นการส่ือสารจะตอ้งคงมีต่อไป เช่น 
ภาษาไทยหยบิยมืภาษาบาลี ภาษาสันสกฤต ภาษาเขมร เขา้มาใชใ้นการติดต่อส่ือสาร ทั้งในส่วนของ
รูปค าและวธีิการสร้างค าใหม่จ  านวนมากมาย หลงัจากเวลาผา่นไปคนไทยส่วนใหญ่มีความคุน้ชิน
กบัค าเหล่าน้ีและ อาจจะไม่ทราบวา่ค าเหล่าน้ีเป็นค าท่ียมืมาจากภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ภาษาองักฤษท่ีเป็นภาษาสากลในการติดต่อส่ือสาร อีกทั้งเป็นภาษา ต่างประเทศท่ีเขา้มามี 
อิทธิพลต่อคนไทยมากท่ีสุด 

เน่ืองจากผูจ้ดัท าไดม้าฝึกงานสหกิจศึกษาท่ีบริษทัดาตา้เทคไทยแลนด ์โดยมีหนา้ท่ีหลกัใน
การใหข้อ้มูลและค าแนะน าแก่ ลูกคา้ชาวต่างชาติ ท าใหผู้จ้ดัท าไดเ้ล็งถึงปัญหาหลกัของลูกคา้
ชาวต่างชาติท่ีเพิ่งไดมี้โอกาสเดินทางมาเยีย่มบริษทัดาตา้เทคไทยแลนดเ์ป็นคร้ังแรก ในการให้
ขอ้มูลและค าแนะน า ส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็นท่ีสุดก็คือ ค าศพัทเ์ฉพาะของสินคา้ และ ค าศพัท ์
ค าอธิบาย ขั้นตอนการติดตั้งต่างๆเป็นภาษาองักฤษ จากความส าคญัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้ 
ผูจ้ดัท าจึงไดจ้ดัท า โครงงานเร่ือง “คู่มือภาษาองักฤษเก่ียวกบัรถยนต”์ (Car Manual in English 
Version) ซ่ึงถือเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีสามารถใหค้  าตอบใหก้บัลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีตอ้งการขอ้มูลของ
รถยนต ์อีกทั้งคู่มือน้ียงัรวบรวมส าหรับขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัรถยนตท่ี์น่าสนใจ เพื่อเป็นการ
อ านวยความสะดวกดา้นขอ้มูลแก่ชาวต่างชาติท่ีมีความสนใจในรถยนต์
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1.2 วตัถุประสงค์ของโครงงำน 

1.2.1 เพื่อรวบรวมและอธิบายค าศพัทเ์ก่ียวกบัรถยนตใ์นรูปแบบคู่มือส าหรับลูกคา้ชาวต่างชาติ 

1.2.2 เพื่อใหค้  าแนะน าและขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ลูกคา้ชาวต่างชาติ 

1.2.3 เพื่อเพิ่มความสะดวกแก่ลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีมาเยีย่มร้านรถยนตเ์ป็นคร้ังแรกเป็นคร้ังแรก 

1.2.4 เพื่อส่งเสริมให้ร้านรถยนตใ์นกรุงเทพมหานครมีความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการลูกคา้ชาวต่างชาติ 

 

1.3 ขอบเขตของโครงงำน 

ผูจ้ดัท าไดจ้ดัวางการด าเนินงานและวางขอบเขตของโครงงานดงัต่อไปน้ี 

1.3.1 ศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลภาษาองักฤษเพิ่มเติมเก่ียวกบัรถยนตเ์พื่อเป็นประโยชน์แก่ร้านรถยนตใ์น
กรุงเทพมหานครท่ีมีลูกคา้ชาวต่างชาติ 

1.3.2 ภายในคู่มือจะมีค าศพัทเ์ก่ียวกบัสินคา้และค าอธิบายเป็นภาษาองักฤษ 

1.3.3 ขอบเขตดา้นเวลา ผูจ้ดัท าใชเ้วลาในการรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่ วนัท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ.2561 ถึง วนัท่ี 
31 สิงหาคม พ.ศ. 2561   

1.4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1.4.1 ลูกคา้ชาวต่างชาติไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัค าศพัทร์ถยนตต่์างๆท่ีถูกตอ้ง 

1.4.2 ท าใหลู้กคา้ชาวต่างชาติไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากขอ้มูลน้ี 

1.4.3 ท าใหลู้กคา้ชาวต่างชาติไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ทนัสมยัและอ านวยความสะดวก แก่ลูกคา้ชาวต่างชาติใน
ดา้นค าศพัท ์และขอ้มูลดา้นรถยนต์ 

1.4.4 องคก์รไดรั้บประโยชน์จากคู่มือภาษาเก่ียวกบัรถยนตโ์ดยการน าไปใชใ้หข้อ้มูลแก่ลูกคา้ชาวต่างชาติ 

1.4.5 ยกระดบัร้านรถยนตข์องประเทศไทยใหเ้ป็นท่ีรู้จกักวา้งขวางมากยิง่ข้ึน 
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1.4.6 ร้านรถยนตส์ามารถใชคู้่มือควบคู่ไปกบัการแนะน าสินคา้ใหช้าวต่างชาติ 


