
บทที ่2 
การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
  ในการศึกษาขั้นตอนการจดักิจกรรมพิเศษ (Event) ศึกษากรณี TISCO WEP4 Olympics 
glitter night party 2016 สร้างข้ึนเพื่อ จดัเล้ียงขอบคุณลูกคา้ของสถาบนัการเงินธนาคาร TISCO ได้
ท าการฝากเงินตามจ านวนและเขา้ร่วมการอบรมของธนาคาร ซ่ึงงานจดัเล้ียงขอบคุณลูกคา้ในคร้ังน้ี
จดัเป็นคร้ังท่ี 4 โดยในคร้ังน้ีอยู่ภายใต้คอนเซ็ปต์งานกีฬาโอลิมปิกผูจ้ดัท าจึงได้ศึกษาเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งและไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ดงัน้ี 
  2.1 ความหมายของงาน Event หรือ การตลาดเชิงกิจกรรม (Event Maketing)  
  2.2 องคป์ระกอบของการตลาดเชิงกิจกรรม 
  2.3 รูปแบบของการจดั Event 
  2.4 ประโยชน์ของการจดังานEvent 
  2.5 บทบาทของออร์กาไนเซอร์ 
   
2.1 การตลาดเชิงกจิกรรม (Event Marketing) ใชใ้หเ้ป็น ไดผ้ลมากกวา่ท่ีคิด 
(อ้างอิงข้อมูลจากเว็บไซต์  http://www.mmthailand.com/mmnew/marketing-april.html สืบค้น 
ขอ้มูลวนัท่ี 4 สิงหาคม 2559 ) 

 Event หมายถึงการจดังานหรือจดักิจกรรมเพื่อเปิดตวัสินคา้ เปิดตวัองค์กร งานแถลงข่าว 
หรือจดับูทสินคา้ไม่เพียงแต่จะเพิ่มยอดขายให้แลว้ก็ยงัท าให้แบรนด์ของบริษทัเป็นท่ีรู้จกัในสังคม 
มากข้ึนการตลาดยุคปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงและปรับเปล่ียนกลยุทธ์ตลอดเวลา การเข้าถึง 
กลุ่มเป้าหมายไม่ว่าจะเป็นสินคา้ส าหรับผูบ้ริโภคหรืออุตสาหกรรมใด ส่ิงส าคญัท่ีสุดคือการท าให้ 
ลูกคา้ไดมี้โอกาสทดลองใช้ผลิตภณัฑ์และมัน่ใจในคุณสมบติัของสินคา้“การจดักิจกรรมทางการ 
ตลาด” นับเป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีขาดไม่ได้ส าหรับผูป้ระกอบการ เพราะนอกจากจะเป็นการ 
ประชาสัมพนัธ์สินคา้หรือบริการแลว้ยงัเป็นการกระตุน้ยอดขายหรือสร้างกระแสให้เกิดข้ึนในช่วง 
ใดช่วงหน่ึง ท าให้สินคา้หรือกิจกรรมท่ีจดัข้ึนไดรั้บการกล่าวถึงการจดักิจกรรมให้เป็นท่ีสนใจและ 
เป็นท่ีกล่าวถึงทั้งกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่ือมวลชน และสาธารณชน ถือเป็นการแนะน าสินคา้และ
ตอก ย  ้าความเหนียวแน่นกบัลูกคา้ เพื่อบอกกล่าวถึงการเปล่ียนแปลงของกิจการฯลฯโดยทั้งหมดท่ี
กล่าว มาน้ีเป็นวิธีการของ “การตลาดเชิงกิจกรรม” (Event Marketing) ท่ีนบัวนัจะไดรั้บความนิยม
มาก ยิ่งข้ึนกิจกรรมในรูปแบบการตลาดเชิงกิจกรรมเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีเป็นจุดเด่นหลกั
ในยุค ปัจจุบนั ท าให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดมี้โอกาสสัมผสักบัสินคา้อยา่งใกลชิ้ดมากยิ่งข้ึน การท า 
การตลาดเชิงกิจกรรมนบัวา่เป็นภารกิจท่ีทา้ทายความสามารถของผูป้ระกอบการและนกัการตลาดท่ี 
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จะหาวิธีในการดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายดงัจะเห็นไดว้า่กิจกรรมทางการตลาดใหม่ๆ ท่ี 
เกิดข้ึน สามารถสร้างความสนใจให้กบัผูบ้ริโภคและแวดวงโฆษณาเป็นระยะๆ ท าให้เกิดกระแส
ของการแข่งขนัการจดักิจกรรมพิเศษ เพื่อฉีกแนวออกจากการจดักิจกรรมแบบเดิมๆ หรือบางคร้ังก็ 
ดึงกลยุทธ์แบบเก่าๆ แต่ไดผ้ลอาทิงานเปิดโครงการงานวดั หรืองานประจ าปีการออกบูธตามงาน 
นิทรรศการหรืองานแสดงสินคา้ต่างๆ เป็นตน้แต่ในความเป็นจริงการจดักิจกรรมทางการตลาดท่ีดี 
ไม่ใช่เพียงอาศยัแค่งบประมาณ หากแต่ตอ้งมีการใช้ “ความคิดสร้างสรรค์” (Creation Idea) ท่ีจะ 
น าไปสู่ความส าเร็จและบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางเอาไวเ้พื่อจะให้ไดม้าซ่ึงจ านวนผูบ้ริโภคสินคา้ท่ี 
เพิ่มข้ึน รวมทั้งการดึงผูบ้ริโภคให้เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการตลาด เพื่อสร้างความรู้จกั 
หรือความประทบัใจในตราสินคา้มากยิง่ข้ึน 
 ปัจจุบนัสินค้าจ านวนมีน้อยใช้การตลาดเชิงกิจกรรม ในการประชาสัมพนัธ์ธุรกิจของ
ตนเอง ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการท่ีแบรนด์ดงัหลายๆ ค่ายท่ีปกติมกัใช ้เงินทุนไปกบัการโฆษณาผา่นส่ือ
ต่างๆ ก็หนักลบัมาเร่ิมใหค้วามสนใจในการจดัสรรงบการตลาด เชิงกิจกรรมกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
มากยิ่งข้ึน ส าหรับแบรนด์สินคา้ซ่ึงยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัการจดัอีเวน้ทห์รือกิจกรรมทางการตลาดถือเป็น
อีกหน่ึงช่องทางท่ีดีท่ีจะท าใหแ้บรนด์สินคา้เหล่าน้ีสามารถ แจง้เกิดไดโ้ดยไม่ตอ้งใชเ้งินทุนมากนกั
ซ่ึงในความเป็นจริงการจดักิจกรรมพิเศษนบัเป็นส่วนหน่ึง ของการประชาสัมพนัธ์แต่ไดผ้ลมากกวา่
วิธีการอ่ืนๆ เพราะเปิดโอกาสให้ลูกค้าเป้าหมายและบุคคล ทัว่ไปได้มีส่วนร่วมและเกิดการท า
กิจกรรมร่วม หรือด าเนินการส่งเสริมการขายไปพร้อมกนัดว้ย ท าใหส้ามารถวดัผลทางการตลาดได้
ชัดเจนกว่าการประชาสัมพนัธ์ทัว่ไปเหตุผลส าคญัท่ีท าให้การตลาดเชิงกิจกรรมแจง้เกิดและทวี
บทบาทในการจดัสรรงบประมาณทางการตลาดเน่ืองจากการ ท่ีส่ือโฆษณาหลกัต่างๆ มีราคาแพง
ข้ึน โฆษณาทางโทรทศัน์ท่ีมีราคาแพงขยบัราคาสูงข้ึนเฉล่ีย 10- 15% ทุกปีส่ือวิทยุมีค่ายต่างๆ ทุ่ม
เงินประมูลเช่าคล่ืน เน่ืองจากโดยธรรมชาติแลว้ส่ือเหล่าน้ีสามารถ เขา้ถึงประชาชนไดใ้กลชิ้ดแต่
ปัญหาของผูป้ระกอบการหลายๆ รายคือประชาชนบางส่วนอาจจะ ไม่ใชลู้กคา้เป้าหมายเลย วิธีการ
วดัผลเพื่อศึกษาวา้ส่ือเจาะเขา้ถึงกลุ่มท่ีตอ้งการหรือไม่นั้น จึงไม่ สามารถท าไดช้ดัเจนการโฆษณา
อยา่งไร้ทิศทางอาจจะเกิดความสูญเปล่าตามมา เจา้ของสินคา้จึง ควรวางแผนการใชง้บประมาณทาง
การตลาดเสียใหม่เพื่อท าใหก้ารใชเ้งินทุกบาทเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 การใช้การตลาดเชิงกิจกรรมบางคร้ังสามารถสร้างการรับรู้ในตวัสินคา้และบริการได้ไม ้
แพ่การน าเสนอผ่านส่ือหลกัต่างๆ หากมีการวางแผนการใช้ส่ือท่ีดีควบคู่กบัการสร้างกิจกรรมท่ีดี 
และน่าสนใจ จะท าให้สามารถเลือกเผยแพร่ข่าวสารในมุมต่างๆ ได้ทั้งก่อนหน้าการจดักิจกรรม 
ระหวา่งกิจกรรม และหลงัจากกิจกรรม ท าให้สินคา้นั้นไดเ้ผยแพร่ข่าวสารอย่างต่อเน่ืองและสร้าง 
ความจดจ าไดดี้กวา่การใชส่ื้อหลกัท่ีหากเจา้ของสินคา้ตอ้งการสร้างการรับรู้อยา่งต่อเน่ืองขนาดนั้น
ก็ อาจจะต้องใช้งบประมาณมหาศาล ซ่ึงด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงท าให้เจ้าของสินค้าและบริการ
หลายๆ รายหนัมาให้ความสนใจการตลาดเชิงกิจกรรมมากข้ึน  
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 การตลาดเชิงกิจกรรมแบบ IMC (Integrated Marketing Communication) หรือใช้การ 
โฆษณาร่วมกบัการท าตลาดแบบถึงตวัลูกคา้ ท าให้ตราสินคา้สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากยิ่งข้ึน 
การด าเนินการตลาดเชิงกิจกรรมจะสามารถใช้ได้ผลเป็นอย่างดีซ่ึงต้องควบคู่ไปกับการท า 
โปรโมชั่นท่ีเหมาะสม มีความคิดสร้างสรรค์ท่ีแตกต่างจากคู่แข่งส าหรับกลยุทธ์ใช้การตลาดเชิง 
กิจกรรม มีประโยชน์มีหลายประการอาทิเช่น  
 1. ท าให้เกิดการเผยแพร่ในส่ือต่างๆ โดยไม่เสียเงิน ทั้ งน้ีกิจกรรมนั้นต้องน่าสนใจ มี 
จุดเด่นท่ีท าใหส่ื้ออยากน าเสนอ  
 2. ท าให้ไดก้ลุ่มลูกคา้เป่าหมายชดัเจน เน่ืองจากสามารถเลือกกิจกรรมท่ีอยูใ่นความสนใจ 
ของลูกคา้เป้าหมายสร้างโอกาสใหเ้ขารู้จกัและช่ืนชอบใน “ตราสินคา้” มากข้ึน  
 3. ส าหรับส่ือมวลชน กลยทุธ์น้ีนอกจากส่ือมวลชนจะเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ใหฟ้รีแลว้ ยงั
ช่วยสร้างความน่าเช่ือถือไดดี้อีกดว้ย หากเชิญส่ือมวลชนไปเยี่ยมชมงานหรือโรงงานหรือ กิจกรรม
ต่างๆ ท่ีจดัข้ึน 
 การตลาดเชิงกิจกรรมเป็นกลยุทธ์การตลาดท่ีไดผ้ลทั้งในดา้นการสร้างการรับรู้ของตรา 
สินคา้และการสร้างยอดขาย หากมีการจดัการส่งเสริมการขายพร้อมกนัดว้ย น่ีจึงนบัไดว้า่เป็นการ 
ใช้งบประมาณด้านการตลาดท่ีได้ผลกวา่การท าประชาสัมพนัธ์หรือการโฆษณา การใช้การตลาด
เชิงกิจกรรมเพื่อเจาะกลุ่มลูกค้านับวนัจะยิ่งมีความแพร่หลาย แต่ปัญหาท่ีจะต้อง พิจารณาและ
วางแผนอยา่งรอบคอบ คือ การสร้างการตลาดเชิงกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความ ตอ้งการของลูกคา้
และสามารถเผยแพร่ข่าวสารแก่คนส่วนใหญ่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพการท า กิจกรรมอาจจดัข้ึนเพื่อ
สร้างการรับรู้เก่ียวกบั “ตราสินคา้” (Brand Awareness) เพียงอยา้งเดียว หรือ เพื่อส่งเสริมการขายไป
พร้อมกนัก็ได้ท่ีส าคญัคือตอ้งเตรียมพนกังานผูรั้บผิดชอบไปให้พร้อมและ พอเพียงการตลาดเชิง
กิจกรรมท่ีดีจะตอ้งมีการประสานงานกนัระหว่างฝ่ายการตลาดและฝ่าย ประชาสัมพนัธ์ตอ้งวาง
ขั้นตอนและกระบวนการของกิจกรรมก่อนงาน ระหวา่งงาน และภายหลงั งาน เพื่อสร้างความพึง
พอใจและสร้างการจดจ าในตราสินคา้ต่อผูบ้ริโภคอยา่งย ัง่ยืนในขณะเดียวกนั ตอ้งบรรลุเป้าหมาย
ของการจดังานท่ีวางไวต้อนตน้ นัน่จึงจะถือไดว้า่เป็นการท าการตลาดเชิง กิจกรรมอยา่งเหมาะสม 
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2.2 องค์ประกอบของการตลาดเชิงกจิกรรม 

(อ่างอิงขอ้มูลจากเวป็ไซต์
https://rdevent.wordpress.com/2011/06/10/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9
%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%
E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8
%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%8A/ สืบคน้ขอ้มูลวนัท่ี 
4 สิงหาคม 2559) 

  ผูจ้ดังาน Event Marketing ต่างมีความคาดหวงัท่ีจะได้รับความสนใจจากผูร่้วมงานตาม
กลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑ์ท่ีวางไว ้(niche target audience) กิจกรรมทางการตลาดท่ีช่วยส่งเสริม
ให้ลูกคา้เป้าหมายได้รับประสบการณ์ตรง ในการทดลอง หรือท าความเขา้ใจกบัผลิตภณัฑ์ หรือ
บริการท่ีผูจ้ดัตอ้งการน าเสนอ (Brand Experience) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ การใช้เทคนิค 
และเคร่ืองมือส่ือสารหลากหลาย ผสมผสานกนัจนเกิดแรงผลกัให้ผลของงานเกิดกบักลุ่มเป้าหมาย 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
การจดั Event ท่ีดี เกิดจาก 
  2.2.1 ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการจดังาน  
  2.2.2 กลุ่มเป้าหมายท่ีจะเขา้ร่วมงานนั้น มีใครบา้ง  
  2.2.3 วางรูปแบบของงาน วา่ตอ้งการใหง้านออกมาในรูปแบบใด  
  2.2.4 เลือกกิจกรรมท่ีสามารถเรียกลูกค้าได้ กิจกรรมนั้ นต้องมีความน่าสนใจพอให ้
ผูเ้ข้าร่วมงานเกิดความต่ืนเต้น อยากเข้าร่วมกิจกรรมด้วย และต้องเป็นส่ิงท่ีเขาจะได้รับความ
ประทับใจ เกิดการจดจ าข้อมูลท่ีผูจ้ดัต้องการน าเสนอ จนสามารถน าไปปฏิบัติให้เกิดผลตาม
วตัถุประสงค์ของการจดังานได้ สุดท้ายความประทับใจนั้ น จะท าให้เขาตั้ งตารอคอยท่ีจะเข้า
ร่วมงานคร้ังต่อไปดว้ย  
  2.2.5 คดัเลือกแขกคนส าคญั ท่ีเป็นท่ีสนใจของผูร่้วมงาน ท่ีสามารถดึงคนใหม้าร่วมงานได ้
มีใครบา้ง  
  2.2.6 ก าหนด วนั เวลา และสถานท่ีจดังาน ใหเ้หมาะสม  
  2.2.7 วางกลยุทธ์ ให้เกิดการบอกต่อ จะท าอย่างไรให้คนต่ืนเตน้กบังานท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน 
เกิดการพูดถึง บอกต่อ ชกัชวนกนัไปอยา่ง ไม่มีท่ีส้ินสุด  
บ่อยคร้ังท่ี Event เล็กๆ สามารถสร้างการบอกต่อ ไดอ้ยา่งมากมาย ในเวลาเพียงไม่ก่ีวนั และท าให้
ธุรกิจนั้นเป็นท่ีรู้จกัไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 
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2.3 รูปแบบการจัด Events (อา้งอิงขอ้มูลจากเวป็ไซต์
https://rdevent.wordpress.com/category/%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%
81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0
%B8%B1%E0%B8%94-events/สืบคน้ขอ้มูลวนัท่ี 4 สิงหาคม 2559) 

  อีเวน้ทน์ั้นครอบคลุมตั้งแต่งานขนาดเล็ก รอบส่ือมวลชน จนถึงงานใหญ่ ท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมงาน 
เป็นพนั เป็นหม่ืนคน อยา่งการเล้ียงฉลองแจกรางวลั งานแสดงสินคา้ หรืองานมีการถ่ายทอดสดไป
ทัว่โลก อยา่งการแจกรางวลัออสกา้ร์ และบอลโลก เป็นตน้ รูปแบบการจดั Events มีไดห้ลากหลาย
มากเท่าท่ีผูจ้ดัจะคิดได ้บางงานใหญ่ บางงานจดัเป็นงานเฉพาะกลุ่ม บางงานสามารถจดัไดบ้่อยๆ 
บางงานเหมาะส าหรับจดัปีละคร้ัง ในท่ีน้ี ขอน าเสนอเฉพาะรูปแบบ ท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้
งานได ้อาทิ 
  1.การแสดง  
  2. แจกลายเซ็นในงานหนงัสือ  
  3. การจดังานออนไลน์ (Virtual Event)  
  4. การแสดงขา้งถนน  
  5. งานนิทรรศการ  
  6. งานเปิดตวัสินคา้  
  7. งานเปิดร้าน  
  8. การจดัเล้ียง งานร่ืนเริงต่างๆ  
  9. งานเล้ียงขอบคุณลูกคา้  
  10. งานเล้ียงบริษทั  
เป็นตน้ 
Conferences: งานการประชุม 

 การจัดงานประเภทงานประชุม เป็นงานส าคัญอีกงานหน่ึง ส าหรับนักจดังาน ค าว่า 
“ประชุม” สามารถใชไ้ดก้บัหลายกลุ่มบุคคล ตั้งแต่การประชุมขอ้สรุปทางวทิยาสาสตร์ของนกัวิจยั 
ไปถึงการฝึกการขายของกลุ่มตวัแทนผูข้ายต่างๆการวางแผนการจดังานอาจเป็นหน้าท่ีของคนใน
องคก์ร หรือจะใชผู้เ้ช่ียวชาญการจดังานประชุมก็ได ้
 
ส่ิงทีต้่องค านึงในการจัดงานการประชุม 

 สถานที่: ประเมินจากจ านวนผูเ้ขา้ร่วมประชุมขนาดอาจใหญ่เล็กต่างกันไปตั้งแต่ห้อง
ประชุมขนาดเล็ก จนถึงหอ้งโถงขนาดใหญ่ 

https://rdevent.wordpress.com/category/%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94-events/
https://rdevent.wordpress.com/category/%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94-events/
https://rdevent.wordpress.com/category/%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94-events/
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 ค่าใช้จ่าย: ในยุคสมยัท่ีแต่ละองคก์รณ์ตอ้งประหยบังบประมาณกนัมากข้ึน บางองคก์รณ์
อาจใชห้องประชุมภายในอลค์กรณ์เป็นสถานท่ีในการจดังานแทนท่ีจะไปเช่าห้องโถงโรงแรม
ขนาดใหญ่ ในกรณีองคก์รท่ีมีขนาดใหญ่และมีพื้นท่ีมากอยูแ่ลว้ ก็อาจจะไดเ้ปรียบกวา่ 

 การคาดการจ านวนผู้เข้าร่วมประชุม: การเลือกผูเ้ข้าร่วม ประชุมจากต่างท่ี ต่างถ่ิน 
โดยเฉพาะในจงัหวดัท่ีไกลออกไป อาจเป็นอุปสรรคและเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่าย ให้ทั้ งผูเ้ขา้ร่วม
ประชุมและทั้งผูจ้ดังาน 

 ที่พัก: ถึงแมว้่าท่ีประชุมอาจจะใหญ่และเพียงพอ แต่หากในเมืองนั้นมีท่ีพกัน้อยและไม่
เพียงพอส าหรับผูท่ี้มาประชุม นัน่ก็อาจไม่ใช่ตวัเลือกท่ีเหมาะสมนกั 
 การวางผงัห้องประชุม: เร่ืองห้องประชุมอาจเป็นเร่ืองไม่ส าคญส าหรับใครบางคน แต่งาน
การประชุมบางงาน อาจต้องมี Presentation ประกอบการประชุมฉะนั้ นเร่ืองต าแหน่งของขอ 
monitor และต าแหน่งเกา้อ้ีในหอ้งประชุมจึงเป็นอีกปัจจยัท่ีตอ้งค านึงถึง 
 
ประเภทของการประชุม 

 Academic conferences: การประชุมทางการศึกษา 
 Medical conferences: การประชุมทางการแพทย ์
 Business conferences: การประชุมทางธุรกิจ 
 Training conferences: การประชุมฝึกอบรม 
 Internet conferences: การประชุมผา่นเคร่ือข่าย internet 
 
Trade Shows: งานแสดงสินค้า 

 งานแสดงสินค้า เป็นงานท่ีมีความส าคัญต่อองค์กร เพราะนอกจากจะได้น าเสนอ
ผลิตภณัฑ์แลว้ ยงัไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้และผูป้ระกอบธุรกิจเจา้อ่ืนๆอีกดว้ย งานแสดงสินคา้
ต่างๆจดัข้ึนอยู่บ่อยๆโดยมีเจา้ภาพเป็นสภาหอการคา้ มีทั้งงานปนะเภาชุมชนไปจนถึงงานใหญ่
ระดบัประเทศ โดยทัว่ไปแลว้งานแสดงสินคา้น้ีมีขอ้ดีอยูท่ี่การจดัเป็นส าหรับเฉพาะกลุ่ม เช่นงาน
เรือก็จะเรียกความสนใจไดม้ากส าหรับคนท่ีอยูแ่ถบทะเลหรือมีงานอดิเรา เป็นการล่องเรือออกทะเล 
หรืองาน expo ต่างๆก็จะเป็นส าหรับผูท่ี้สนใจเร่ืองการตกแต่งบา้นหรือผูรั้บเหมาต่างๆ เป็นตน้ ขอ้ดี
และข้อเสียของการออกงานแสดงสินค้า มีดงัน้ี ขอ้ดี: งานแสดงสินคา้ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจได้
พบปะกบั ผูค้นจ านวนมากในเวลาท่ีเร็ว และท่ีส าคญัคือผูค้นเป็นฝ่ายเดินเขา้หาเรา หากใครสนใจ
และแวะชมบูธของเราก็เร่ิมมัน่ใจไดเ้ลยวา่ เขาจะเป็นลูกคา้ของคุณดว้ย การสร้าง display ใหบู้ธของ
คุณให้น่าสนใจจึงเป็นการช่วยไดอ้ยา่งมาก ขอ้เสีย: ตอ้งใชเ้งินเป็นจ านวนมาในการออกงานแสดง
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สินคา้แต่ละคร้ัง ถา้งานใหญ่มีผูป้ระกอบการณ์เขา้ร่วมงานมาก นัน่แสดงถึงการท่ีจะมีเขา้ร่วมงาน
มากเช่นเดียวกนั เพราะฉะนั้นงานประเภทน้ีจะมีค่าเช่าบูธค่อนขา้งสูง ซ่ึงก็เป็นขอ้เสียท่ีเราตอ้งแลก 
 
Seminar: งานสัมมนา 
 ใครวา่การเรียนรู้จบแค่ในห้องเรียน? การสัมมนาเป็นงานอีกประเภทหน่ึงท่ีมีความนิยม
เป็นอย่างมาก เพราะสามารถให้ความรู้ข้อมูลแก่คนเป็นจ านวนมากได้ในเวลาเดียวกัน การจดั
สัมมนามีหลายรูปแบบ จดัเป็นแบบส่วนตวัหรือแบบสาธารณะ จดัเป็นการเรียนรู้แบบต่อเน่ือง
หลายคร้ังหรือแบบงานเดียวบา้ง จะจดัเป็นเชิงธุรกิจหรือเป็นการให้ความรู้อยา่งเดียว นอกจากนั้น
ยงัเลือกจดัเป็นการสอนโดยวิทยากรหรือเป็นเชิงสนทนาก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัเน้ือหาปละประเด็น
หลกัของการจดัสัมมนาดว้ย อย่างไรก็ตามงานสัมมนามีความเป็นทางการน้อยกว่าการเรียนรู้ใน
หอ้งเรียนเป็นอยา่งมาก เพราะท าใหผู้เ้ขา้ร่วมงานรู้สึกผอ่นคลายอีกทั้งยงัเป็นโอกาสท่ีจะแสดงความ
คิดเห็นหรือโตเ้ถียงขอ้สรุปกนัภายในงานไดอี้กดว้ย 
 การเตรียมงานสัมมนา คล้ายกับการบริหารบริษัทให้ประสบความส าเร็จ ควรมีการ
วางแผนล่วงหนา้ไวห้ลายเดือนทั้งเร่ืองธีมงาน หวัขอ้ท่ีจะพูด พูดเร่ืองอะไร และพูดใหใ้ครฟัง 
 
2.4 ประโยชน์ของการจัดงาน Event Marketing 
  งานอีเวน้ทท่ี์ประสบความส าเร็จ ผูบ้ริโภคไดส้ัมผสัประสบการณ์จากแบรนด์โดยตรง เกิด
จากความร่วมมือ ร่วมแรง ใส่ใจในรายละเอียดของงาน เม่ือเขา้สู่งานอีเวน้ท ์อุปสรรคต่างๆท่ีเคยมี 
การส่ือสารวธีิอ่ืนๆทุกช่องทาง ถูกปิดลง จากการรับรู้ของผูบ้ริโภค องคก์รสามารถใชเ้วลาท่ีมีอยูใ่น
การส่ือสารกบัผูบ้ริโภคท่ีเขา้ร่วมงานให้มีีประสิทธิภาพ ไดอ้ยา่งเต็มท่ี ผูจ้ดัสามารถเขา้ถึงตวัลูกคา้ 
และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แต่ละคนไดอ้ยา่งแทจ้ริง การสร้างแรงจูงใจในงาน จะท าให้
ผู ้ร่วมงาน เห็นด้วยกับ ส่ิงท่ีวิทยากรก าลังน าเสนอได้ง่ายๆ  มีโอกาสได้ทดลองใช้  ได้รับ
ประสบการณ์ตรงและเกิดความประทบัใจในคุณสมบติัเด่น ของสินคา้ และบริการ ตามท่ีน าเสนอ 
สุดทา้ยคือ สามารถตดัสินใจซ้ือได้ทนัที กรณีท่ีเป็นลูกคา้ประจ าก็เสริมสร้างความประทบัใจใน
บริการ ให้เป็นลูกคา้กนัไป นานาน ขั้นตอนในการขายถูกตดัทอนลง สามารถซ้ือได ้ในงานทนัที 
พร้อมโปรโมชั่น ราคาพิเศษ ให้ตดัสินใจซ้ือง่ายข้ึนอีก อีกทั้งยงัเพิ่มการรับรู้ในตราสินคา้อีกดว้ย 
ทั้งหมดน้ีเกิดจากการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง แบรนด์กบัลูกคา้ ความสัมพนัธ์ท่ีท าให้เกิด
ธุรกิจ และส่ิงดีๆท่ีเกิดข้ึนไดต้ามมา ดูตวัอยา่งงานอีเวน้ทท่ี์ประสบความส าเร็จในระดบัอินเตอร์ คือ
การประชุมผู ้น าเอเพค (APEC) ท่ีผูน้  าจากแต่ละประเทศเข้าร่วมประชุมกัน ในประเด็นร้อน 
หลากหลายประเด็น แต่ด้วยการจดัสภาพแวดล้อมอย่างดี การวางแผนงานและ ตรวจเช็คความ
เรียบร้อยของงาน เป็นงานประจ าวนัท่ีผูจ้ดัตอ้งท า เม่ือจบงานผูน้ าของแต่ละประเทศกลบัไป พร้อม
กบัลายเซ็นท่ีเซ็นลงนามขอ้ตกลงต่างๆ ตามเป้าหมายของการประชุม 
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2.5 บทบาทของออร์กาไนเซอร์ Organizer (อา้งอิงขอ้มูลจากเวป็ไซต์
https://necorganizer.wordpress.com/2011/04/01/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0
%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87-
%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%
B9%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C/ 
สืบคน้ขอ้มูลวนัท่ี 4 สิงหาคม 2559) 

 บทบาทของออร์กาไนเซอร์ คือ ด าเนินกิจกรรมให้สอดรับกบั “ความตอ้งการ” ของลูกคา้ 
โดยการตอ้งท าใหเ้ขารู้สึกวา่มีประสบการณ์ร่วม เกิดความชอบ ท่ีส าคญัคือ “ความเขา้ใจตรงกนั” 
ขอ้ส าคญั “ส่ิงท่ีน าเสนอ” ไปตอ้งลงมือท าอย่างเป็น “รูปธรรม” ตามสัญญาให้ไดทุ้กคร้ังของการ
ประชุมเพื่อก าหนดวตัถุประสงค์ในการด าเนินกิจกรรมการตลาด  จึงควรจะมี “ผูท่ี้มีอ านาจในการ
ตดัสินใจ” รวมถึงผูท่ี้จะน าความคิดนั้นไปสร้างกิจกรรมข้ึนมาอยูร่่วมดว้ยเสมอ  เพราะมิฉะนั้นแลว้
ก็จะเกิดความผิดพลาดในการส่ือสาร และเสียเวลาแกไ้ขงานท่ีน าเสนอไปโดยเปล่าประโยชน์ใน
การประชุมคร้ังแรก บุคคลากรฝ่ายออร์กาไนเซอร์ ควรจะเป็นผูท่ี้รับฟังอยา่งตั้งใจ แมว้า่ในระหวา่ง
นั้นจะคิดงานออกมาไดท้นัที ก็ควรจะบนัทึกไว ้และหาขอ้มูลเพิ่ม เพื่อน าเสนอในโอกาสต่อไป ซ่ึง
ส่วนใหญ่ลูกคา้จะให้เวลาคิดงานประมาณ 5-7 วนัท าการรูปแบบในการจดักิจกรรมการตลาดนั้นมี
มากมาย เช่น การจดังานเปิดตวัสินคา้, การจดันิทรรศการ, การประชาสัมพนัธ์ หรือแมแ้ต่กิจกรรมท่ี
มุ่งเป้าในการเพิ่มยอดขายสินคา้ แต่ทั้งน้ี ลูกคา้จะตอ้งเป็นผูก้  าหนดโจทย ์วา่จดักิจกรรมน้ีจดัข้ึนดว้ย
วตัถุประสงคใ์ด และควรเป็นเพียงเร่ืองเดียว เพื่อท่ีจะท าให้กิจกรรมนั้นมีความโดดเด่นบุคคลากร
ในการท างาน ออร์กาไนเซอร์นั้น หลกัๆ ควรมีอยา่งนอ้ย 5 ต าแหน่ง คือ 

1. Business Development หรือ Sale Director ต าแหน่งน้ีมีบทบาทส าคญัในการหาลูกค้า 
ซ่ึงจ าเป็นต้องเป็นผูมี้ประสบการณ์ มีสายสัมพันธ์ท่ีดีทั้ งลึกและกวา้ง เพราะต้องอาศัยความ
เช่ียวชาญดา้นการด าเนินธุรกิจ การเจรจาต่อรอง ฯลฯ 

2. AE (Account Executive)  เป็นผูดู้แลและบริหารจดัการลูกคา้ ทั้งในส่วนของงบประมาณ 
ประสานงานกบัฝ่ายความคิดสร้างสรรค ์

3. Creative ฝ่ายน้ีจะเป็นส่วนคิดงาน ว่ากิจกรรมการตลาดควรจะมี Concept หรือแนวคิด
หลักอย่างไร ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้หรือไม่ ? ซ่ึงควรจะเข้าร่วมรับฟัง “ความ
ตอ้งการของลูกคา้” เพราะจะตอ้งเป็นผูน้ าเสนองาน คนเป็นครีเอทีฟท่ีดี ควรจะมีไหวพริบ ปฏิภาณ
ท่ีดีเลิศ สามารถหาเหตุผลมาจูงใจ และโนม้นา้วใหลู้กคา้ซ้ืองานของตนเองได ้

4. Producer ฝ่ายน้ีจะเป็นผูล้งมือจดัท ากิจกรรม หรือคดัเลือกองค์กรภายนอกเขา้มารับช่วง
งาน (Out Source)  และดูแลรายละเอียดต่างๆ ของงานท่ีเกิดข้ึน 
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5.  Designer ส่วนน้ีจะเป็นการออกแบบ งานศิลปะ หรือผลิตส่ือท่ีเก่ียวขอ้งในกิจกรรมฯ 
ส าหรับ บริษทั ออร์กาไนเซอร์ ขนาดเล็กนั้น บางต าแหน่งอาจจะเป็นคนๆ เดียวกนัก็ได ้เช่น เป็นทั้ง 
AE และ Creative ซ่ึงต้องคิดและน าเสนองาน กับลูกค้าอยู่ตลอดเวลา  ส าหรับส่วนงานท่ีเหลือ 
บริษัท ออร์กาไนเซอร์ สามารถจดัจ้างบริษัทฯ ภายนอกเข้ามาสนับสนุนได้ ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น การจดัแสดงแสงสีเสียง หาพริตต้ี หรืองานก่อสร้างบู๊ท, ป้ายประชาสัมพนัธ์
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยปกติแลว้ บริษทั ออร์กาไนเซอร์ จะไม่รับตั้งช่ือแบรนด์ หรือออกแบบบรรจุภณัฑ์
ให้กบัลูกคา้ เน่ืองจากไม่ใช่งานท่ีถนดั การเลือกใชบ้ริการของบริษทัฯ เหล่าน้ี ผูว้า่จา้งจึงตอ้งเขา้ใจ 
“ความเช่ียวชาญ” ก่อนว่า บริษทัตวัแทนโฆษณาแบบไหนมีทักษะด้านใด เคยมีผลงานมาก่อน
หรือไม่ ?อยา่งไรก็ตาม บริษทั ออร์กาไนเซอร์ท่ีมีวิธีการด าเนินกิจกรรมการตลาดท่ีดี ก็ยิ่งสามารถ
สร้างภาพพจน์ท่ีดีให้เกิดกบัแบรนด์ไดก้ารน าเสนองานของ บริษทั ออร์กาไนเซอร์  หลงัจากรับบ
รีฟจากลูกคา้แลว้เม่ือถึงวนัท่ีตอ้งน าเสนองานจะตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยการทบทวน “วตัถุประสงค์” ของ
การจดังาน เพื่อตรวจสอบวา่มีความเขา้ใจตรงกนัหรือไม่ สามารถเร่ิมตน้ดว้ย “ค าถาม” ซ่ึงควรจะมี
เทคนิคให้ลูกคา้ “เห็นดว้ย” อยู่เสมอ   จากนั้นจึงอธิบายลกัษณะงานท่ีออกแบบมา หากเป็นไปได้
ควรจดัท าเป็นพรีเซ็นเตชัน่ให้ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อให้ลูกคา้เห็นภาพ และเขา้ใจ
ชดัเจนมากข้ึน Creative หรือผูน้ าเสนอแผนกิจกรรมการตลาดน้ีจึงตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีดี น่าเช่ือถือ 
กลา้ประสานตา น ้าเสียงชดัเจน และมีภาษากายอยา่งเหมาะสม 

 


