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บทที ่5 

สรุปผลรายงานและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลรายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

 จากการที่ได้ไปปฏิบติังานสหกิจศึกษาที่บริษัท เซ็นทรัลพฒันา จ ากัด (มหาชน) สาขา

เซ็นทรัลพลาซา เวสตเ์กต เป็นระยะเวลา 16 สัปดาห์ ระหว่างวนัที่ 14 พฤษภาคม 2561 ถึงวนัที่ 31 

สิงหาคม 2561 ที่แผนกส่งเสริมกลยทุธก์ารตลาดโดยไดรั้บมอบหมายหนา้ที่ คือ เจา้หน้าที่การตลาด 

(ฝ่าย Event และ ดูแลพื้นที่) และงานส่วนใหญ่ที่ไดรั้บมอบหมายเป็นการเรียนรู้ถึงขั้นตอนในการ

จดักิจกรรมพเิศษและการดูแลความเรียบร้อยของงาน Event ทั้งหมด เพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งกบั

กิจกรรมพเิศษที่จดัขึ้นภายในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา เวสตเ์กตและไดมี้การเรียนรู้เก่ียวกบัเร่ือง 

Sale Promotion เพือ่เป็นการกระตุน้ยอดขายให้กบัทางร้านคา้ภายในศูนยก์ารคา้ จึงท าให้ไดเ้รียนรู้

แลว้ยงัไดรั้บประสบการณ์ในการท างาน ไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ ในเร่ืองของขั้นตอนการจดักิจกรรม

พเิศษและยงัไดเ้รียนรู้ระบบการท างานภายในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา เวสตเ์กต ท าให้ส่ิงเหล่าน้ี

เกิดเป็นส่ิงที่เราไดรั้บจากการปฏิบติังานสหกิจศึกษาในคร้ังน้ีและส่ิงที่มากไปกว่านั้นคือ การไดรั้บ

ประสบการณ์ของการท างาน รู้จกัที่จะสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้สามารถเรียนรู้ที่จะท างาน

อยา่งเป็นระบบระเบียบและมีความถูกตอ้ง นอกจากน้ียงัไดรั้บความรู้สึกที่ดีมีความอบอุ่นและความ

ทรงจ าอันสวยงามที่เกิดขึ้นตลอดระยะเวลาของการฝึกงาน ไดรั้บมิตรภาพที่ดีจากพี่เล้ียง พี่ ๆ ใน

แผนกและเพือ่นร่วมงานทุกคน ท าใหไ้ดเ้รียนรู้ถึงการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น มีความฝึกฝนการตรงต่อ

เวลา ฝึกความอดทนต่อการท างานและฝึกฝนให้มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ในการท างานที่ไดรั้บ

มอบหมายใหท้นัตามเวลาที่ก  าหนด 

 ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาในคร้ังน้ี ท  าให้ได้ใชค้วามรู้ความสามารถที่ไดเ้ล่าเรียนมา

เป็นอยา่งมาก ซ่ึงสามารถช่วยคิดรายละเอียดในรูปแบบของงานต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนการจดั

กิจกรรมพเิศษและคอยติดต่อประสานงานกบัลูกคา้ที่มาร่วมออกบูธภายในงาน Giant Wonderland 

รวมไปถึงของการจดังาน Event ต่าง ๆ ที่ไดรั้บมอบหมายให้ดูแลแลว้ยงัไดฝึ้กความกลา้แสดงออก

ในการท างานและการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ และยงัสามารถช่วยแบ่งเบาภาระในส่วนต่าง ๆ ของพี่

เล้ียงทุกคนในแผนกได ้ในการท างานบางคร้ังอาจจะมีเร่ืองที่ไม่เขา้ใจในเร่ืองของเน้ืองานและยงัมี
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ปัญหาเกิดขึ้น แต่เม่ือไดมี้การฝึกการท างานอยูบ่่อย ๆ และไดป้รึกษากบัพี่เล้ียงที่คอยช่วยดูแลและ

สอนงานก็สามารถท าใหปั้ญหาเหล่านั้นผา่นพน้ไปไดด้ว้ยดี 

5.2 ข้อเสนอแนะของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

5.2.1 ควรมีความรอบคอบในการท างาน เพราะ ถา้หากท างานที่ไดรั้บมอบหมาบเกิดความ

ผิดพลาด จะท าให้ส่งผลการท างานในขั้นตอนอ่ืน ๆ หรืออาจจะเกิดการขัดข้องกับเคร่ือง

คอมพวิเตอร์คา้งโดยที่ยงัไม่ไดบ้นัทึกงานไว ้ก็จะท าใหง้านเกิดความล่าชา้กว่าเดิม เพราะฉะนั้นการ

มีความรอบคอบในการท างานเป็นส่ิงที่ส าคญัที่สุด 

 5.2.2 งานที่ได้รับมอบหมายเป็นการท างานและด าเนินการอย่างจริง เพราะฉะนั้น ควร

จะตอ้งท างานใหเ้ป็นระบบระเบียบและมีการวางแผนในการท างานให้เป็นไปตามขั้นตอน มีความ

กระตืนรือร้นในการท างานอยูเ่สมอ  

5.3 ข้อดีของการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

5.3.1 ไดเ้รียนรู้ถึงขั้นตอนของการท างานและวธีิการด าเนินงานอยา่งถูกตอ้ง 

5.3.2 สามารถปรับตวัเขา้กบัเพือ่นร่วมงานได ้ฝึกความมีมนุษยส์มัพนัธท์ี่ดี 

5.3.3 ฝึกความมีระเบียบวนิยัในการตรงต่อเวลามากยิง่ขึ้น 

5.3.4 ไดเ้รียนรู้ถึงระบบการท างานเป็นทีม 

5.3.5 ไดฝึ้กการเรียนรู้ที่สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

5.4 ปัญหาที่พบเกี่ยวข้องการปฏิบัติงานสหกิจ 

  5.4.1 เคร่ืองคอมพวิเตอร์ มีหน่วยความจ าที่เตม็ไม่สามารถ Save  

  5.4.2 อินเทอร์เน็ต เกิดการหลุดบ่อย จึงท าใหส่้งผลต่อการท างานล่าชา้ 

5.5 ข้อเสนอแนะการจัดท ารายงานสหกิจศึกษา 

การจดัท ารายงานสหกิจศึกษา เน่ืองด้วยมาจากที่ตอ้งท ารายงานคนเดียว ควรรู้จกัการ

จดัสรรงานและวางแผนงานให้ส าเร็จลุล่วงตามเวลาและมีคุณภาพ การจดัท ารายงานสหกิจศึกษา 

อาจมีการปรับเปล่ียนรูปแบบของฟอร์มหลายคร้ัง จึงท าใหเ้กิดความยากล าบากต่อการท างานสหกิจ

ศึกษาในคร้ังน้ี 


