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บทคดัย่อ 

รายงานการปฏิบติัสหกิจศึกษา เร่ือง “การศึกษาขั้นตอนการทาํงานในตาํแหน่งบริหารงาน

ลูกคา้เพือ่การจดัทาํคอร์สเรียนออนไลน์(Learn Rocket)ของบริษทั Ovia Threeจาํกดั“มีวตัถุประสงค ์

เพื่อศึกษาขั้นตอนการติดต่อประสานงานกับลูกค้าในการร่วมจัดทําคอร์สเรียนออนไลน์และ 

เพือ่เรียนรู้ขั้นตอนการทาํงานและประสานงานภายในบริษทัเพือ่ใหไ้ดก้ารทาํงานอยา่งเป็นระบบ 

ซ่ึงบริษัท  Ovia Threeได้ประกอบธุรกิจทางด้านOnline Marketing และการผลิต ส่ือ

ออนไลน์ ทางผูจ้ดัทาํนั้นไดป้ฏิบติังานในตาํแหน่ง Account Executive (ฝ่ายประสานงานลูกคา้)โดย

มีหน้าที่รับผิดชอบงานทางดา้นการติดต่อการประสานงานกบัลูกคา้และประสานงานกบัทุกฝ่ายที่

เก่ียวขอ้งภายในบริษทั 

จากการฝึกปฏิบติัสหกิจศึกษานั้นได้ประสบปัญหาในเร่ืองของการทาํงานภายในบริษทั

เน่ืองจากบุคลากรมีจาํนวนลดน้อยลง จึงทาํให้ตวัผูป้ฏิบติันั้นตอ้งรับหน้าท่ีในการทาํงานที่หลาย

ส่วนมากยิง่ขึ้น แต่ก็สามารถทาํงานในส่ิงที่ไดรั้บมอบหมายนั้นไดอ้ยา่งสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ตลอดระยะเวลาการปฏิบติังานสหกิจศึกษานั้นเป็นเวลาทั้งส้ิน16 สัปดาห์ทาํให้ไดเ้รียนรู้ 

วธีิการและขั้นตอนการทาํงานไดป้ฏิบติังานตามสภาพสถานการณ์จริงการแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

และได้นําองค์ความรู้จากการศึกษามาบูรณาการเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่การทาํงานในสถาน

ประกอบการที่ได้มาฝึกปฎิบัติ ซ่ึงเป็นการฝึกฝนและเรียนรู้เพื่อพฒันาศักยภาพตนเองอีกด้วย 
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ABSTRACT 

This report aims to study the online content Content Development (  Learn Rocket )  by 

the customer service officer at Ovia Three Company Ltd, to gain more insight of working 

procedures and how to contact with the customers in order to enhance the efficientcy of works. 

The student was assigned to work as on account executive and had responsibitities to 

contact and coordinate with customers and the company’s team members. The results found that 

the number of company’s employees caused the difficulty of work and that the  

student had to work in a more variety of  functions to get all works accomplished, Through out 

the progect, the student could enhance more knowledge and skill for self –development 

benefitially. 
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