
 

 

บทท่ี 5 
สรุปผลการด าเนินงานและขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการด าเนินงาน 

 การพฒันาเว็บแอปพลิเคชันระบบบริหารงานศูนย์บ ารุงรักษารถยนต์ ทางคณะผูจ้ดัท าได้
ท าการศึกษารวบรวมขอ้มูลความตอ้งการและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบ จากศูนยรั์กษา
รถยนต์โดยตรง เพื่อให้การใช้งานเวบ็แอปพลิเคชนัน้ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด สามารถช่วยในการ
จดัการขอ้มูลระบบงานบริหารศูนยบ์  ารุงรักษารถยนต์ท่ีดีมากยิ่งข้ึน และท าให้เกิดประโยชน์แก่ผูท่ี้
สนใจในการใชบ้ริการ 
 ในการพฒันาเว็บแอปพลิเคชัน จ าเป็นตอ้งค านึงถึงหลกัการออกแบบเวบ็แอปพลิเคชันให้มี
ความสวยงาม สามารถใชง้านไดง่้าย สะดวก มีขั้นตอนการท างานท่ีไม่ยุง่ยาก เพื่อลดปัญหาในการใช้
งานของผูใ้ช ้ทางคณะผูจ้ดัท าจึงได้ศึกษารวบรวมขอ้มูลหลกัการออกแบบ รวมไปถึงโปรแกรม และ
ภาษาท่ีใชง้านในการเขียนโปรแกรมบนเวบ็แอปพลิเคชนั จากการท่ีไดศึ้กษารวบรวมขอ้มูลทางคณะ
ผูจ้ดัท าไดต้ดัสินใจใชโ้ปรแกรม Adobe Dreamweaver และ Adobe Photoshop cs6 เป็นเคร่ืองมือใน
พฒันาระบบและออกแบบ ในส่วนภาษาท่ีใช้ในการพฒันาระบบ คือ PHP JavaScript และใช้ php 
MyAdmin ในการจดัการฐานขอ้มูลของระบบ 
 เวบ็แอปพลิเคชนัระบบบริหารงานศูนยบ์  ารุงรักษารถยนต ์สามารถใชใ้นการบริหารจดัการศูนย์
รักษารถยนต์ ผูท่ี้สนใจใช้บริการสามารถจองเวลาเขา้ศูนยรั์กษารถยนต์ได้โดยใช้งานผ่านเว็บแอป
พลิเคชนัไดอ้ยา่งสะดวกมากยิ่งข้ึน สามารถดูขอ้มูลการใช้งานบริการและค่าบริการรวมไปถึงขอ้มูล
ส่วนต่างๆของเว็บแอปพลิเคชันได้ ในส่วนของพนักงานสามารถจดัการขอ้มูลพื้นฐานต่าง ๆ ได ้
สามารถท าการบนัทึกใบสั่งซ้ืออะไหล่ รับอะไหล่ รับรถลูกค้า จองเวลาการเข้ามาใช้บริการ และ
สามารถจดัเวลาการท างานของช่างซ่อมได ้

ปัญหาและอุปสรรค 

1. ปัญหาดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการ ซ่ึงใชร้ะยะเวลาในการสัมภาษณ์บุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใชร้ะบบ 

2. ปัญหาดา้นการออกแบบเว็บไซต์ คือ ยงัขาดประสบการณ์ ในการใช้เคร่ืองมือในการ
ออกแบบและภาษา JavaScript 
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3. ปัญหาดา้นการเขียนโปรแกรม คือ ยงัขาดประสบการณ์ในการเขียนโปรแกรมดว้ยภาษา 
PHP    

ขอ้เสนอแนะ 

1. ควรพฒันาระบบใหใ้ชง้านร่วมกบัแอปพลิเคชัน่ Android และ IOS 
2. การพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับผู ้ดูแลระบบควรมีการใช้งาน AJAX (Asynchronous 

JavaScript and XML) เพื่อท าใหก้ารใชง้านเวบ็ไซตมี์ความราบร่ืน 
3.  ควรพฒันาระบบใหมี้ระบบแจง้เตือนเม่ือถึงเวลาซ่อมบ ารุงรถยนต ์  

 

 

 

  


