
บทที ่1 

บทน ำ 

 เน่ืองจากปัจจุบนัมีการขยายตวัของธุรกิจ ส่ิงปลูกสร้าง และการปรับปรุงระบบไฟฟ้าของ

ภาครัฐและเอกชนส่งผลให้ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งเกิดการแข่งขนัในอตัราท่ีสูงข้ึน การแข่งขนัดงักล่าว

จะตอ้งอาศยัปัจจยัท่ีมาจาก คุณภาพ เวลา และการบริการซ่ึงเป็นปัจจยัหลกั  ๆ ในการตดัสินใจใน

การท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์

 ธุรกิจผูผ้ลิตสายไฟฟ้าจดัเป็นธุรกิจท่ีไดรั้บผลจากการขยายตวัดงักล่าว ซ่ึงในประเทศไทย

ธุรกิจสายไฟฟ้ามีการแข่งขนัสูง ทั้งดา้นคุณภาพ เทคโนโลยีการผลิต การส่งมอบและการบริการ

ลูกคา้ การแข่งขนัดงักล่าวจะมีคู่แข่งจากภายในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงหลายบริษทัสามารถ

ออกแบบสายไฟฟ้าเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายได ้เพื่อให้ไดก้ลุ่มลูกคา้ในกลุ่มนั้น ๆ  

และการใชร้ะยะเวลาส่งมอบท่ีรวดเร็วซ่ีงอาจส่งผลต่อรายไดใ้นระยะยาว  

บริษทัท่ีท าการศึกษาน้ีเป็นผูผ้ลิตและจ าหน่ายสายไฟฟ้า ซ่ึงจ าหน่ายทั้งภายในประเทศและ

ต่างประเทศ มีก าลงัการผลิตท่ีสูงเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของประเทศ ดว้ยขีดความสามารถในการผลิตท่ี

สามารถผลิตไดท้ั้งตวัน าไฟฟ้าจนถึงสายส าเร็จ โดยเฉพาะการออกแบบสายไฟฟ้าท่ีตอบโจทยค์วาม

ตอ้งการของลูกคา้ ความพร้อมของเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิต และประสบการณ์ของบริษทัจึงท าให้

การผลิตสายไฟฟ้าในปัจจุบนัมีคุณภาพ และได้รับความไวว้างใจจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ

และเอกชน การวิจัยน้ีจะเป็นการพฒันาขั้นตอนในส่วนของการออกแบบมาตรฐานการผลิต

สายไฟฟ้า หรือเรียกวา่การออกแบบสายไฟฟ้า เพราะมาตรฐานการผลิตสายไฟฟ้าในบริษทัท่ีท าการ

วิจยัในคร้ังน้ี จะมีองค์ประกอบของโครงสร้าง วตัถุดิบท่ีใช้ ขั้นตอนการผลิต ซ่ึงสามารถเรียกว่า 

การออกแบบสายไฟฟ้าได ้ การออกแบบมาตรฐานการผลิตนบัเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากท่ีสุดในการผลิต 

เพราะเป็นขั้นตอนท่ีเป็นตน้ทางการผลิตมีผลต่อคุณภาพของสินคา้ สามารถอธิบายขั้นตอนการผลิค

ภายในบริษทัไวใ้นรูปท่ี 1.1 
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รูปที ่1.1 ขั้นตอนการผลิตสายไฟฟ้า  
 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
   

จากโครงสร้างของระบบการผลิตภายในบริษทัในรูปท่ี 1.1 มาตรฐานการผลิตจดัเป็นส่วน
ท่ีมีความส าคญัสูงสุดในการผลิต เน่ืองจากเป็นตวัช้ีวดัผลิตภณัฑ์ท่ีท าการผลิตวา่ผา่นเกณฑ์หรือไม่ 

และสามารถสกดักั้นไม่ให้เกิดเป็นสินคา้ท่ีเป็น No Good ภายนอกบริษทัท าให้เกิดผลต่อช่ือเสียง
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บริษทัได ้แต่ถา้มาตรฐานการผลิตท่ีเปรียบเสมือนเคร่ืองมือช้ีวดัผลิตภณัฑ์นั้นเกิดขอ้ผิดพลาด ก็จะ

ส่งผลกระทบต่อกระบวนการทั้งหมด จากการส ารวจแผนกออกแบบสายไฟฟ้าพบว่าจะมีการ

ออกแบบมาตรฐานการผลิตใหม่เฉล่ีย 3-4 ฉบบัต่อวนั โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel พบปัญหา

เกิดความผดิพลาดจากสูตรค านวณซ่ึงส่งผลกระบวนการผลิต และกระบวนการคิดราคา ขอ้มูลสถิติ

ในการออกแบบมาตรฐานการผลิตสายไฟฟ้าตลอดปี 2016 พบจ านวนปัญหาจากการออกแบบ

มาตรฐานการผลิตสายไฟฟ้าซ่ึงพบความผดิพลาดตามตารางท่ี 1.1 

ตำรำงที ่1.1 จ านวนปัญหาจากการออกแบบมาตรฐานการผลิตสายไฟฟ้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ตารางท่ี 1.1 แสดงการจ าแนกกลุ่มสายออกเป็นทั้งหมด 6 กลุ่มท่ีเป็นสายไฟฟ้าชนิดหุ้ม

ฉนวน   โดยจ าแนกจากระดบัแรงดนัและวตัถุประสงคข์องการใชง้าน โดยในปี 2016 ทางบริษทัได้

มีการเก็บขอ้มูลความผิดพลาดเน่ืองจากเกิดการเคลมของฝ่ายผลิตและฝ่ายคิดราคา ซ่ึงทั้ง 6 กลุ่มมี

เพียง 1 กลุ่มท่ีไม่พบปัญหาคือ กลุ่ม HV Cable (High Voltage Power Cable) เน่ืองจากสายไฟฟ้า

กลุ่มดงักล่าวเป็นสายท่ีออกแบบตามสเป็คของหน่วยงานราชการไดแ้ก่ MEA, PEA, EGAT ซ่ึงใน

ปัจจุบนัไม่มีการแก้ไขโครงสร้าง หรือถ้ามีก็น้อยมากท าให้อตัราการเกิดความผิดพลาดต ่ากว่า

สายไฟฟ้ากลุ่มอ่ืน  

 ในการออกแบบมาตรฐานการผลิตแบ่งออกเป็น มาตรฐานการผลิตส าหรับคิดราคา, และ

มาตรฐานการผลิตส าหรับ Order ซ่ึงการออกแบบทั้ง 2 ประเภทน้ีจะไม่แตกต่างกนัมาก มีเพียง

Building 

wire
ผิดพลาด LV cable ผิดพลาด MV Cable ผิดพลาด HV Cable ผิดพลาด

Control 

Cable
ผิดพลาด

Instrument 

 Cable
ผิดพลาด

มกราคม 87 5 0 30 3 20 3 0 0 20 2 12 1

กุมภาพันธ์ 95 0 0 42 7 30 4 2 0 13 1 8 1

มีนาคม 138 12 0 42 3 33 4 1 0 29 1 21 1

เมษายน 51 3 0 23 2 18 2 1 0 4 0 2 1

พฤษภาคม 97 8 0 36 0 22 0 1 0 15 0 15 0

มิถุนายน 98 7 0 37 0 21 1 3 0 22 1 8 0

กรกฎาคม 127 9 1 43 4 25 0 0 0 39 0 11 2

สิงหาคม 142 3 0 43 4 32 0 2 0 36 0 26 0

กันยายน 102 5 0 40 3 29 3 1 0 16 0 11 2

ตุลาคม 105 3 1 33 5 25 3 0 0 22 0 22 0

พฤศจิกายน 85 5 0 30 2 32 5 0 0 12 2 6 0

ธันวาคม 115 4 0 39 1 33 6 0 0 36 3 3 0
64 2 438 34 320 31 11 0 264 10 145 8

ความผิดพลาดร้อยละ 3.13 7.76 9.69 0.00 3.79 5.52

เดอืน

จ าวน

มาตรฐานที่ท า

การออกแบบ/

แก้ไข

แบ่งตามกลุ่มสาย

รวม
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รายละเอียดบางส่วนซ่ึงไม่เหมือนกนั เช่น สีของฉนวนและเปลือก, ขอ้ความบนสายไฟฟ้า เท่านั้น

ทั้งน้ีเพื่อความรวดเร็วในการคิดราคา เพราะรายละเอียดดงักล่าวไม่มีผลต่อราคาของสายไฟฟ้า จึง

ตอ้งรอการสั่งซ้ือของลูกคา้จากนั้นถึงท าการระบุรายละเอียดย่อย เพื่อออกเป็นมาตรฐานการผลิต

ส าหรับ Order ต่อไป  

 เม่ือพิจารณาถึงการผลิตจริงแลว้นั้น โดยการแบ่งย่อยออกเป็นมาตรฐานท่ีใช้อา้งอิงในการ

ผลิตพบว่าปริมาณ Order ในปี 2016 มีปริมาณการออกแบบสายไฟฟ้าท่ีมีการผลิตจริงมาจาก

มาตรฐาน  IEC 60502 ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 64 % ของปริมาณการออกแบบมาตรฐานการผลิต

สายไฟฟ้าทั้งหมด ซ่ึงมาตรฐานฉบบัน้ีใช้ในการออกแบบสายไฟฟ้า 2 กลุ่มคือ LV Cable (Low- 

Voltage Power Cable) และ MV Cable (Medium Voltage Power Cable) โดยบริษทัท่ีท าการศึกษา

แห่งน้ีนั้นใชม้าตรฐาน IEC 60502 ในการออกแบบผลิตภณัฑส์ายไฟฟ้าทั้ง 2 กลุ่มน้ีทั้งหมด 

 

 

รูปที ่1.2 จ  านวนมาตรฐานการผลิตท่ีใชใ้นการผลิตจริง 

 

 จากข้อมูลดังกล่าวจึงได้ก าหนดเป้าหมายเพื่อท่ีจะลดความผิดพลาดจากการออกแบบ

มาตรฐานการผลิตสายไฟฟ้ากลุ่มดงักล่าวซ่ึงมีความผิดพลาดเป็น 2 อนัดบัแรก เน่ืองจากเป็นกลุ่ม

สายท่ีใชม้าตรฐานอา้งอิงเดียวกนัทั้งหมด แตกต่างจากสายไฟฟ้ากลุ่มอ่ืนซ่ึงมีการประยุกตน์ าหลายๆ

มาตรฐานอ้างอิงมารวมกัน ท าให้การแก้ไขปัญหากลุ่มน้ีท าได้ยากและใช้เวลานาน และเม่ือ
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เปรียบเทียบเชิงปริมาณ Order แล้วพบว่ามีจ  านวนน้อยมาก ดว้ยเหตุผลน้ีจึงไดท้  าการปรึกษากบั

แผนกออกแบบสายไฟฟ้าเพื่อหาแนวทางในการลดปัญหาความผิดพลาดจากสายไฟฟ้า ทั้ง 2 กลุ่ม 

โดยเปอร์เซ็นตค์วามผดิพลาดก่อนการด าเนินการแกไ้ขมีดงัน้ี 

1. กลุ่มสาย LV Cable (Low Voltage Power Cable) พบความผดิพลาดคิดเป็นร้อยละ 7.76 %  

2.กลุ่มสาย MV Cable (Medium Voltage Power Cable) พบความผดิพลาดร้อยละ 9.69%  

 

สายไฟฟ้าทั้งสองกลุ่มมีการออกแบบมาตรฐานการผลิตโดยใช้มาตรฐาน IEC 60502-1 

ส าหรับสายไฟฟ้าแรงดนัตั้งแต่ 1kV ถึง 3kV และมาตรฐาน IEC 60502-2 ส าหรับสายไฟฟ้าแรงดนั

ตั้งแต่ 6kV ถึง 30kV ซ่ึงมาตรฐานทั้ง 2 ฉบบัไม่ใช่มาตรฐานบงัคบัมีขอ้ก าหนดเพียงบางโครงสร้าง

เท่านั้น โดยหลกั ๆ เป็นการก าหนดความหนาต ่าสุดของฉนวน (Insulation) ท าให้การออกแบบ

สายไฟฟ้าท่ีใชม้าตรฐานดงักล่าวจะสามารถออกแบบไดห้ลากหลาย  

ผลของความผดิพลาดในการออกแบบมาตรฐานการผลิตท่ีกลุ่มสายแรงดนัตั้งแต่ 0.6/1KV-

18/30KV พบวา่มีการหลุดรอดไปถึงการผลิตทั้งหมด 3 คร้ังในปี 2016 โดยแยกออกเป็น 

 1. ส่งผลกระทบในระหว่างการผลิต 2 คร้ัง คิดเป็นจ านวนค่าความเสียหายประมาณ 

450,000 บาท 

2. ส่งผลกระทบไปถึงสินคา้ส าเร็จ 1 คร้ัง คิดเป็นจ านวนค่าความเสียหายประมาณ 178,000 

บาท 

รวมค่าความเสียหายกวา่  628,000 บาท 

 

จากผลกระทบดงักล่าวจึงไดท้  าการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของปัญหาวา่ปัญหาดงักล่าวมา

จากสาเหตุใด เน่ืองจากค่าความเสียหายต่อคร้ังมีมูลค่าสูง และยงัส่งผลกระทบต่อด้านความ

น่าเช่ือถือในการออกแบบมาตรฐานการผลิตของแผนกออกแบบสายไฟฟ้า โดยการวิเคราะห์ปัญหา

ดว้ย Cause and Effect Analysis เพื่อหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาวา่เกิดจากอะไรดงัรูปท่ี 1.3 
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รูปที ่1.3 การวเิคราะห์ปัญหาการออกแบบมาตรฐานการผลิตสายไฟฟ้าผดิพลาด 

โดย Cause and Effect Analysis  

 จากรูปท่ี 1.3 พบว่าปัญหาหลกัท่ีส่งผลต่อความผิดพลาดของการออกแบบมาตรฐานการ

ผลิตผิดพลาดมาจาก ความไม่ทันสมัยของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการออกแบบมาตรฐานการผลิต 

เน่ืองจากในปัจจุบนัการออกแบบมาตรฐานการผลิตสายไฟฟ้านั้น จะมีการใชสู้ตรค านวณซ่ึงในแต่

ละโครงสร้างของสายไฟฟ้าจะมีสูตรแตกต่างกนั และยงัมีค่า Factor ท่ีมาจากเคร่ืองจกัรมาเก่ียวขอ้ง 

เม่ือการท างานโดยใช้โปรแกรม MS EXCEL ตอ้งอาศยัการป้อนขอ้มูลของสูตรค านวณเองมาก

เกินไปจึงส่งผลต่อความผดิพลาดได ้โดยเฉพาะผูท่ี้ไม่ช านาญในการออกแบบท่ีเกิดจากความรู้ท่ีตอ้ง

ใชป้ระสบการณ์ (Tacit Knowledge) อนัเป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความผิดพลาดท่ีมาจาก Human Error

รวมถึงการปรับเปล่ียนวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต ซ่ึงจะตอ้งใหผู้ท่ี้ออกแบบมาตรฐานการผลิตทราบถึง

การปรับเปล่ียนเหล่าน้ีดว้ย 

 จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัไดท้  าการประชุมเพื่อหาทางออกกบัแผนกออกแบบสายไฟฟ้า จะ

ท าอยา่งไรให้การออกแบบมาตรฐานการผลิตเกิดความผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด โดยตอ้งให้พนกังานท่ีมี

ประสบการณ์นอ้ยสามารถท าได ้จึงเกิดความคิดการท ามาตรฐานการผลิตในรูปแบบโปรแกรม และ

ให้มีการใส่เง่ือนไขในการผลิตทั้งทางดา้นสูตรค านวณ, ค่า Factor ต่างๆ รวมถึง Material โดย

พนกังานไม่ตอ้งกงัวลในการท างาน และท าให้สามารถลดเวลาในการตรวจสอบได้ จุดมุ่งหมาย

ดงักล่าวเป็นการมุ่งเนน้ในการลดความผิดพลาดในการออกแบบมาตรฐานการผลิตเพื่อส่งต่อไปยงั
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ขั้นตอนการผลิตและคิดราคาให้มีความถูกตอ้ง โดยการพฒันารูปแบบการท างานให้เกิดความ

ทนัสมยันั้นก็จะเป็นส่วนท่ีช่วยลดความผิดพลาดท่ีเกิดจาก Human Error เน่ืองจากเม่ือมีการ

ปรับเปล่ียน Factor หรือวตัถุดิบก็ท าการปรับเปล่ียนในโปรแกรม ท าให้ผูใ้ช้งานสามารถท าการ

ออกแบบมาตรฐานการผลิตสายไฟฟ้าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นการช่วยลดความผิดพลาดท่ีส่งผลมาจาก

การส่ือสารข้อมูลทางด้านเทคนิคท่ีมีการปรับเปล่ียนท่ีอาจส่ือสารไม่ครอบคลุมผูเ้ก่ียวข้องได้

ทั้งหมดอีกดว้ย 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวจิัย 
 

 วตัถุประสงคข์องการศึกษาคือ ลดความผิดพลาดโดยวิธีการพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์

เพื่อใชใ้นการปรับปรุงวิธีการท ามาตรฐานการผลิต (Production Standard) ให้มีความทนัสมยั เป็น

การเพิ่มศกัยภาพเร่ืองความถูกตอ้ง และลดเวลาในการออกแบบมาตรฐานการผลิต  
 

 

1.3 ขอบเขตของกำรวจิัย 
  

 การพฒันาโปรแกรมเพื่อใช้ในการออกแบบมาตรฐานการผลิตสายไฟฟ้าจะพิจารณาจาก

ขั้นตอนการผลิตสายไฟฟ้าระดบัแรงดนั 1-30kV ท่ีอา้งอิงมาตรฐาน IEC 60502-1 และ IEC 60502-2 

โดยโครงสร้างของโปรแกรมท่ีท าการพฒันานั้นจะอา้งอิงตามโครงสร้างท่ีสามารถผลิตไดใ้นบริษทั

ท่ีท าการศึกษาเท่านั้น การพฒันาโปรแกรมออกแบบมาตรฐานการผลิตสายไฟฟ้า จะเป็นการท างาน

ระหว่างผูว้ิจ ัยและโปรแกรมเมอร์ท่ีบริษัทได้จัดจ้างจากภายนอก โดยผู ้วิจ ัยจะเป็นผูก้  าหนด

โครงสร้าง เง่ือนไขการผลิต รวมทั้งรูปลกัษณ์ของโปรแกรมทั้งหมด 
 

 

1.4 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
 

ขั้นตอนการด าเนินงานมีดงัน้ี 

1. ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลของกระบวนการผลิตภายในบริษทั 

2. ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและงานวจิยัต่าง ๆ  

3. ศึกษาวเิคราะห์ระบบของกระบวนการผลิต 

4. รวบรวมขอ้มูลเพื่อก าหนดโครงสร้างและการค านวณของโปรแกรม 
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5. ทดสอบและประเมินผลโปรแกรม 

6. สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
 

1. ประสิทธิภาพในการออกแบบเพิ่มมากข้ึน 

2. ลดเวลาในการออกแบบสายไฟฟ้า 

3. ลดความผดิพลาดจากการใชสู้ตรค านวณผดิ 

4. สามารถใชก้บัพนกังานท่ีไม่ตอ้งมีประสบการณ์ได ้
 
 

1.6 ค ำนิยำมศัพท์ 
 

ค านิยามศพัทมี์ดงัต่อไปน้ี 
 

1. มาตรฐานการผลิต หมายถึง รูปแบบของขั้นตอนการผลิตในแต่ละขั้นตอนท่ีมีค่าควบคุม 
ในท่ีน้ีหมายถึงผลิตภณัฑส์ายไฟฟ้า 

2. Tacit Knowledge หมายถึง ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นบุคคล ซ่ึงมาจากประสบการณ์หรือ การใช้
วจิารณญาณ 

3.  IEC หมายถึง คณะกรรมาธิการระหว่างประเทศว่าดว้ยมาตรฐานสาขาอิเล็กทรอเทค
นิกส์ (International Electrotechnical Commission)  

4. NG หมายถึง สินคา้ท่ีผลิตข้ึนแลว้มีต าหนิ มีปริมาณไม่แน่นอน จดัเป็นส่วนสูญเสียนอก
สูตรการผลิต (No Good) 

5. โปรแกรมเมอร์ หมายถึง นกัเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีสามารถสร้าง พฒันา และ
แกไ้ขปัญหา รวมถึงวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ  และปรับปรุงให้ดีข้ึน ในท่ีน้ีคือผูท่ี้พฒันา
โปรแกรมร่วมกบัผูว้จิยั 

6. Low Voltage Power Cable หมายถึง สายไฟฟ้าแรงดนัต ่ารับแรงดนัไฟฟ้าไดไ้ม่เกิน  
3 kV 

7. Medium Voltage Power Cable หมายถึง สายไฟฟ้าแรงดนัปานกลางรับแรงดนัไฟฟ้า
ตั้งแต่ 6kV ถึง 36kV 
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8. High Voltage Power Cable หมายถึง สายไฟฟ้าแรงดนัสูงรับแรงดนัไฟฟ้าตั้งแต่ 69kV 
ข้ึนไป 
 


