
บทที ่2 

วเิคราะห์ระบบงานเดิมและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

2.1 วเิคราะห์ระบบงานเดิม 

เม่ือลูกค้าต้องการเช่าห้องประชุมในแต่ละคร้ัง ลูกค้าต้องโทรหาพนักงานท่ีเป็น
ผูรั้บผดิชอบในการเช่าหอ้งประชุม เพื่อสอบถามการจองห้อง พนกังานก็ตรวจสอบห้องท่ีวา่ง ท่ีตรง
กบัวนัท่ีลูกคา้ตอ้งการใช้งาน ถา้ตรงกนัวนัท่ีลูกคา้ตอ้งการก็สอบถามรายละเอียดขอ้มูลของลูกคา้
เสร็จ พนกังานจะแจง้รายละเอียดการเช่าห้อง รายละเอียดค่าใช่จ่ายทั้งหมดให้ลูกคา้ทราบ และส่วน
ท่ีเป็นการจ่ายค่ามดัจ า พอลูกคา้จ่ายค่ามดัจ าก็แจง้รายละเอียดการโอนค่ามดัจ า  

 เม่ือถึงวนัท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ลูกคา้ตอ้งมาแจง้ช่ือการเขา้ใช้บริการ จากนั้นก็สามารถเขา้ใช้
บริการได ้พอใชบ้ริการเสร็จ ลูกคา้ตอ้งจ่ายค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ียงัคงเหลือ แลว้บริษทัก็ออกใบเสร็จ
ค่าใช่จ่ายทั้งหมด ใหลู้กคา้ก็เป็นการเสร็จส้ิน การเขา้มาใชบ้ริการ  
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2.1.1  แผนผงัวธีิการเช่าหอ้งประชุมของระบบงานเดิม (Work Flow Diagram)  

                รูปท่ี 2.1  Work Flow Diagram ของระบบเช่าห้องประชุมสัมมนา (ระบบงานเดิม) 
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2.2  ปัญหาของระบบงานเดิม 

2.2.1 เน่ืองจากยงัมีการจดัเก็บเอกสารดว้ยแฟ้มจึงท าให้เอกสารท่ีส าคญัต่างๆ อาจเกิด
การสูญหายได ้

2.2.2 ยงัมีการเขียนช่ือลูกค้าลงแฟ้มเอกสาร บางคร้ังอาจมีการเขียนตกหล่นของ                    
รายช่ือลูกคา้ ท่ีตอ้งการเขา้มาใชบ้ริการในบริษทัได ้

2.2.3 ในแต่ละคร้ังท่ีมีลูกค้าเข้ามาใช้บริการยงัต้องเช็คเวลาลูกค้ารายอ่ืน ท่ีเข้ามา          
ใชบ้ริการ ท าใหเ้กิดความล่าชา้ และอาจเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึนไดง่้าย 

2.2.4 ถา้ผูใ้ช้ตอ้งการมาดูรายละเอียดการจอง ตอ้งโทรถามพนกังาน ท าให้เสียเวลาใน
การสอบถามกบัพนกังาน 

 


