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บทที ่1 

บทน ำ 

 

1.1 ทีม่ำของกำรพฒันำระบบ 

เทคโนโลยีได้เขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของมนุษยม์ากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นทางด้าน

สาธารณสุข อุตสาหกรรม หรือความบนัเทิง เป็นตน้ การน าเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กบัการ

ท างานจึงส่งผลประโยชน์เป็นอย่างยิ่ง เช่น บริษทั ร้านคา้ ห้างสรรพสินคา้ ตลอดจนโรงงานต่างๆ 

ใชค้อมพิวเตอร์ในการท าบญัชี งานประมวลค า และติดต่อประชาสัมพนัธ์กบัหน่วยงานทั้งภายนอก

และภายในผา่นระบบโทรคมนาคม   

จากการท่ีผูจ้ดัท าไดท้  าการส ารวจการท างานของทาง บริษทั ไทยยเูนียน ฟีดมิลล์ จ  ากดั 
พบวา่การท างานในปัจจุบนัมีความซบัซ้อนในการท างาน เช่น การจองห้องประชุม หรือการจองรถ 
ท่ีผูจ้องตอ้งท าการจองใหม่หากมีการจองอยูแ่ลว้ หรือการคน้หาขอ้มูลเบอร์โทรศพัท ์หรือท่ีอยูอี่เมล์
ของบุคลากรภายในองค์กรทางผูจ้ดัท าได้ศึกษาค้นควา้เก่ียวกบัระบบท่ีสามารถมาประยุกต์ให้
เหมาะสมกบัการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารภายในองค์กร รวมถึงการคน้หาและการจอง เพื่อความ
สะดวกในการใชง้านของพนกังานใน บริษทั ไทยยูเนียน ฟีดมิลล์ จ  ากดั โดยการท าเวบ็ไซต์ท่ีใช้
ภาษา PHP เขา้มาใช ้
 

1.2 วตัถุประสงค์ของภำคนิพนธ์ 

พฒันาระบบประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ร กรณีศึกษา บริษทั ไทยยเูนียน ฟีดมิลล ์จ  ากดั 
 

1.3 ขอบเขตของภำคนิพนธ์ 

1.3.1 ใชส้ถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์บนเวบ็แอปพลิเคชัน่ 
1.3.2 แบ่งการท าของระบบอยูใ่นรูปแบบของเวบ็ไซตแ์บ่งเป็น 3 ส่วน คือ  

ส่วนของ ผูใ้ชง้าน (User) มีฟังกช์ัน่การท างานดงัน้ี  
1.3.1.1 สามารถคน้หาเบอร์โทรศพัทข์องบุคลากรภายในองคก์รได ้ 

1.3.1.2 สามารถคน้หาท่ีอยูอี่เมลข์องบุคลากรภายในองคก์รได ้

1.3.1.3 สามารถจองห้องประชุมและดูตารางการจองหอ้งประชุมล่วงหนา้ได ้

1.3.1.4 สามารถจองรถและดูตารางการจองรถล่วงหนา้ได ้
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ส่วนของ ผูดู้แลหนา้เวบ็ (Super Administrator) มีฟังกช์ัน่การท างานดงัน้ี  

 1.3.2.1 สามารถสมคัรสมาชิก และลบผูดู้แลระบบได ้

 

ส่วนของ ผูดู้แลระบบ (Administrator) มีฟังกช์ัน่การท างานดงัน้ี 
 1.3.3.1 สามารถจดัการข่าวสารภายในบริษทั ไทยยเูนียน ฟีดมิลล ์ได ้

 1.3.3.2 สามารถจดัการอลับั้ม และรูปภาพภายในบริษทั ไทยยเูนียน ฟีดมิลล ์ได ้

1.3.3.3 สามารถจดัการเบอร์โทรศพัทข์องบุคลากรภายในบริษทั ไทยยเูนียน ฟีดมิลได ้

1.3.3.4 สามารถจดัการท่ีอยูอี่เมลข์องบุคลากรภายในบริษทั ไทยยเูนียน ฟีดมิลได ้

 

1.4   ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1 เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บับุคลากรภายในองคก์ร 

1.4.2 เพื่อท าใหผู้ดู้แลระบบสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลการ

ประชาสัมพนัธ์ได ้

1.4.3 เสริมสร้างประสิทธิภาพระบบงานใหม่ 

1.4.4 ช่วยใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีบุคลากรภายในไดรั้บขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์ท่ีตรงกนั 

 

1.5   ขั้นตอนและวธีิกำรด ำเนินภำคนิพนธ์ 

1.5.1 การศึกษาระบบเบ้ืองตน้และศึกษาความเป็นได ้(System Feasibility) 

  ผูจ้ดัท า ไดท้  าการรวบรวมความต้องการของผูใ้ชร้ะบบ สอบถามขอ้มูลต่างๆ จาก

ฝ่ายจปัดการทรัพยากรและฝ่ายสารสนเทศ ของบริษทั ไทยยูเนียน ฟีดมิลล์  เก่ียวกบัการ

ท างาน ขอบเขตของระบบ เพื่อให้เขา้ใจการท างานของระบบทั้งหมดก่อนจะน าไปพฒันา

ในขั้นต่อไป 

 

1.5.2 วเิคราะห์ระบบ (System Analysis) 

ท าการวิเคราะห์จากระบบงานเดิม เพื่อน ามาสร้างระบบงานใหม่ โดยพฒันาให้

เป็นเว็บแอปพลิเคชัน่ในขั้นตอนน้ีจะสามารถระบุถึงปัญหาท่ีพบ ระบุความตอ้งการของ
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สารสนเทศ โดยท าการออกแบบระบบและจดัท าแผนภาพแสดงการท างานต่างๆ เช่น 

Workflow Diagram , Dataflow Diagram , Entity Relationship Diagram เป็นตน้ 

1.5.3 การออกแบบระบบ (System Design) 

เป็นการออกแบบส่วนต่างๆ ของโปรแกรม ทั้งในส่วนของผูใ้ช้ (User Interface) 

และ ผูดู้แลระบบ (Administrator) ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูล หนา้จอการแสดงผลของโปรแกรม ซ่ึง

จะตอ้งออกใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจกบัโปรแกรมและใชง้านง่าย 

 

1.5.4 การพฒันาระบบ (System Development)  

เร่ิมท าการเขียนโปรแกรม โดยน ารายละเอียดท่ีไดอ้อกแบบมาเขียนโปรแกรมให้

ถูกตอ้งและตรงกบัผลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ  

 

1.5.5 การทดสอบระบบ (System Testing)   

ท าการทดสอบโปรแกรมควบคู่กนัไปดว้ยกบัการเขียนโปรแกรมอยา่งเป็นระยะๆ 

เพื่อหาข้อผิดพลาด (Bug) และน ามาแก้ไขปรับปรุงระบบให้การท างานออกมาไม่มี

ขอ้บกพร่อง  

  

1.5.6 การจดัท าเอกสารประกอบภาคนิพนธ์ (Documentation) 

เป็นการจดัท าเอกสารเพื่ออธิบายขั้นตอนในการท างาน  การออกแบบ  รวมไปถึง

การอธิบายแผนภาพ ท่ีแสดงขั้นตอนการท างานของระบบต่างๆ  
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1.6  แผนและระยะเวลำด ำเนินภำคนิพนธ์ 

ตารางท่ี 1.1 แสดงระยะเวลาการท างาน 
 

ขั้นตอนในกำร
ด ำเนินงำน 

2558 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

 
1. ศึกษาและ  รวบรวม  
ขอ้มูล 
2. วเิคราะห์ระบบ 
3. ออกแบบระบบ 
4. พฒันาระบบ 
5. ทดสอบระบบ 
6. จดัท าเอกสาร 
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1.7 อุปกรณ์และเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรพฒันำระบบ 

1.7.1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

- Notebooks Compaq รุ่น Presario CQ42 

- CPU  Intel Core i5 inside 

- Monitor  14.0" HD Graphics 3000 

- Ram  2 GB  
- Hard disk  640 GB 
- Battery  6-cell Li-ion  

1.7.2 ซอฟตแ์วร์ (Software)  

- ระบบปฏิบติัการไมโครซอฟตว์นิโดวส์ (Microsoft Windows 8.1) 

- Web Browser ไดแ้ก่ Google Chrome  

- โปรแกรม NetBeen 

- โปรแกรม Adobe Photoshop CS5 

- ระบบฐานขอ้มูล Appserv  

 

1.8 อุปกรณ์และเคร่ืองมือที่รองระบบ 

1.8.1  เคร่ืองแม่ข่าย 

- เคร่ือง Server 

- ระบบฐานขอ้มูล Appserv  

1.8.2 เคร่ืองลูกข่าย 

- เคร่ืองคอมพิวเตอร์ความเร็วมากกวา่ 2 GB 

- หน่วยความจ าอยา่งนอ้ย 1 GB 

- หน่วยส ารองขอ้มูลอยา่งนอ้ย 5 GB 

- Web Browser ไดแ้ก่ Google Chrome  

 


