
บทที ่3 
วเิคราะห์และออกแบบระบบ 

 
3.1  รายละเอยีดของโครงงาน 

 -  Web Application สามารถแบ่งการใชง้านไดเ้ป็น  2  ส่วน ประกอบดว้ย 

3.1.1 เจ้าของอู่ซ่อมรถยนต์ ในส่วนน้ีเป็นส่วนของเจา้ของอู่ซ่อมรถยนต์ซ่ึงเจา้ของอู่ซ่อม
รถยนตจ์ะเป็นผูดู้แลระบบเองโดยสามารถจดัการขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ ทั้งหมดภายในอู่
ซ่อมรถยนต์ได้ท่ีเก่ียวกบั รายการซ่อมทั้งหมดของลูกคา้การจดัการระบบส้ินคา้อะไหล่  
การจดัการประวติัของลูกคา้  การจดัล าดบัแถวคอยการเขา้ใชบ้ริการ  การตรวจสอบสถานะ
แถวคอยช่าง การออกใบแสดงค่าใชจ่้าย เป็นตน้  

3.1.2 ลูกค้า ในส่วนน้ีเป็นส่วนของลูกคา้ลูกคา้จะสามารถเขา้มาใชบ้ริการ Web Application 
ได ้โดยการสมคัรสมาชิก และ Login เขา้มาในเวบ็จึงจะสามารถเรียกดูหนา้เวบ็เพจของทาง
อู่ซ่อมรถยนต์ได้   ซ่ึงในหน้าเว็บเพจน้ีลูกค้าจะสามารถจองเวลาการเขา้รับบริการและ
สามารถประมาณค่าใช้จ่ายในการซ่อม นอกจากน้ียงัสามารถรับโปรโมชัน่จากทางอู่ซ่อม
รถยนต ์
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3.2  Work Flow Diagram ในส่วนของ Web Application 

 ผูใ้ช ้       ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.1  Work Flow Diagram  ของระบบสารสนเทศอู่ซ่อมรถ กรณีศึกษาธีรเดชการช่าง 

เร่ิม 

แจง้ซ่อม บนัทึกขอ้มูลการแจง้ซ่อม 

 

แสดงรายละเอียดการแจง้ซ่อม 

น ารถเขา้ซ่อม ด าเนินการซ่อม 

เขา้สู่ระบบ 

Username , Password 
เช็คสถานะ
รถยนต ์

 

เตรียมรับรถ 

Yes
o 

ก าลงัซ่อม 

No 

จบ 
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ลูกคา้    พนกังาน   ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.2  Work Flow Diagram  ของระบบสารสนเทศอู่ซ่อมรถ กรณีศึกษาธีรเดชการช่าง 

 

 

 

 

 

 

แจง้ซ่อมรถยนต ์ บกัทึกการแจง้ซ่อมรถ จดัเก็บขอ้มูลการแจง้ซ่อม 

ตรวจสอบสถานะรถยนต ์ ตรวจสอบขอ้มูล 

มีค่าใชจ่้าย จ  านวนค่าใชจ่้าย 

ช าระค่าใชจ่้าย บนัทึกการรับรถ จดัเก็บขอ้มูลการรับรถ 

Yes
o 

ซ่อมเสร็จ 

เร่ิม 

จบ 

Yes
o 

No 
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3.3   Context  Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3.3  Context  Diagram  ระบบบริหารจดัการอู่ซ่อมรถกรณีศึกษาธีรเดชการช่าง 

 

 

เขา้สู่ระบบ ขอ้มูลรถยนต ์ยีห่้อ รุ่นรถ 

 

เขา้สู่ระบบ ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูล
ยีห่้อ ขอ้มูลพนกังาน  
ขอ้มูลรายงานร้าน แก้ไขข้อมูล 
พนกังาน  แกไ้ขขอ้มูลบริการ  
ลบขอ้มูลบริการ แก้ไขขอ้มูลช่าง  
ลบขอ้มูลช่าง  
 
 

แสดงร ายละ เ อียด เ ก่ี ย วกับ
บริการของอู่ สถานะรถ  
ขอ้มูลช่าง  

เขา้สู่ระบบ ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลยี่ห้อ 
ขอ้มูลพนักงาน ข้อมูลรายงานร้าน 
แก้ไขข้อมูลพนักงาน แก้ไขข้อมูล
บริการ ลบขอ้มูลบริการ แกไ้ขขอ้มูล
ช่าง ลบขอ้มูลช่าง  

 

ผลการเขา้สู่ระบบ แสดงรายละเอียด
รายงาน  

 

เข้าสู่ระบบ ข้อมูลการเข้ารับ
บริการ รายละเอียดรายงาน  

ผูดู้แลระบบ 

กคา้ 

0 

ระบบบริหารจดัการอู่ซ่อมรถ
กรณีศึกษาธีรเดชการช่าง 

พนกังาน 

ลูกคา้ 

กคา้ 

เข้าสู่ระบบ ข้อมูลลูกค้า 
ขอ้มูลยี่ห้อ ขอ้มูลพนกังาน 
ขอ้มูลรายงานร้าน  
แ ก้ ไ ข ข้ อ มู ล พนั ก ง า น 
แกไ้ขขอ้มูลบริการ  
ลบขอ้มูลบริการ 
 

ขอ้มูลรายละเอียดของอู่ 

 

ผูจ้ดัการร้าน 

กคา้ 



19 

3.4   Data  Flow  Diagram Level 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปท่ี  3.4  Data Flow Diagram  Level 1  

ของระบบระบบบริหารจดัการอู่ซ่อมรถกรณีศึกษาธีรเดชการช่าง 
 

 

 
 

พนกังาน 
ช่ือผูใ้ช ้รหสัผา่น 1 

เขา้สู่ระบบ ขอ้มูลช่ือ เบอร์โทร พนกังาน 

  D1       member 

  D2       informing 

2 

จดัการขอ้มูลอู่ซ่อมรถ 
พนกังาน 

ช่ือผูใ้ช ้รหสัผา่น 

ขอ้มูลการเพิ่ม  ขอ้มูลการลบ ขอ้มูล
แกไ้ขสถานะรถ 

D2       informing 

D3       service 

3 

ขอ้มูลรายงาน 

D1      member 

ผูจ้ดัการร้าน 

ช่ือผูใ้ช ้รหสัผา่น 

ขอ้มูลรถยนต ์การเขา้รับบริการ  
จ านวนท่ีเขา้รับบริการ รายงานสรุป 

D1      employee 

D2       informing 

D4      car_gen 

D2      informing 

ลูกคา้ 

 

ช่ือผูใ้ช ้รหสัผา่น 

  D1       employee 

ขอ้มูลช่ือ เบอร์โทร ลูกคา้ 

ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรลูกคา้ 

ช่ือพนกังาน 

ขอ้มูลการแจง้ซ่อม 

ขอ้มูลการแจง้ซ่อม 

ขอ้มูลค่าบริการ 

ขอ้มูลพนกังาน 

ขอ้มูลการจ่ายงานซ่อม 

ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรผูจ้ดัการ 

ขอ้มูลรถ สี รุ่นรถ 

ขอ้มูลรถท่ีเขา้รับบริการ 
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3.5   ค าอธิบายการประมวลผลข้อมูล  (Process Description) 
ตารางท่ี  3.1  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี1 :  เขา้สู่ระบบ 

Process  Description 
System  : 
DFD number : 
Process name : 

ระบบระบบบริหารจดัการอู่ซ่อมรถกรณีศึกษาธีรเดชการช่าง 
1 
เขา้สู่ระบบ 

Input Data Flow : รหสัผา่นช่ือ 
Output Data Flow : ยนืยนัการเขา้สู่ระบบ 
Data stored used : mem_uer , mem_pass 
Description : เป็นโปรเซสท่ีให ้ลูกคา้ท าการเขา้สู่ระบบ 

 
 

ตารางท่ี  3.2  ค  าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี2 :  จดัการขอ้มูลอู่ซ่อมรถ 

Process  Description 
System  : 
DFD number : 
Process name : 

ระบบระบบบริหารจดัการอู่ซ่อมรถกรณีศึกษาธีรเดชการช่าง 
2 
จดัการขอ้มูลอู่ 

Input Data Flow : เพิ่ม ลบ แกไ้ข และแกไ้ขสถานะรถ 

Output Data Flow : ขอ้มูลการเพิ่ม ขอ้มูลการลบ ขอ้มูลแกไ้ข ขอ้มูลการแกไ้ขสถานะรถ 

Data stored used : mem_name , mem_uer , service_id , service 
Description : เป็นโปรเซสใหพ้นกังานเพิ่มขอ้มูลลูกคา้-พนกังาน ขอ้มูลการลบ 

ขอ้มูลแกไ้ขสถานะรถ 
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ตารางท่ี  3.3 ค าอธิบายการประมวลผลของโปรเซสท่ี3  : ขอ้มูลรายงาน 

Process  Description 
System  : 
DFD number : 
Process name : 

ระบบระบบบริหารจดัการอู่ซ่อมรถกรณีศึกษาธีรเดชการช่าง 
3 
ขอ้มูลรายงาน 

Input Data Flow : รหสัผา่นช่ือ 
Output Data Flow : ขอ้มูลการรายงานของร้าน 

Data stored used : mem_name , cargen , no 
Description : เป็นโปรเซสใหผู้จ้ดัการร้านดูรายงานของร้าน 
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3.6   แผนภาพความสัมพนัธ์ของฐานข้อมูล (ER-Diagram) 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 3.5 แผนภาพ ER-Diagram ของระบบบริหารจดัการอู่ซ่อมรถกรณีศึกษาธีรเดชการช่าง 
 
 

 


