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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารสตรีใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศในกลุ่มอาเซียน ไดจ้  าแนกการศึกษาเป็นเร่ืองๆ ดงัน้ี 

เร่ืองท่ี 1 แนวคิดและทฤษฎีคุณลกัษณะผูน้ า 

เร่ืองท่ี 2 แนวคิดท่ีเก่ียวกบัผูน้ าหรือผูบ้ริหารสตรี 

เร่ืองท่ี 3 ประชาคมอาเซียน และบริบทของประเทศต่างๆ ในกลุ่มอาเซียน 

เร่ืองท่ี 4 แนวคิดและทฤษฎีคุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารสตรีของประเทศในกลุ่มอาเซียน 

เร่ืองท่ี 5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เร่ืองที ่1 แนวคิดและทฤษฎคุีณลกัษณะผู้น า 

1.1 ความหมายของผู้น า และคุณลกัษณะผู้น า 

 การศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะผูน้ าเร่ิมตั้งแต่สมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 จนกระทัง่ถึงปัจจุบนั ซ่ึงมี

ผูใ้หค้  านิยามของค าวา่ ผูน้  าไวห้ลายคน เช่น Gardner, (1995 cited in J. Adler 1997 : p.173) กล่าววา่ ผูน้  า 

คือผูท่ี้มีอิทธิพลทางความคิด พฤติกรรม หรือความรู้สึกของผูอ่ื้น เช่นเดียวกบัท่ี Farsani และคณะ (2013 

p.17) ใหนิ้ยามของค าวา่ ผูน้  า หมายถึง บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้นท่ีจะท าให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละช้ีทาง

ให้องค์กร ในขณะท่ี Daft ศาสตราจารย์ มหาวิทยาลยัเคนเตอร์บิลท์ ให้ค  านิยามผูน้ าว่า “เป็นผูท่ี้มี

ความสามารถในการสร้างอิทธิพลต่อผูอ่ื้นเพื่อบรรลุเป้าหมาย (Daft, 2005) สอดคลอ้งกบั Kinicki and 

Williams, (2006 cited in J. Lekganyane, 2006: p.240) ให้ความหมายของผูน้ าว่า ผูน้  าคือผูท่ี้สามารถ

สร้างอิทธิพลต่อพนักงานเพื่อท่ีจะได้ปฎิบัติงานไปตามเป้าหมายขององค์กร Yulk (2006 cited in 

Lunenburg 2011: p.1) นิยาม ผูน้ าว่า เป็นผูท่ี้สร้างอิทธิพลต่อผูอ่ื้นเพื่อให้พวกเขาเขา้ใจว่าตอ้งท าอะไร 

ท าอย่างไร และอ านวยความสะดวกให้แก่บุคลากรแต่ละคนเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ Northouse 
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ศาสตราจารย ์มหาวทิยาลยัเวสเทอร์น มิชิแกน ให้นิยามของผูน้ าวา่ ผูน้  าคือ บุคคลคนหน่ึงสร้างอิทธิพล

ต่อกลุ่มเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 ดงันั้น ผูน้  า คือ ผูท่ี้สามารถสร้างอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นใหเ้ขาทราบวา่ ตอ้งท าอะไร ท าอยา่งไร และ

อ านวยความสะดวกเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

พจนานุกรม     คอล์ลินส์ภาษาองักฤษ ให้ความหมายของ คุณลกัษณะ (Characteristics) คือ 

ลกัษณะหรือคุณสมบติัท่ีโดดเด่นของบุคลากรหรือส่ิงของ (Collins Dictionary, 2003) ศาสตราจารยด์ร.

เบนนิส ประธานสถาบนัผูน้ า มหาวิทยาลยัเซาเทิร์น แคริฟอร์เนียไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ คุณลกัษณะ 

คือ ลกัษณะโดดเด่นของบุคคล Zaccarro และ (2004, p.104) ใหค้วามหมายของค าวา่ คุณลกัษณะผูน้ าวา่ 

คุณลกัษณะผูน้ า คือ ความสัมพนัธ์ท่ีคงท่ีและบูรณาการเขา้กบัคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเป็นรูปแบบของ

ผูน้ าท่ีส่งผลต่อกลุ่มหรือองคก์ร  

 จากการให้นิยามคุณลกัษณะผูน้ าของนกัวิชาการสามารถสรุปไดว้่า คุณลกัษณะผูน้ า หมายถึง 

คุณลกัษณะเด่นของผูน้ าท่ีสร้างอิทธิพลต่อผูอ่ื้นเพื่อใหบ้รรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ร 

1.2 แนวคิดและทฤษฎคุีณลกัษณะผู้น า 

 การศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าเร่ิมมีมาตั้งแต่กลางศวรรษท่ี 19 ประมาณปีค.ศ.1840 – 1890 ซ่ึงเป็น

การศึกษาคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีติดตวัมาตั้งแต่ก าเนิด (Born Leader) คุณลกัษณะเหล่านั้นท าให้บุคคล

คนนั้นเหมาะท่ีจะเป็นผูน้ า แนวคิดน้ีเรียกวา่ “ทฤษฎีมหาบุรุษ (The Great Man Theory)” (cited in Judge, 

Piccolo and Kosalka, 2009) เป็นคุณลกัษณะเด่นท่ีท าใหผู้น้  าแตกต่างจากผูต้าม ไดแ้ก่ ความสูง น ้ าหนกั 

กายภาพ นกัวชิาการท่ีศึกษาแนวคิดน้ี Thomas Carlyle เขียนหนงัสือเร่ือง “On Heroes – Hero _ Worship 

and the Heroic in History”  ต่อมาในปีค.ศ.1930 – 1940 ยงัคงศึกษาตามแนวคิดเดิม คือ คุณลกัษณะของ

ผูน้ าท่ีแตกต่างจากผูต้าม คุณลกัษณะเหล่านั้น ไดแ้ก่ การมีความรับผิดชอบ มีสติปัญญา มีสัญชาตญาณ 

และค่านิยมต่างๆ ท่ีเหมาะเป็นผูน้ า Gordon Allport นกัจิตวิทยาชาวอเมริกนั ระบุคุณลกัษณะผูน้ าไว ้

18,000 คุณลกัษณะ (leadership-central.com/leadership) ต่อมาการศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าเร่ิมเส่ือมความ

นิยมลง จนกระทัง่ปลายศตวรรษท่ี 20 มีนกัวิจยัท่ีเร่ิมศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะผูน้ าอีกคร้ังโดยการศึกษา



15 
 

ทฤษฎีคุณลกัษณะผูน้ าแนวใหม่น้ีเป็นการศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะท่ีท าให้ผูน้  าประสบความส าเร็จ หรือ

เป็นคุณลกัษณะผูน้ าท่ีส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (skillsyouneed.com) 

 การศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานน้ียงัคงไดรั้บความนิยม

อย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั ปัจจุบนัน้ีมีผูศึ้กษาทฤษฎีคุณลกัษณะผูน้ าในบริบทต่างๆ คุณลกัษณะใน

แนวคิดน้ีระบุว่า คุณลักษณะบางอย่างของผู ้น าสามารถพัฒนาได้ การศึกษาคุณลักษณะผู ้น ามี

ความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร หากทราบคุณลกัษณะบางประการของผูน้ าก็สามารถบ่งบอกถึง

ความส าเร็จขององคก์รนั้นๆได ้

 ในปีค.ศ.1974 Stogdill ทบทวนการศึกษาคุณลกัษณะในคร้ังแรกของเขาซ่ึงเป็นการศึกษาผูน้ า

กับสถานการณ์ท่ีหลากหลาย คุณลักษณะของผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพท่ีเขาพบ คือ การมีสติปัญญา 

(intelligence) มีความรอบรู้ (knowledge) มีความรับผิดชอบ (responsibility) ความซ่ือสัตย์ (honesty) 

ความฉลาดในอารมณ์ (emotion intelligence) มีทักษะทางสังคม (social skill) และมีความมั่นใจใน

ตนเอง (self-confidence) ต่อมาราวปีค.ศ.1980 Kouzes และ Posner ส ารวจผูจ้ดัการ 1,500 คน พบว่า 

คุณลกัษณะ 4 ประการท่ีส าคญัต่อการเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ความซ่ือสัตย ์(honesty) การมองไป

ขา้งหนา้ (forward thinking) มีแรงบนัดาลใจ (inspiration) และมีสมรรถนะ (competency) ในปีค.ศ.2011 

Shirberg ศึกษาเร่ือง “Practicing Leadership Principles and Applications” เขาพบคุณลกัษณะทัว่ไปของ

ผูน้ าคือ การมีสติปัญญาเฉลียวฉลาด (intelligence) มีความมัน่ใจในตนเอง (self-confidence) มีความ

มุ่งมัน่ (passion) มีความซ่ือสัตย ์(honesty) และมีความสามารถในการเขา้สังคม (sociability) จะเห็นได้

วา่คุณลกัษณะผูน้ าท่ีนกัวชิาการโดยส่วนใหญ่พบนั้นเป็นคุณลกัษณะท่ีคลา้ยกนั 

 ต่อมา Yulk (2006 cited in Lunenburg 2011: p.1)  ไดท้  าการศึกษาวิจยัคุณลกัษณะผูน้ าอีกพบวา่ 

มีคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ ความสามารถในการรับมือกบัสถานการณ์ การต่ืนตวั

ต่อส่ิงแวดลอ้มทางสังคม ความมุ่งมัน่ท่ีจะประสบความส าเร็จ การสร้างการมีส่วนร่วม การพึ่งพาตนเอง

ได้ การสร้างอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น การอดทนต่อความเครียด ความมัน่ใจในตนเอง ความเต็มใจท่ีจะ

รับผิดชอบ มีความอดทน มีความกระตือรือร้น มีความเด็ดขาด กลา้แสดงออก อย่างไรก็ตามในปีค.ศ.

1994 Robbins (1994, cited in Feyerhem and Rice, 2002; p.347) พบคุณลกัษณะ 6 ประการของผูน้ าซ่ึง

แตกต่างจากผูท่ี้ไม่ใช่ผูน้  า ได้แก่ การมีแรงขบัและความทะเยอทะยาน (drive and ambition) ความ
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ปรารถนาในการน าและการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น (the desire to lead and influence others) ความมัน่ใจใน

ตนเอง (self-confidence) ความเฉลียวฉลาด (intelligence) และมีความรู้เร่ืองเทคนิคท่ีเก่ียวกับงานท่ี

รับผดิชอบ (in – depth technical knowledge related to their areas of responsibility)  

 ในปีค.ศ.1990 Bass และ Stogdill (1990 cited in Daft; p.36) ไดเ้ขียนหนงัสือคู่มือผูน้ า: ทฤษฎี 

งานวจิยั และการประยกุตก์ารบริหารจดัการ ผลการวจิยัระบุคุณลกัษณะผูน้ าไว ้6 ประการ คือ 

 1. บุค ลิกลักษณะ (Personal Characteristics) ประกอบด้วย  พละก าลัง  (energy) ความ

ทะเยอทะยาน (passion) สุขภาพแขง็แรงสมบูรณ์ (physical stamina) 

 2. การมีสติปัญญาและความสามารถ (intelligence and ability) ประกอบดว้ย การมีสติปัญญา 

(intelligence) ความสามารถในการ รับ รู้  (cognitive ability) ความ รู้  (knowledge) การมี ดุลพิ นิจ 

(judgment) และความเด็ดขาด (decisiveness) 

 3. บุคลิกภาพ (personality) ประกอบดว้ย การมองโลกในแง่ดี (optimism) ความมัน่ใจในตนเอง 

(self-confidence) ความซ่ือสัตย์สุจริต (honesty and integrity) ความกระตือรือร้น (enthusiasm) การมี

บารมี  (charisma) ความปรารถนา ท่ีจะ เ ป็นผู ้น า  (desire to lead) และความ เป็นตัวของตัว เอง 

(independence)  

 4. คุณลกัษณะทางสังคม (social characteristics) ประกอบดว้ย ความสามารถในการเขา้สังคม 

(sociability) ทักษะการมีปฏิสัมพันธ์ (interpersonal skills) การให้ความร่วมมือ (cooperativeness) 

ความสามารถในการขอความร่วมมือ (ability to enlist cooperation) มีไหวพริบ (tact) และมีศิลปะใน

การพูด (diplomacy) 

 5. คุณลกัษณะท่ีสัมพนัธ์กบังาน (Work – related characteristics) ประกอบดว้ย แรงขบั (drive) 

ความปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานให้ดียิ่งข้ึน (desire to excel) ความรับผิดชอบในการท างานให้บรรลุ

เป้าหมาย (responsibility in pursuit of goals) การไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรค (persistence against obstacles) 

และความมุ่งมัน่ (tenacity)  
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 6. ภูมิหลงัทางสังคม (social background) ประกอบดว้ย การศึกษา (education) และสถานภาพ

ทางสังคม (Social status)  

 Mumford, Zaccaro, Harding, Fleishman and Reiter – Palmon, (1993); Mumford, Zaccaro, 

Harding, Jacobs, และ Fleishman (2000) จ าแนกคุณลกัษณะผูน้ าออกเป็น 

 1. ความสามารถในการรับรู้ (cognitive abilities) จ  าแนกออกเป็นองคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ความ

เฉลียวฉลาด (general intelligence) และความสามารถในการคิดสร้างสรรค์  (creative thinking 

capacities) 

 2. บุคลิกภาพ (personality) จ  าแนกเป็นองค์ประกอบย่อยได้แก่ การแสดงออกอย่างเปิดเผย 

(extraversion) การมีจิตส านึก (conscientiousness) ความมั่นคงในอารมณ์ (emotional stability) การ

เปิดรับประสบการณ์ (openness) และการประนีประนอม (agreeableness)  

 3. แรงจูงใจและความตอ้งการ (Motives and needs) จ  าแนกออกเป็นองค์ประกอบย่อย ไดแ้ก่ 

ความต้องการในอ านาจ (need of power) ความต้องการความส าเร็จ (need for achievement) และ

แรงจูงใจในการน าผูอ่ื้น (motivation to lead) 

            4. ความสามารถในการเขา้สังคม (social capacity) จ  าแนกออกเป็นองคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ การ

ตรวจสอบตนเอง (self-monitoring) ความฉลาดในการสมาคม (social intelligence) และความฉลาดใน

อารมณ์ (emotional intelligence)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

 5. ทกัษะการแก้ปัญหา (problem – solving skills) จ  าแนกออกเป็นองค์ประกอบย่อย ได้แก่ 

เข้าใจโครงสร้างของปัญหา (problem construction) การจัดการปัญหา (solution generation) การ

ตระหนกัรู้ปัญหา (metacognition)  

 6. ความรู้แฝง (tacit knowledge) ท่ีอยู่ในตวัคน ทั้งท่ีอยู่ในใจ (ความเช่ือ ค่านิยม) อยู่ในสมอง 

(เหตุผล) และอยูใ่นมือ และส่วนอ่ืนๆ ของร่างกาย (ทกัษะในการปฏิบติังาน) 
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 ต่อมา ปีค .ศ .2013  Dubrin (2013 : p.80 – 84) ศึกษา เ ร่ือง คุณลักษณะผู ้น า  และจ าแนก

บุคลิกลักษณะผูน้ า ออกเป็น 2 ประเภท คือ บุคลิกลักษณะทัว่ไป (General Personality Traits) และ

คุณลกัษณะท่ีสัมพนัธ์กบังาน  (Task – related Traits) 

 1. บุคลิกลักษณะทั่วไป (General Personality Traits) คือ บุคลิกลักษณะท่ีสังเกตเห็นได้ทั้ ง

บริบทภายในและภายนอกของการท างาน บุคลิกลกัษณะทัว่ไปสัมพนัธ์กบัความส าเร็จ และความพึง

พอใจในการท างานและชีวติส่วนตวั ซ่ึงประกอบดว้ย ความมัน่ใจในตนเอง (self – confidence) การอ่อน

น้อมถ่อมตน (humility) การสร้างความไวว้างใจ (trustworthy) การเปิดเผยตนเอง (extraversion) การ

แสดงออกอย่างเปิดเผยหรือเหมาะสม (assertiveness) ความกระตือรือร้น (enthusiasm) การมองโลกใน

แง่ดี (optimistic) และความอบอุ่น (warm) 

 2. คุณลักษณะท่ีสัมพันธ์กับงาน (Task –related Traits) เป็นคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพท่ี

แน่นอนของผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดความส าเร็จในการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย ความมุ่งมัน่ใน

การท างาน (passion for the work) ความฉลาดในอารมณ์ (emotional intelligence) ความยืดหยุ่นในการ

ท างาน (flexibility and adaptability) การควบคุมอ านาจภายใน (internal locus of control) และความกลา้ 

(courage) 

 จากการศึกษาเอกสาร วารสาร บทความ และงานวจิยัต่างๆขา้งตน้สามารถสรุปความเป็นมาใน

การศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าไดด้งัน้ี คือ การศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าในช่วงแรกท่ีนกัวิชาการศึกษานั้นเป็น

การศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าท่ีแตกต่างจากผูต้าม และเป็นคุณลกัษณะท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิด ต่อมา การศึกษา

คุณลักษณะผูน้ าเปล่ียนเป็นการศึกษาคุณลักษณะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ และคุณลักษณะเหล่านั้น

สามารถพฒันาได้ แต่คุณลักษณะท่ีระบุในขณะนั้นเป็นคุณลกัษณะของเพศชาย เน่ืองจากผูน้ าหรือ

ผูบ้ริหารในช่วงแรกๆ เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงและมีความคิดว่าผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพต้องมี

คุณลักษณะแบบผู ้น าชายจึงได้รับการยอมรับจากสังคม นอกจากน้ียงัมีความเช่ือว่า ผู ้น าหญิงมี

ความสามารถไม่เท่ากับผูน้ าชาย ไม่เหมาะท่ีจะเป็นผูน้ าเท่ากับเพศชาย การศึกษาคุณลักษณะผูน้ า

เปล่ียนไปเม่ือมีผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีเป็นสตรีเพิ่มมากข้ึนจึงมีการศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าสตรีหรือผูบ้ริหาร

สตรีท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นท่ียอมรับในองคก์รและสังคม 
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เร่ืองที ่2 แนวคิดทีเ่กีย่วกบัผู้น าหรือผู้บริหารสตรี 

2.1 การยอมรับสตรีในฐานะผู้น าหรือผู้บริหาร 

 ในอดีตผู ้น าเป็นชายไม่ว่าจะเป็นผู ้น าประเทศหรือผู ้น าองค์กรต่างๆ ต่อมามีผู ้หญิงท่ีมี

ความสามารถเขา้มาด ารงต าแหน่งผูน้ าระดบัประเทศหรือองคก์รต่างๆ เพิ่มข้ึน เช่น นางอินทิรา คานที 

นางมาร์กาเร็ต เทรเชอร์ นางเมกาวาตี ซูการ์โนบุตรี นางคอราซอน อาคีโน นางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร 

นางอองซาน ซูจี นางโอฟรา วนิเฟอร์ นางอินทรา  นูย ีฯลฯ แต่กวา่ท่ีพวกเขาเหล่านั้นจะกา้วข้ึนมาด ารง

ต าแหน่งผูน้ าหรือผูบ้ริหารระดบัสูงไดน้ั้น บางคนตอ้งฝ่าฟันอุปสรรคมากมาย หรือตอ้งมีความสามารถ

เป็นท่ียอมรับ เหตุท่ีกล่าวเช่นนั้นเพราะมีการศึกษาต่างๆ ท่ีระบุว่าในสังคมหรือองค์กรหลายองค์กร

ยอมรับสตรีในฐานะผูน้ าน้อยกว่าการยอมรับบุรุษ ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทความ ผูน้ าหญิง ท่ีกล่าวว่า คน

ส่วนใหญ่เม่ือกล่าวถึงผูน้ าหรือหวัหนา้งาน ไม่วา่จะเป็นองคก์ร หรือหน่วยงานใดก็มกัจะคิดถึงเพศชาย

มากว่าเพศหญิงเพราะเพศชายมีความเป็นผูน้ าและเด็ดเด่ียวมากกว่า นอกจากน้ีคนส่วนใหญ่ยงัมีความ

เช่ือแบบเดิมๆ ท่ีวา่ ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีผูน้  าไดมี้ประสิทธิภาพ คือ ผูน้ าชาย ความเช่ือเหล่าน้ีท าใหส้ตรีหลายคน

ขาดโอกาสในการเป็นผูน้ า และผูน้ าสตรีท่ีมีโอกาสได้เป็นผู ้น าเผชิญกับทัศนคติด้านลบในการ

ปฏิบติังานร่วมกบัชาย แมว้า่สตรีอาจปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพเท่ากบัชายหรืออาจจะมีประสิทธิภาพ

กว่าชาย ดงันั้น แมว้่าสตรีจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงก็ตาม การยอมรับสตรีในฐานะผูน้ า

หรือผูบ้ริหารเป็นเร่ืองยาก เหตุผลประการหน่ึงท่ีมีสตรีเพียงไม่ก่ีคนได้เขา้มาด ารงต าแหน่งผูบ้ริหาร

เน่ืองมาจากการกีดกนัทางเพศ (Chilwniak, 1997 cite in Growe and Montgomery, 1999, p.2) ผูห้ญิงยงั

มีอุปสรรคหลายประการในการเป็นผูน้ า เช่น ขาดการใหก้ารสนบัสนุนจากผูบ้ริหารอ่ืนๆให้เป็นผูน้ า ไม่

มีแบบอยา่งท่ีดีในการเป็นผูน้ า มีความเช่ือวา่ผูห้ญิงมีคุณภาพนอ้ยกวา่ชาย ผูห้ญิงเผชิญกบัความล าบาก

ในการท่ีจะตอ้งรับผิดชอบทั้งครอบครัวและงาน และยงัขาดแรงจูงใจในการเป็นผูน้ าอีกดว้ย การขาด

แรงจูงใจในการเป็นผูน้ า (Funk, 2005, 26) เน่ืองมาจากการสังคมไม่ค่อยยอมรับผูห้ญิงในฐานะผูน้ าหรือ

การกีดกนัทางเพศ  

สังคมอาเซียนผูห้ญิงมีขอ้จ ากดัในการด าเนินชีวิต สิทธิเสรีภาพในการแสดงออก รวมทั้งการ

ยอมรับให้เป็นผูน้ าในสังคม หรือหวัหน้าในองคก์รเพียงเพราะพวกเขาเป็นผูห้ญิงเท่านั้น มีก าแพงกั้น

ความเสมอภาคจากผูช้ายโดยเฉพาะสังคมการท างาน ในบริษทับางแห่งท่ีผูห้ญิงหลายคนมกัถูกกีดกนั
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ไม่ให้ไดรั้บต าแหน่งระดบัสูง ก าแพงนั้นเป็นเสมือนเพดานกระจกใสบางๆ (จอบดีบีดอทคอม) สอนให้

เช่ือว่าลกัษณะความเป็นเพศชายมีคุณค่ามากกว่าความเป็นเพศหญิง เช่น การตดัสินว่าบุคคลท่ีจะเป็น

ผูน้ าท่ีดีประสบความส าเร็จไดต้อ้งมีลกัษณะความเป็นชายในตวั เช่น พูดเสียงดงั ชอบน า มีอิทธิพลจูงใจ

ผูอ่ื้น กลา้ใชอ้  านาจกบัผูอ่ื้น กลา้ไดก้ลา้เสีย เด็ดเด่ียว คุณลกัษณะความเป็นหญิง เช่น การรับฟังผูอ่ื้น การ

ประนีประนอม ความอ่อนโยน การดูแลเอาใจใส่ และความละเอียดอ่อน มกัไม่ไดรั้บการยกย่องและ

เห็นวา่ไม่ใช่คุณลกัษณะของการเป็นผูน้ าท่ีดีจึงท าให้หญิงจ านวนมากพยายามพฒันาคุณลกัษณะความ

เป็นเพศชายข้ึนมาภายในตนเองเพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับในฐานะผูน้ า (อวยพร เข่ือนแกว้, 2014)  

 การกีดกันทางเพศท่ีเรียกว่า “เพดานแก้ว (Glass Ceiling)” มีอยู่ในหลายสังคม หลายคนยงั

ตอ้งการให้ชายเป็นผูน้ า และไม่แน่ใจในความสามารถของสตรี จากการศึกษาของ Hollander (1992) 

และ Powell (1993, cited in Eagly, Karau, & Mona G, : Makhijani, 1995, p.125) กล่าววา่ ผูน้  าสตรีและ

ผูน้ าชายเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารงานเท่ากนั แมว้่าจะอยู่ในองค์กรท่ีมีความโน้มเอียง 

Powell และ Buttafield (1994 cited in Eagly, Karau & Mona G, : Makhijani, 1995, p.127) กล่าววา่ สตรี

บางคนไม่ใส่ใจกบัการถูกกีดกนัหรือท่ีเรียกว่า เพดานแก้ว สมคัรเขา้มาเป็นผูน้ า แต่มีจ  านวนไม่มาก

เท่ากบัชายเพราะกว่าจะเป็นผูน้ าท่ีไดรั้บการยอมรับ ผูน้ าสตรีผูน้ั้นตอ้งมีความสามารถเป็น 2 เท่าของ

ช า ย  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  Patel (2013, p.9) “The commonwealth secretariat , Social Transformation 

Programme division” เก่ียวกบัความล าเอียงทางเพศ สตรีตอ้งปฏิบติังานอยา่งหนกัเพื่อใหอ้งคก์รยอมรับ

ความสามารถ นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบั Owen (1986, cited in Dorn, O’Rourke and Papalewis, p.3) 

ศึกษาเร่ือง ผูน้ าสตรีในมหาวทิยาลยั พบวา่ สตรีตอ้งด้ินร้นอยา่งมากในการท าใหอ้งคก์รยอมรับในฐานะ

ผูน้ า เช่นเดียวกบั Beverly J. Irby (1995, p.9) ศึกษาเร่ือง “Constructing a Feminist – Inclusive theory of 

leadership” พบว่า ผูน้  าสตรีตอ้งท างานหนกักว่าผูน้ าชาย ผูน้ าสตรีอาจตอ้งพิสูจน์คุณค่าของตนเองใน

การปฏิบติังานในฐานะผูน้ า  

 การยอมรับสตรีในฐานะผูบ้ริหารของประเทศในกลุ่มอาเซียน จากการจดัอนัดบัความเท่าเทียม

ทางเพศของ World Economic Forum, 2015 พบว่า สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ อยูใ่นอนัดบัท่ี 7 สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว อนัดบัท่ี 52 สาธารณรัฐสิงคโปร์ อนัดบัท่ี 54 ประเทศไทย อนัดบัท่ี 60 

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม อันดับท่ี 83 ประเทศบรูไนดารุสซาลาม อนัดับท่ี 88 สาธารณรัฐ
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อินโดนีเซีย ดนัดบัท่ี 92 ราชอาณาจกัรกมัพูชา อนัดบัท่ี 109 และสหพนัธรัฐมาเลเซีย อนัดบัท่ี 111 และ

สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ไม่มีขอ้มูล ซ่ึงจากขอ้มูลน้ีช้ีให้เห็นวา่ สตรีและชายไม่มีความเท่าเทียม

ทางเพศ จ านวนสตรีท่ีเป็นผูน้ ายงัมีนอ้ยอาจเป็นเพราะวฒันธรรมของอาเซียนท่ีค่อนขา้งให้ความส าคญั

กบัชายในฐานะผูน้ าครอบครัว และรวมไปถึงการหารายได้ ดูแลครอบครัว สตรีอยู่ในฐานะผูดู้แล

ครอบครัว เน่ืองจากอาชีพส่วนใหญ่ในอาเซียนคือ การท าเกษตรกรรม วฒันธรรมการให้ความส าคญักบั

ชายสะทอ้นให้เห็นไดจ้ากค่านิยมความเช่ือของบางประเทศในกลุ่มอาเซียน เช่น บทความเร่ือง “โลก

ทศัน์ของลาวจากภาษิต” ระบุว่า สังคมในสมยัก่อนสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ก าหนด

บทบาทหนา้ท่ีในสังคมให้มีความแตกต่างระหวา่งชายหญิง โดยเนน้ใหผู้ช้ายเป็นผูน้ า (โลกทศัน์คนลาว

จากภาษิต ดร.สุภาพร คงศิริรัตน์) ในขณะท่ีสังคมไทยให้ความส าคญัแก่เพศชายในการเป็นผูน้ า จะพบ

ไดใ้นวฒันธรรมไทยจากส านวนไทยท่ีกล่าววา่ “ชายคือช้างเทา้หน้า หญิงคือช้างเทา้หลงั” สังคมไทย

สมยัก่อนผูช้ายเป็นใหญ่ ผูห้ญิงถูกก าหนดให้เป็นผูต้ามท่ีดี (โลกทศัน์คนไทยจากภาษิต วรารัชต์ มหา

มนตรี) สาธารณรัฐอินโดนีเซียก็ไม่ต่างจากประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียน จากบทความโลกทัศน์คน

อินโดนีเซีย ระบุว่า สาธารณรัฐอินโดนีเซียได้ตีกรอบให้เพศหญิงต้องมีหน้าท่ี และลักษณะท่ีพึง

ประสงค์ ผู ้หญิงเม่ือถึงวยัอันควรต้องมีครอบครัว ต้องส ารวม และไม่ออกนอกบ้าน ในขณะท่ี

สาธารณรัฐสหภาพเมียนมาร์ จากขอ้มูลบทความโลกทศัน์คนพม่าจากภาษิต ระบุวา่ ชาวเมียนมาร์ให้

สิทธิพิเศษกบัเพศชายเหนือเพศหญิงในทุกสถานภาพ ไม่ว่าจะเป็นสามีหรือบุตรชายก็ตาม สามีตอ้งมี

อ านาจเหนือภรรยา บุตรชายมีคุณค่ามากกว่าบุตรสาว (โลกทศัน์คนพม่าจากภาษิต ศิรพชัร์ ฌานเชาว์

วรรธน์ 2014) 

 สถานการณ์การกีดกันทางเพศลดน้อยลงท าให้พบว่าผู ้บริหารสตรีมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน 

สอดคลอ้งกบั McCracken, (2000, cited in Phondej and Yousapronpaiboon, 2015, p.247) กล่าววา่ โลก

เปล่ียน ปัจจุบนัสตรีมีสิทธิมีเสียงมากข้ึนแต่ก็เผชิญกบัความทา้ทายมากกวา่เม่ือก่อน สตรีมีโอกาสเป็น

ผูบ้ริหารเพิ่มมากข้ึน และเป็นผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพภายใตภ้าวะท่ีทนัสมยั แต่ทวา่ผูบ้ริหารสตรีควร

มีลักษณะใดจึงเป็นผู ้น าท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการขององค์กรสมัยใหม่

โดยเฉพาะองคก์รท่ีเป็นสถาบนัการศึกษาโดยเฉพาะสถาบนัการศึกษาในกลุ่มประเทศอาเซียนท่ียงัคงมี

ความโนม้เอียงทางเพศ 

http://uc.thailis.or.th/Catalog/Results.aspx?Ntk=AUTHORFACET&Ntt=ศิรพัชร์%20ฌานเชาว์วรรธน์
http://uc.thailis.or.th/Catalog/Results.aspx?Ntk=AUTHORFACET&Ntt=ศิรพัชร์%20ฌานเชาว์วรรธน์
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2.2 ความเป็นมาของการศึกษาคุณลกัษณะผู้น าหรือผู้บริหารสตรี 

 Davidhizer และ Cramer (2000); Standford et al. (1995); Valentine และ Godkin  (2000) กล่าว

วา่ สตรีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจชาติในการมีส่วนร่วมในองคก์รและเป็นเจา้ของธุรกิจ และมีบทบาท

ส าคญัต่อสังคมจนกระทัง่ศตวรรษท่ี 21 จึงมีการศึกษาถึงความแตกต่างของชายและหญิงในการเป็นผูน้ า 

Bem (1994); Gray (1989, 1993) ศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าชายและหญิงพบว่า ผูน้ าชายมีลกัษณะ

กา้วร้าว พึ่งตนเอง มีความมัน่ใจ แน่วแน่ กลา้แสดงออก ทะเยอทะยาน ฉวยโอกาส ในขณะท่ีผูน้ าหญิงมี

ลกัษณะเจา้อารมณ์ อ่อนไหว เขา้ใจยาก มีสัญชาตญาณ อบอุ่น ช่างพูด สุภาพ มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 

รู้จกักาลเทศะ ไม่ด้ือรัน ในปี ค.ศ.1990 Rigg และ Sparow (1994) กล่าววา่ ผูน้  าหญิงเนน้การท างานเป็น

ทีม Rosener (1990) ระบุว่า ผูน้  าหญิงสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูห้ญิงสร้าง

การมีส่วนร่วม แบ่งปันอ านาจ  

 ในปี ค.ศ.2004 Funk ศึกษาความสัมพนัธ์ของอาชีพกับบุคลักษณะ และรูปแบบผูน้ าพบว่า 

คุณลกัษณะของศึกษานิเทศสตรี คือ ความกลา้ การดูแลเอาใจใส่ การสร้างสรรค ์มีความมัน่ใจ ซ่ือสัตย ์

มีสัญชาตญาณ รอบรู้ มีความรับผดิชอบ ยอมรับความเส่ียง การไวว้างใจ การมอบหมายงาน ขยนัขนัแข็ง 

การคิดใคร่ครวญ นอกจากน้ีจากการศึกษาของ Florence U. และ Getrude N. (2005) พบวา่ ผูบ้ริหารสตรี

มีแรงขบัมากกวา่ชาย เตม็ใจรับความเส่ียง แสดงออกอยา่งเหมาะสม มีความยืดหยุน่ เขา้ถึงไดง่้าย มุ่งมัน่

ใหง้านส าเร็จและเขา้สังคมไดดี้ ประเมินสถานการณ์ไดถู้กตอ้งมากกวา่ผูน้ าชายเน่ืองจากผูน้ าหญิงจะรับ

ขอ้มูลจากรอบดา้น (Florence T. and Getrude N., 2005, 959 – 963) 

จากการศึกษาของนกัวิชาการหลายคนท่ีศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าหญิงแสดงใหเ้ห็นวา่ผูน้ า

หญิงมีคุณลักษณะบางประการท่ีแตกต่างจากผูน้ าชาย แต่นักวิชาการบางคนกล่าวว่า ผู ้น าชายมี

ประสิทธิภาพกว่าผู ้น าสตรี ในขณะท่ีนักวิชาการบางคนกล่าวว่า ทั้ งผู ้น าสตรีและผู ้น าชายมี

ประสิทธิภาพเท่ากนั เช่นท่ี Hollander, (1992); และ Powell (1993) กล่าวว่า ไม่ว่าจะเป็นผูน้ าสตรีและ

ผูน้ าชายต่างก็เป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพแมว้า่จะอยู่ในองคก์รท่ีมีความชอบในตวัหญิงและชายแตกต่าง

กนัก็ตาม การศึกษาเร่ืองผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพมีอยา่งต่อเน่ือง เหตุใดสังคมจึงตั้งค  าถามถึงประสิทธิภาพ

ในการเป็นผูน้ าของชายเละหญิง นัน่เป็นเพราะสังคมยงัมีความเช่ือวา่ชายเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพแต่

ไม่มัน่ใจในตวัสตรีวา่จะเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพไดห้รือไม่ จึงมีการศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะผูน้ าสตรี  
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เร่ืองที ่3 ประชาคมอาเซียน และบริบทประเทศต่างๆ ในกลุ่มอาเซียน 

3.1 ความหมายและความส าคัญของประชาคมอาเซียน 

 “ประชาคมอาเซียน” เป็นเป้าหมายของการรวมตวัของประเทศสมาชิกอาเซียน เพื่อเพิ่มอ านาจ

ต่อรองและขีดความสามารถการแข่งขันของอาเซียนในเวทีระหว่างประเทศในทุกด้าน รวมถึง

ความสามารถในการรับมือกบัปัญหาใหม่ๆในระดบัโลกท่ีส่งผลกระทบมาถึงภูมิภาคอาเซียน เช่น ภาวะ

โลกร้อน การก่อการร้าย หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือ การเป็นประชาคมอาเซียน คือการท าให้ประเทศ

สมาชิกอาเซียนเป็น “ครอบครัวเดียวกนั” ท่ีมีความแข็งแกร่งและมีภูมิตา้นทานท่ีดี โดยสมาชิกใน

ครอบครัวมีสภาพความเป็นอยูท่ี่ดี ปลอดภยั และสามารถท ามาคา้ขายไดอ้ยา่งสะดวกมากยิง่ข้ึน 

 แรงผลกัดนัท่ีส าคญัท่ีท าให้ผูน้  าประเทศสมาชิกอาเซียนตกลงกนัจดัตั้งประชาคมอาเซียน อนั

ถือเป็นการปรับตวัคร้ังใหญ่และวางรากฐานของการพฒันาของอาเซียน คือ สภาพแวดล้อมระหว่าง

ประเทศท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้งในดา้นการเมือง เศรษฐกิจและสังคมท่ีท าใหอ้าเซียนตอ้งเผชิญกบัความทา้

ทายใหม่ๆ เช่น โรคระบาด อาชญากรรมขา้มชาติ ภยัพิบติัทางธรรมชาติ และปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ภาวะ

โลกร้อน และความเส่ียงท่ีอาเซียนอาจจะไม่สามารถแข่งขนัทางเศรษฐกิจไดก้บัประเทศอ่ืนๆ โดยเฉพาะ

จีนและอินเดียซ่ึงมีอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยา่งกา้วกระโดด (aec.kapook.com) 

3.2 ความเป็นมาประชาคมอาเซียน 

 อาเซียน หรือ ประชาคมประชาชาติแห่งเอเซียตะวนัออกเฉียงใต้ (Association of Southeast 

Asian Nations – ASEAN) ก่อตั้ ง ข้ึนโดยปฏิญญากรุงเทพ (The Bangkok Declaration) เ ม่ือว ันท่ี  8 

สิงหาคม พ.ศ.2510 โดยมีสมาชิกผูก่้อตั้ง 5 ประเทศ ไดแ้ก่ สาธารณรัฐอินโดนีเซีย สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 

สาธารณรัฐสิงคโปร์ และประเทศไทย ต่อมาไดมี้ประเทศต่างๆ เขา้เป็นสมาชิกเพิ่มเติม ไดแ้ก่ ประเทศ

บรูไนดารุสซาลาม สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ และราชอาณาจกัรกมัพูชา ตามล าดบั ท าให้อาเซียนมีสมาชิกครบ 10 

ประเทศ ในยุคแห่งการเผชิญหนา้ทางการเมืองในเอเซียตะวนัออกเฉียงใตบ้นความแตกต่างทางเช้ือชาติ 

ศาสนา วฒันธรรม และประวติัศาสตร์ และมีนโยบายแข่งขนัในการผลิต การส่งออก การตลาด การหา

แหล่งทุนและเทคโนโลยี ท าให้การเจริญเติบโตขององค์กรเป็นไปอย่างช้าๆ ปฏิญญาอาเซียนหรือ
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ปฏิญญากรุงเทพฯ ซ่ึงเป็นปฏิญญาในการก่อตั้งอาเซียนไดร้ะบุวตัถุประสงคข์องการรวมตวักนัวา่ เร่งรัด

ความเจริญกา้วหน้าทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมในภูมิภาพโดยอาศยัความร่วมมือระหว่างกนั 

ส่งเสริมพื้นฐานและเสถียรภาพในภูมิภาคโดยยึดหลกัยุติธรรมและกฎเกณฑ์ของกฎบติัสหประชาชาติ 

ส่งเสริมความร่วมมือและให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในด้านต่างๆ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม 

วฒันธรรม วิชาการ วิทยาศาสตร์ และการบริหารช่วยเหลือกนัอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนในด้าน

เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การขยายการคา้ การศึกษา ปัญหาการคา้โภคภณัฑ์ระหว่างประเทศ การ

ปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวก การขนส่งและคมนาคม และการยกระดบัมาตรฐานการครองชีพของ

ประชาชน ส่งเสริมการศึกษาของเอเซียตะวนัออกเฉียงใต้ รักษาความร่วมมือท่ีใกล้ชิดและเป็น

ประโยชน์กบัองคก์ารระหวา่งประเทศและภูมิภาคท่ีมีวตัถุประสงคค์ลา้ยคลึงกนั และหาแนวทางร่วมมือ

อยา่งใกลชิ้ดระหวา่งกนัมากข้ึน 

 ในช่วง 10 ปีแรกหลงัการก่อตั้งอาเซียนให้ความส าคญัต่อการจดัท ากรอบงานอย่างๆ กวา้งๆ 

และยืดหยุน่ไดเ้พื่อใหส้อดรับความคิดเป็นอนัหลากหลายของสมาชิก และเพื่อใหเ้ป็นรากฐานอนัมัน่คง

ส าหรับจุดมุ่งหมายร่วมกันต่อไป ดังนั้ นแม้ว่าจะไม่ค่อยมีผลส าเร็จเป็นรูปธรรมมากนักแต่ก็เป็น

ประโยชน์ต่อการสานสัมพนัธ์ในการท างานร่วมกนัระหว่างรัฐบาลอาเซียน ท าให้เกิดค่านิยมท่ีดี และ

วางรากฐานความส าเร็จในอนาคต ทิศทางในการด าเนินงานของอาเซียนเร่ิมชดัเจนข้ึนในปีพ.ศ.2520 

เม่ือผูน้ าอาเซียนประชุมสุดยอดคร้ังแรก ณ เกาะบาหลี สาธารณรัฐอินโดนีเซีย และไดล้งนามในปฏิญญา

สมานฉนัทอ์าเซียน (Declaration of ASEAN Concord) และสนธิสัญญาไมตรีและความร่วมมือในเอเซีย

ตะวนัออกเฉียงใต้ (Treaty of Amity and cooperation in Southeast Asia : TAC) ซ่ึงขยายความร่วมมือ

ทางเศรษฐกิจของอาเซียนไปอย่างกว้างขวางครอบคลุมถึงความร่วมมือด้านโภคภัณฑ์พื้นฐาน

โดยเฉพาะอาหารและพลงังาน การจดัตั้งอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ การขยายการคา้ระหว่างประเทศ

สมาชิก การจดัตั้งระบบสิทธิพิเศษทางการคา้ระยะยาว การปรับปรุงการเขา้สู่ตลาดนอกอาเซียนและการ

แกไ้ขปัญหาโภคภณัฑร์ะหวา่งประเทศและประเด็นเศรษฐกิจโลกอ่ืนๆ 
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3.3 เสาหลกัประชาคมอาเซียน 

 ประชาคมอาเซียน แบ่งออกเป็น 3 ประชาคมย่อยๆเปรียบเสมือน 3 เสาหลักซ่ึงเก่ียวข้อง

สัมพนัธ์กนั ไดแ้ก่  

1. ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political and Security Commuity – 

APSC)  

 ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน ถือว่าเป็นเสาหลกัท่ีส าคญัอย่างหน่ึงในการสร้าง

ประชาคมอาเซียน โดยมีเป้าหมายคือ ท าให้ประเทศสมาชิกอาเซียนนั้น เป็นสังคมท่ีมีความไวว้างใจซ่ึง

กนัและกนั มีเสถียรภาพ มีสันติภาพ และมีความปลอดภยัมากข้ึนในชีวติและทรัพยสิ์น อนัเป็นพื้นฐานท่ี

ส่งเสริมการพฒันาดา้นต่างๆ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั 3 ดา้น คือ  

  1.1 สร้างค่านิยมและแนวปฏิบัติร่วมกันของอาเซียนในด้านต่างๆ ครอบคลุมถึง

กิจกรรมต่างๆ ท่ีจะร่วมกนัท าเพื่อสร้างความเขา้ใจในระบบสังคม วฒันธรรม และประวติัศาสตร์ท่ี

แตกต่างของประเทศสมาชิก ส่งเสริมพฒันาการทางการเมืองไปในทิศทางเดียวกัน เช่น หลักการ

ประชาธิปไตย การส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิมนุษยชน การสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของภาคประชา

สังคม การต่อตา้นการทุจริต การส่งเสริมหลกันิติธรรมและธรรมาภิบาล การไม่ใชอ้าวุธนิวเคลียร์ เป็น

ตน้ 

  1.2 ส่งเสริมความสงบสุขและรับผิดชอบร่วมกัน ในการรักษาความมัน่คงส าหรับ

ประชาชนท่ีครอบคลุมในทุกด้านครอบคลุมความร่วมมือ เพื่อเสริมความมัน่คงในรูปแบบเดิม และ

มาตรการสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจและการระงบัขอ้พิพาทโดยสันติ ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัสงครามและให้

ประเทศสมาชิกอาเซียนอยู่ด้วยกนัโดยสงบสุขโดยไม่มีความหวาดระแวง อีกทั้งเป็นการขยายความ

ร่วมมือเพื่อต่อตา้นภยัคุกคามรูปแบบใหม่ เช่น การต่อตา้นการก่อการร้าย อาชญากรรมขา้มชาติต่างๆ 

อาทิ ยาเสพติด การคา้มนุษยต์ลอดจนการเตรียมความพร้อมเพื่อป้องกันและจดัการภยัพิบติัและภยั

ธรรมชาติ 

  1.3 ส่งเสริมให้ประชาคมอาเซียนมีความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นและสร้างสรรค์กับ

ประชาคมโลก โดยให้อาเซียนมีบทบาทน าในภูมิภาค มีพลวตัและปฏิสัมพนัธ์กบัโลกภายนอก เพื่อ
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เสริมสร้างบทบาทของอาเซียนในความร่วมมือระดบัภูมิภาค เช่น กรอบอาเซียน + 3 กบัประเทศจีน 

ประเทศญ่ีปุ่น สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต้) และการประชุมสุดยอดเอเซียตะวนัออก ตลอดจน

ความสัมพนัธ์ท่ีเขม้แขง็กบัมิตรประเทศ และองคก์ารระหวา่งประเทศ เช่นสหประชาชาติ 

2. ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (ASEAN Economics Community – AEC) 

 มีวตัถุประสงคเ์พื่อท าให้อาเซียนมีตลาดและฐานการผลิตเดียวกนัและมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ 

บริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานฝีมืออย่างเสรี อาเซียนได้จดัท าแผนงาน การจดัตั้งประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงเป็นแผนงานบูรณาการการด าเนินงานในดา้นเศรษฐกิจเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์4 

ดา้น ไดแ้ก่ 

  2.1 การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว (single market and production base) โดยจะมี

การเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน และแรงงานฝีมืออยา่งเสรี และการเคล่ือนยา้ยเงินทุนอยา่งเสรี

มากข้ึน 

  2.2 การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของอาเซียนโดยให้

ความส าคญักบัประเด็นนโยบายท่ีจะช่วยส่งเสริมการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ เช่น นโยบายการแข่งขนั 

การคุม้ครองผูบ้ริโภค สิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา นโยบายภาษี และการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 

(การเงิน การขนส่ง เทคโนโลยสีารสนเทศ และพลงังาน) 

  2.3 การพฒันาเศรษฐกิจอยา่งเสมอภาค ให้มีการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม และการเสริมสร้างขีดความสามารถผา่นโครงการต่างๆ  

  2.4 การบูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจโลก เน้นการปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจของ

อาเซียนกบัประเทศภายนอกภูมิภาคเพื่อใหอ้าเซียนมีท่าทีร่วมกนัอยา่งชดัเจน 

3. ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community – ASCC)  

 กลุ่มอาเซียนมุ่งหวงัประโยชน์จากการรวมตวักนัเป็นประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน

เพื่อให้ประชาชนมีความอยู่ดีกินดี ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ มีส่ิงแวดลอ้มท่ีดีและมีความรู้สึกเป็นหน่ึง

เดียวกนัโดยเน้นการส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจระหว่างประเทศสมาชิกในด้านความเช่ือมโยงทาง
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ประวติัศาสตร์ มรดกทางวฒันธรรมและอตัลกัษณ์ระดบัภูมิภาคร่วมกนั (ASEAN Identity) เพื่อรองรับ

การเป็นประชาคมและวฒันธรรมอาเซียนไดจ้ดัท าแผนงานการจดัตั้งประชาคมสังคมและวฒันธรรม

อาเซียน ประกอบดว้ยความร่วมมือใน 6 ดา้น ไดแ้ก่  

  3.1 การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Development) 

  3.2 การคุม้ครองและสวสัดิการสังคม (Social Welfare and Protection) 

  3.3 สิทธิและความยติุธรรมทางสังคม (Social Justice and Rights) 

  3.4 ความย ัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้ม Ensuring Environmental Sustainability) 

  3.5 การสร้างอตัลกัษณ์อาเซียน (Building ASEAN Identity) 

  3.6 ก า ร ล ด ช่ อ ง ว่ า ง ท า ง ก า ร พั ฒ น า  (Narrowing the Development Gap) 

(aec.kapook.com) 

ความเป็นมาของการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (AEC) 

 ภายหลงัท่ีการด าเนินการไปสู่การจดัตั้งเขตการคา้เสรีอาเซียนหรืออาฟตาไดบ้รรลุเป้าหมายใน

ปี 2546 อาเซียนยงัคงให้ความส าคญัในการเสริมสร้างความแขง็แกร่งทางเศรษฐกิจร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง 

ท่ีประชุมสุดยอดอาเซียน (ASEAN Summit) คร้ังท่ี 8 เม่ือเดือนพฤศจิกายน 2545 ณ ราชอาณากมัพูชา 

ไดเ้ห็นชอบให้อาเซียนก าหนดทิศทางการด าเนินงานเพื่อมุ่งไปสู่การเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN 

Economic Community : AEC) ซ่ึงมีลักษณะคล้ายคลึงกับประชาคมเศรษฐกิจยุโรป  (European 

Economic Community : EEC) ในระยะแรกเร่ิมเพื่อด าเนินการตามมติดงักล่าวของผูน้ าอาเซียน รัฐมนตรี

อาเซียน (AEM) ไดเ้ห็นชอบให้มีการจดัจา้งบริษทั McKinsey ท าการศึกษาการพฒันาขีดความสามารถ

ในการแข่งขนัของอาเซียน (ASEAN Competitiveness Study) ซ่ึงผลการศึกษาไดเ้สนอแนะให้อาเซียน

เร่งรัดการรวมกลุ่มในสาขาอุตสาหกรรม/บริการท่ีมีศกัยภาพของอาเซียนโดยเฉพาะอุตสาหกรรมดา้น

สินค้าอุปโภค/บริโภคซ่ึงเป็นอุตสาหกรรม/ท่ีอาเซียนมีการค้าระหว่างกันในอาเซียนสูงสุดและ

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีสัดส่วนการส่งออกสูงสุดของอาเซียน ใน

ขณะเดียวกนัอาเซียนตอ้งปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานภายในของอาเซียนให้มีประสิทธิภาพมาก
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ยิ่งข้ึนในการประชุมสุดยอดอาเซียนในปี 2546 ณ เกาะบาหลี สาธารณรัฐอินโดนีเซีย ผูน้ าอาเซียนได้

ออกแถลงการณ์ Bali Concord II เห็นชอบใหมี้การรวมตวัไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ 

AEC ภายในปีพ.ศ.2563 และให้เร่งรัดการรวมกลุ่มเพื่อเปิดเสรีสินคา้และบริหารส าคญั 11 สาขาส าคญั 

(priority sectors) ไดแ้ก่ การท่องเท่ียว การบินยานยนต ์ผลิตภณัฑไ์ม ้ผลิตภณัฑย์าง ส่ิงทอ อิเล็กทรอนิกส์ 

สินคา้เกษตรและประมง เทคโนโลยีสารสนเทศและสุขภาพ ต่อมาไดเ้พิ่มสาขาโลจิสติกส์ เป็นสาขาท่ี 

12 โดยผูน้ าอาเซียนและรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนไดล้งนามในกรอบความตกลงและพิธีสารท่ีเก่ียวขอ้ง

แล้ว ระหว่างการประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังท่ี 10 เม่ือเดือนพฤศจิกายน 2547 ณ กรุงเวียงจันทน์ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเป้าหมายของการเปิดเสรีการคา้อาเซียน (AEC) 

 อาเซียนจะรวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายในปีพ.ศ. 2563 (ค.ศ.2020) โดยจะเป็น

ตลาดและฐานการผลิตเดียวร่วมกนั (single market an single production base) มีการเคล่ือนยา้ยสินคา้

บริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานฝีมืออย่างเสรีเพื่อมุ่งให้อาเซียนเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว

ร่วมกนั ต่อมาผูน้ าอาเซียนได้ลงนามในปฏิญญาเซบูว่าด้วยการเร่งรัดการจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนภายในปีค.ศ.2015 และเพื่อเร่งรัดเป้าหมายการจดัตั้งประชาคมอาเซียนใหเ้ร็วข้ึนอีก 5 ปี 

 การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปีค.ศ.2015 (พ.ศ.2558) ส่งผลต่อการเคล่ือนยา้ยแรงงาน 

แต่ละประเทศตระหนกัถึงการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของคนในประเทศตนเองเพื่อแข่งขนักบั

ประเทศสมาชิกไดโ้ดยการมุ่งเนน้พฒันาดา้นการศึกษา 

3.4 อาเซียนกบันโยบายด้านการศึกษา 

 ในการด าเนินงานดา้นการศึกษา อาเซียนไดก้ าหนดเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์โดยให้ความส าคญั

ต่อการสร้างสังคมฐานความรู้ การเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกระดับได้รับการเรียนรู้ในระดับ

ประถมศึกษา การส่งเสริมการดูแลเด็กปฐมวยัและการพฒันาการเสริมสร้างความตระหนักเก่ียวกบั

อาเซียนส าหรับเยาวชน ดว้ยการจดัการศึกษาและกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างอตัลกัษณ์อาเซียนบนพื้นฐาน

ของมิตรภาพและความร่วมมือระหวา่งกนั โดยอาเซียนไดก้ าหนดให้ประเทศต่างๆ มีการด าเนินการดา้น

การศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
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 1. การจดัการศึกษาเพื่อให้ทุกคคนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาในระดบัประถมศึกษาในอาเซียน

ภายในปี 2558 โดยมุ่งเน้นการขจดัการไม่รู้หนังสือ และจดัการศึกษาภาคบงัคบัให้แก่นกัเรียนระดบั

ประถมศึกษาส าหรับทุกคนอย่างเสมอภาค ปราศจากความเหล่ือมล ้ าทางสังคม ภูมิศาสตร์ ชาติพนัธ์ุ 

และ/หรือความพิการทางกาย ซ่ึงเป้าหมายสูงสุดในอตัราร้อยละ 70 ภายในส้ินปี 2554 

 2. การพฒันาคุณภาพการศึกษาและการปรับตวัในดา้นการศึกษา รวมทั้งการศึกษาฝึกอบรมดา้น

ทกัษะ อาชีวศึกษา ดา้นเทคนิคในภูมิภาค ดา้นพฒันาโครงการความร่วมมือทางการศึกษา และพฒันา

เทคนิค เช่น การฝึกอบรมครูและเจา้หนา้ท่ี โครงการแลกเปล่ียนนกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 

 3. การส่งเสริมความร่วมมือดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมดา้นการศึกษาและ

การเรียนรู้ตลอดชีวติ โดยเฉพาะในสังคมท่ีถูกละเลย ดว้ยการศึกษาทางไกล และ e-learning 

 4. การส่งเสริมเครือข่ายทางการศึกษาในสถาบนัการศึกษาหลายๆ ระดบั และการด าเนินการ

สร้างเครือข่ายมหาวทิยาลยั การเสริมสร้างและสนบัสนุนการแลกเปล่ียนนกัเรียนและเจา้หนา้ท่ี  

 5. การปฏิสัมพันธ์ทางอาชีพในภูมิภาค ซ่ึงรวมถึงการสร้างกลุ่มวิจัยภายในสถาบัน

ระดบัอุดมศึกษา ดว้ยความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัองคก์าร รัฐมนตรีศึกษาแห่งเอเซียตะวนัออกเฉียงใต้

และเครือข่ายมหาวทิยาลยัอาเซียน 

 6. การส่งเสริมโอกาสท่ีเท่าเทียมทางการศึกษาส าหรับสตรีและเด็กหญิง 

 7. การพฒันาและเสนอหลกัสูตรอาเซียนศึกษา ทั้งในระดบัประถมศึกษา มธัยม และอุดมศึกษา 

 8. การสนบัสนุนพลเมืองของประเทศสมาชิกให้เป็นผูมี้ความเช่ียวชาญในภาษาองักฤษ เพื่อให้

สามารถส่ือสารกนัไดโ้ดยตรงและเขา้ร่วมในประชาคมระหวา่งประเทศไดก้วา้งขวางข้ึน 

 9. การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การส่งเสริมการพฒันาการดูแลเด็กปฐมวยัดว้ยการแบ่งปัน

วธีิปฏิบติัอนัดีเลิศ ประสบการณ์ และการเสริมสร้างศกัยภาพในดา้นดงักล่าวระหวา่งกนั 
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บทบาทการศึกษาในการสร้างประชาคมอาเซียน 

 ในการพฒันามนุษยต์ามแผนงานประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียนนั้น ประชาคมอาเซียน

ได้ให้ความส าคญักบัการศึกษาโดยการเน้นการบูรณาการศึกษาให้เป็นวาระการพฒันาของอาเซียน 

สร้างสังคมความรู้ดว้ยการส่งเสริมการศึกษาอยา่งทัว่ถึง ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และใชกิ้จกรรม

ทางการศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการสร้างอตัลกัษณ์อาเซียน ทั้งน้ี ไดก้  าหนดให้มีการเขา้ถึงการศึกษาขั้น

พื้นฐานภายในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) การศึกษาจึงมีบทบาทในการสร้างประชาคมอาเซียนภายในปี 

พ.ศ. 2558 ใน 3 เสาหลกั สรุปไดด้งัน้ี 

 1. บทบาทของการศึกษาในเสาประชาคมการเมืองและความมัน่คง การศึกษาไดมี้บทบาทใน

เสาประชาคมการเมืองและความมัน่คง โดยการสนบัสนุนความเขา้ใจและความตระหนกัรับรู้เร่ืองกฎ

บตัรอาเซียนให้มากข้ึนโดยการผ่านหลกัสูตรรายวิชาอาเซียน และเผยแพร่กฎบตัรอาเซียนท่ีแปลเป็น

ภาษาต่างๆ ของชาติในอาเซียนให้เน้นในหลกัการแห่งประชาธิปไตย เคารพในสิทธิมนุษยชนและ

ค่านิยมในแนวทางสันติภาพ ทั้งยงัสนบัสนุน ความเขา้ใจและความตระหนกัรับรู้ในความหลากหลาย

ทางวฒันธรรม ประเพณีและความเช่ือในภูมิภาคผ่านกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ การฝึกอบรม โครงการ

แลกเปล่ียนนักเรียนและครู อาจารย ์การประชุมผูน้ าโรงเรียนเพื่อการแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นเก่ียวกบั

ประเด็นในภูมิภาพอาเซียนท่ีหลากหลาย การสร้างศกัยภาพและเครือข่าย การจดัตั้งเวทีโรงเรียนเอเซียน

ตะวนัออกเฉียงใต ้(Southeast Asia School Principals’ Forum : SEA-SPF) เป็นตน้ 

 2. บทบาทการศึกษาในเสาประชาคมเศรษฐกิจ การศึกษาได้มีบทบาทในเสาประชาคม

เศรษฐกิจ โดยการพฒันากรอบทกัษะของแต่ละประเทศสมาชิกเพื่อน าไปสู่การจดัท าการยอมรับทกัษะ

ในอาเซียน อีกทั้งยงัมีบทบาทในการสนบัสนุนการขบัเคล่ือนของนกัเรียน นกัศึกษา และการเคล่ือนยา้ย

แรงงานท่ีมีฝึมือในภูมิภาคโดยผา่นกลไกลความร่วมมือในระดบัภูมิภาคระหวา่งประเทศสมาชิกอาเซียน 

โดยด าเนินควบคู่ไปกบัการปกป้องและปรับปรุงมาตรฐานดา้นการศึกษาและวิชาชีพ ตลอดจนพฒันา

มาตรฐานด้านอาชีพบนพื้นฐานของความสามารถในภูมิภาคอาเซียน โดยมุ่งไปท่ีการสนับสนุนการ

พฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อใหส้ามารถแข่งขนัไดท้ั้งในระดบัภูมิภาพและระดบัโลก และเพื่อสนองตอบ

ต่อความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม 
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 3. การศึกษาไดมี้บทบาทในเสาประชาคมสังคมและวฒันธรรมในหลายดา้น ไดแ้ก่ บทบาทใน

การพฒันาเน้ือหาสาระร่วมเร่ืองอาเซียน เพื่อใช้ส าหรับการฝึกอบรมและการสอนของครูอาจารยด์า้น

ศิลปวฒันธรรมอาเซียน บทบาทในการสนับสนุนโครงการระดับภูมิภาคท่ีมุ่งเน้นการส่งเสริมการ

ตระหนกัรับรู้เก่ียวกบัสังคมและวฒันธรรมของประเทศสมาชิกแก่เยาวชน เช่น การน าเท่ียวโรงเรียน

อาเซียน โครงการแลกเปล่ียนนกัเรียนนกัศึกษาอาเซียน การประชุมเยาวชนอาเซียนดา้นวฒันธรรม การ

ประชุมสุดยอดเยาวชนอาเซียนดา้นวฒันธรรม การประชุมสุดยอดเยาวชนนกัศึกษาระดบัมหาวิทยาลยั

อาเซียน การประชุมเครือข่ายมหาวิทยาลยัอาเซียน ฯลฯ การศึกษายงัมีบทบาทในการสนบัสนุนการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตในประเทศสมาชิก รวมทั้งยงัมีบทบาทในการจดัการประชุมวิจยัทางดา้นการศึกษา

อาเซียนเพื่อส่งเสริมความร่วมมือและพฒันาในภูมิภาคให้เป็นเวทีเพื่อแลกเปล่ียนมุมมองในประเด็นท่ี

เก่ียวขอ้งของภูมิภาค ตลอดจนสนบัสนุนความเขา้ใจและการตระหนกัรับรู้ในเร่ืองราวต่างๆ เก่ียวกบั

สังคมและวฒันธรรมในภูมิภาคโดยการบูรณาการให้อยูใ่นหลกัสูตรในโรงเรียน (ศรีวิการ์ เมฆธวชัชยั

กุล. 2555 : 3-4 :  สุรินทร์ พิศสุวรรณ, 2555)  

 การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท าให้เกิดการแข่งขนั การศึกษาเป็นส่ิงส าคญัในการพฒันา

สมรรถนะท่ีจ าเป็นในการท างาน “คุณภาพการศึกษาของคนงานเป็นการตลาดท่ีส าคญัส าหรับนกัลงทุน 

ยิ่งคุณมีทกัษะมากเท่าไร จะมีนายจ้างจา้งคุณท างานมากเท่านั้น (Hanson II, 1996 cited in Pratikana 

2017, 46)” ท าใหผู้น้  าสถานศึกษาตระหนกัถึงการพฒันาคุณภาพของนกัเรียนเพื่อสร้างทกัษะท่ีจ าเป็นใน

การปฏิบติังาน นั่นหมายถึงผูน้ าสถานศึกษาตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณลกัษณะท่ีสอดคล้องกบับริบทการเปิด

ประชาคมอาเซียนซ่ึงมีความหลากหลายดา้นเช้ือชาติ ศาสนา และวฒันธรรม 

3.5 ความหลากหลายวฒันธรรมในอาเซียน  

 ประเทศในแถบเอเซียตะวนัออกเฉียงใตมี้ประเพณีและวฒันธรรมต่างๆ ทั้งท่ีคลา้ยคลึงกนั และ

แตกต่างกนัเป็นเน่ืองมาจากปัจจยัทางภูมิศาสตร์ รากฐานทางวฒันธรรมและการนบัถือศาสนา สามารถ

สรุปเป็นภาพรวมดงัน้ี 

 1. ศาสนา ศาสนาท่ีส าคญัท่ีเผยแผ่และไดรั้บการยอมรับ ไดแ้ก่ พระพุทธศาสนา ซ่ึงผูค้นส่วน

ใหญ่ในประเทศไทย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ราชอาณาจกัรกมัพูชา นบัถือ พิธีกรรม
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ทางศาสนา ลัทธิความเช่ือต่างๆ ของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ราชอาณาจกัรกมัพูชา และประเทศไทยมีความคลา้ยคลึงกนั เช่น การท าบุญตกับาตร การ

สวดมนตไ์หวพ้ระ ส าหรับสหพนัธรัฐมาเลเซีย ประเทศบรูไนดารุสซาลาม และสาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม จึงมีวฒันธรรมแบบอิสลาม สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ได้รับ

อิทธิพลจากคริสตศ์าสนา สาธารณรัฐสิงคโปร์และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม นบัถือหลายศาสนา 

โดยนบัถือลทัธิธรรมเนียมแบบจีนเป็นหลกั 

ศาสนาพุทธท าให้ผูอ้ยู่ในประเทศสมาชิกอาเซียนโดยส่วนใหญ่มีคุณลกัษณะเด่นคือ เป็นผูท่ี้

มกัจะให้ความสงสารผูอ่ื้น มีความเมตตา ให้การเคารพผูอ่ื้น มีความอดทนสูง ให้อภยัผูอ่ื้น มีจริยธรรม 

ควบคุมอารมณ์ไดดี้ ใหค้วามรักและความเคารพต่อครอบครัว มีความซ่ือสัตยสุ์จริต อ่อนนอ้มถ่อมตน มี

ความขยนัขนัแข็ง ใหค้วามเคารพผูอ้าวุโส มีความอดทนไม่ยอ่ทอ้ ท างานหนกั ตั้งใจศึกษาเล่าเรียน เช่ือ

ในกฎระเบียบ มีความมัน่คงแน่นอน ใจเย็น พูดเบา อ่อนโยน เปิดใจ ยิ้ม มีความโอบอ้อมอารี และ

แสดงออกถึงเป็นมิตร สุภาพ กลา้หาญ (Jeffrey Hays, 2008)  

ศาสนาอิสลามท าให้ชาวมุสลิมมีลกัษณะเป็นคนใจกวา้ง อ่อนนอ้มถ่อมตน มีความอดทน ให้

การส่งเสริมสนับสนุนผูอ่ื้น มีความเป็นมิตร เช่น ชาวอินโดนีเซียยินดีต้อนรับชาวต่างชาติ เป็นต้น 

(Irawanto, 2011, p.83)  

 2. ภาษา ประเทศท่ีมีภาษาคลา้ยคลึงกนัโดยไดรั้บอิทธิพลจากภาษาสันสกฤต ชาวไทย ชาวลาว 

ชาวกมัพูชา สามารถส่ือสารเขา้ใจกนัได ้คือ ประเทศไทย และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

มีความหมายคล้ายคลึงกนั ส่วนชาติอ่ืนๆ จะใช้ภาษาของตนเอง โดยภาษาองักฤษและภาษาจีนเป็น

ภาษากลางท่ีติดต่อกันได้ทั่วทั้ งภูมิภาค (wordpress.com) ภาษาท่ีมีการตกลงใช้ร่วมกันระหว่าง

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย สหพนัธรัฐมาเลเซีย และประเทศบรูไนดารุสซาลาม คือ ภาษาบาฮารีเยา ภาษาท่ี

ใชใ้นสาธารณรัฐฟิลิปปินส์มีมากกวา่ 170 ภาษา ภาษาท่ีนิยมใชก้นัมากคือ ภาษาสเปน ภาษาจีนฮกเก๋ียน 

ภาษาจีนแตจ๋ิ้ว ภาษาอินโดนีเซีย ภาษาซินด ์ภาษาปันจาบ ภาษาเกาหลี และภาษาอาหรับ 

ดา้นวฒันธรรม นายสมชาย เสียงหลาย ไดก้ล่าวถึงเร่ือง “มรดกวฒันธรรมอาเซียน” (22 ม.ค. 

2013)ว ัฒนธรรมส่วนใหญ่ของประเทศในกลุ่มอาเซียนไดรั้บอิทธิพลจากวฒันธรรมอินเดียและจีน ซ่ึง
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ประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวได้รับวฒันธรรมจากอินเดียเป็นส่วนใหญ่ 

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามได้รับจากจีนเป็นส่วนใหญ่ จึงจ าแนกกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน

ออกเป็น 3 กลุ่มหลกั ซ่ึงไดแ้ก่ 

 1. กลุ่มวฒันธรรมลุ่มแม่น ้ าโขง (ประเทศไทย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ราชอาณาจกัรกมัพูชา สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม) ลุ่มแม่น ้ า

โขงเป็นท่ีอยู่อาศยัของชุมชนหลายชุมชนท่ีมีอาณาเขตติดต่อกนัซ่ึงเป็นแหล่งอารยธรรมท่ีส าคญัซ่ึงมี

ประเพณี ดนตรี วฒันธรรม ความเช่ือ ค่านิยม ทั้งท่ีมีความคลายคลึงกนั และแตกต่างกนัดว้ยลกัษณะทาง

ภูมิศาสตร์ท่ีใกลเ้คียงกนั รวมทั้งมีการไปมาหาสู่ มีการคา้ขาย และกิจกรรมอ่ืนๆ ร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ 

กล่าวได้ว่า ประเทศไทย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ราชอาณาจักรกัมพูชา มีราก

วฒันธรรมเดียวกันจึงมีความพอ้งของวฒันธรรมมากกว่าสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามท่ีได้รับ

อิทธิพลจากจีน  

 2. กลุ่มวฒันธรรม สหพนัธรัฐมาเลเซีย สาธารณรัฐอินโดนีเซีย ประเทศบรูไนดารุสซาลาม และ

สาธารณรัฐสิงคโปร์ เป็นกลุ่มประเทศท่ีประชาชนส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม แต่ก็มีประชาชนส่วน

หน่ึงนบัถือศาสนาพุทธ คริสต ์และฮินดู ดงันั้นวฒันธรรมประเพณี ศิลปะ การแสดง จะมีความคลา้ยคลึง

กนั ในขณะท่ีสาธารณรัฐสิงคโปร์เป็นประเทศท่ีผสมผสานระหว่างจีน – มาเลย ์– อินเดีย ดงันั้นจึงมี

ความหลากหลายทางวฒันธรรม  

 3. กลุ่มวฒันธรรมฟิลิปปินส์ แมว้า่ภูมิศาสตร์สาธารณรัฐอินโดนีเซีย และสาธารณรัฐฟิลิปปินส์

จะมีความคลา้ยคลึงกนัแต่วฒันธรรมของสาธารณรัฐฟิลิปปินส์เป็นการผสมผสานกนัระหวา่งตะวนัตก

และตะวนัออกท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของวฒันธรรมฟิลิปปินส์ไดรั้บอิทธิพลมาจากสเปนซ่ึงเป็นเจา้

อาณานิคมมาเป็นระยะเวลานานในขณะเดียวกนัก็ผสมผสานกบัวฒันธรรมพื้นเมือง  

 ผูน้ าหรือผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลส าคญัในการพฒันาบุคลากร การท่ีจะพฒันาบุคลากร

ได้ ผูน้  าหรือผูบ้ริหารควรมีคุณลกัษณะท่ีจะสร้างความร่วมมือหรืออิทธิพลเหนือบุคลากรเพื่อให้เขา

ปฏิบติังานได้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ ผูน้  าหรือผูบ้ริหารต้องเข้าใจในความหลากหลายของ

บุคลากรทั้งดา้นศาสนา ภาษาและวฒันธรรมรรม 
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3.6 อาเซียนกบัทศันะเร่ืองเพศและสถานภาพสตรีในอาเซียน 

           วฒันธรรมและสังคมเป็นส่ิงท่ีก าหนดบทบาททางเพศ การมองผูห้ญิงก็แตกต่างกนัไปตามแต่

วฒันธรรมของชาตินั้นๆ อาเซียนมีทศันะอย่างไรกบัเพศหญิง อาเซียนมีโลกทศัน์ท่ีคล้ายคลึงกนัว่า 

ผูห้ญิงต้องมีครบทั้ งคุณสมบัติและรูปสมบัติโดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณสมบัติการรักนวลสงวนตัว มี

กิริยามารยาทเรียบร้อย รู้จกังานบา้นงานเรือนเพื่อเตรียมตวัเป็นแม่บา้นแม่เรือนในอนาคต และท่ีส าคญั

คือผูห้ญิงตอ้งมีคู่ครอง ทั้งน้ีการท่ีคนอาเซียนให้คุณค่าความส าคญักบัความเป็นกุลสตรีน่าจะเป็นผลมา

จากจารีตประเพณีของสังคมตะวนัออก นบัแต่อดีตท่ีมกัให้ความส าคญัของการเป็นกุลสตรี นอกจากน้ี

การท่ีผูห้ญิงตอ้งมีคู่ครองนั้นน่าจะสืบเน่ืองมาจากสภาพสังคมของอาเซียนท่ีส่วนใหญ่มีพื้นฐานมาจาก

สังคมเกษตรกรรม ดังนั้นการแต่งงานหมายถึงการได้แรงงานหลักท่ีส าคญัเข้ามาช่วยสร้างฐานะ

ครอบครัวใหเ้ป็นปึกแผน่มัน่คง (สุภาพร คงศิริรัตน์และคณะ, 2014) 

              วฒันธรรมในอาเซียนเป็นวฒันธรรมท่ีผูช้ายเป็นใหญ่ ผูช้ายเป็นประชากรคร่ึงหน่ึงของสังคม

มนุษยถู์กหล่อหลอมให้เรียนรู้ท่ีจะครอบง า ควบคุม แสดงหาผลประโยชน์ ไม่ไวใ้จ ไม่รับฟังความ

คิดเห็น ไม่เคารพผูห้ญิง (อวยพร เช่ือนแกว้, 2012) นอกจากน้ี ผูช้ายควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ ขยนั รู้จกัท ามา

หากิน และตอ้งมีความกลา้หาญ การก าหนดคุณลกัษณะดงักล่าวเน่ืองจากในสังคมเกษตรผูช้ายมีบทบาท

ส าคญัในฐานะผูน้ าครอบครัว มีหนา้ท่ีส่งเสริมให้คนในครอบครัวมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี สงบสุข และ

ปลอดภยั ผูช้ายจึงต้องมีความรู้และความขยนัหมัน่เพียรในการประกอบอาชีพ และต้องกล้าหาญ 

เขม้แข็งเพื่อปกป้องคนในครอบครัวให้รอดพน้จากภยนัตรายต่างๆ ได ้นอกจากน้ีในยามศึกสงคราม

ผูช้ายยงัตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นทหารไปสู้รบปกป้องบา้นเมือง ผูช้ายจึงตอ้งใช้ความรู้ความสามารถในการสู้

รบและมีความกลา้หาญเพื่อปกป้องบา้นเมืองให้สุขสงบ ด ารงความเป็นชาติและมีความมัน่คง (สุภาพร 

คงศิริรัตน์และคณะ, 2014) ในขณะท่ีผูห้ญิงจ านวนมากถูกหล่อหลอมให้ยอมรับและยอมกบัการถูก

ควบคุม และเช่ือว่าเพศหญิงมีค่าดอ้ยกว่าเพศชาย  ชายตามแบบแผนของสังคมมีลกัษณะเด่นๆ ไดแ้ก่ 

การเป็นผูน้ า เป็นผูห้าเล้ียงครอบครัว เสียสละ เป็นผูป้กป้องคุม้ครอง ฉลาด มีศกัด์ิ กลา้หาญ เขม้แข็ง         

เด็ดเด่ียว อดทน ชอบความเส่ียงและส่ิงทา้ทาย มีอิสระ ดูแลตวัเองได ้และร้องไห้แสดงความอ่อนแอ

ไม่ได ้เป็นตน้ ในขณะท่ีผูห้ญิงตามแบบแผนของสังคมมีลกัษณะเด่นๆ ไดแ้ก่ ตอ้งดูแลพ่อแม่ เล้ียงดูลูก 

ตอ้งบริการผูอ่ื้น อ่อนหวาน เรียบร้อย ชอบนินทา อิจฉาริษยา ใจง่าย เช่ือคนง่าย พูดมาก รักสวยรักงาม 
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ประณีต ละเอียดอ่อน ดูแลตวัเองไม่ได ้ตอ้งพึ่งพิงผูอ่ื้น เป็นเพศท่ีอ่อนแอ ไม่เด็ดเด่ียว และตดัสินใจดว้ย

ตวัเองไม่ได ้เป็นผูฟั้ง และเป็นผูต้าม ถูกท าให้เป็นคนท่ีขาดความมัน่ใจ มีความกลวั ไม่กลา้ยืนยนัสิทธิ

ของตนเอง และไม่มีโอกาสในการเป็นผูน้ าหรือถูกจ ากดับทบาทในทางสังคม ความเป็นหญิงมกัเนน้ไป

ท่ีบทบาทหน้าท่ีในบา้น เช่น บทบาทหน้าท่ีในการบริการผูอ่ื้น และการเล้ียงดูลูก (อวยพร เช่ือนแกว้, 

2012) ดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหผู้ห้ญิงไม่ค่อยไดรั้บการยอมรับในฐานะผูน้ า หรือหากจะไดรั้บการยอมรับผูน้ า

หญิงตอ้งท างานหนกั ผูน้ าหญิงควรมีลกัษณะอยา่งไรจึงจะไดรั้บการยอมรับจากสังคมบริบทอาเซียน 

3.7 บริบทประเทศสมาชิกในอาเซียน 

3.7.1 ประเทศบรูไนดารุสซาลาม (Brunei Darussalam) 

 ประเทศบรูไน มีช่ือเป็นทางการวา่ “เนการาบรูไนดารุสซาลาม” มีเมือง “บนัดาร์เสรีเบกาวนั” 

เป็นเมืองหลวง เป็นประเทศท่ีมีขนาดไม่ใหญ่นกัเพราะมีเน้ือท่ี 5,765 ตารางกิโลเมตร จ านวนประชากร 

428,539 คน (ขอ้มูลปีค.ศ.2015) ประชาชนของประเทศบรูไนดารุสซาลามเกือบ 70% นับถือศาสนา

อิสลาม และใชภ้าษามาเลยเ์ป็นภาษาราชการ 

สังคมและวฒันธรรมบรูไน 

 สภาพสังคมของประเทศบรูไนดารุสซาลาม ยงัมีลกัษณะพื้นฐานท่ียดึหลกัครอบครัว ประชาชน

มีความเป็นอยูอ่ยา่งสงบเรียบร้อย ศาสนาอิสลามมีบทบาทมากในการก าหนดพฤติกรรมทางสังคม 

 สภาพการปกครองเป็นระบอบสมบูรณญาสิทธิราชย ์ ท่ีมีการจดัระเบียบตามขอ้บญัญติัของ

ศาสนามุสลิมและปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัดและภาษาท่ีใชใ้นประเทศ คือ ภาษามาเลย ์องักฤษและจีน 

 ส าหรับชนพื้นเมืองมีภาษาท่ีเป็นของตนเอง ในโลกวฒันธรรมบรูไนมีเอกลกัษณ์เฉพาะตน 

เรียกว่า โลกมลายู ท่ีปฏิบัติมาจนกลายเป็นอุดมคติของชาวบรูไนมาจนถึงปัจจุบัน ซ่ึงคุณค่าของ

วฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีเป็นตวัก าหนดวิถีชีวิตของชาวบรูไนว่าเป็นส่ิงประเสริฐ 

กฎหมายสามารถลงโทษบุคคลท่ีปฏิเสธขนบธรรมเนียมประเพณีหรือปฏิบติัตนฝ่าฝืนวฒันธรรมและ

ประเพณี ท าหนา้ท่ีจดัระเบียบสังคมและจดัระเบียบกฎหมาย 

 ในสังคมมลายูบรูไนผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีจะถูกประนาม

และลงโทษจากสังคม เช่น การเกิด การแต่งงาน เป็นตน้  
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ระบบการศึกษา 

 หน่วยงานจดัการศึกษาของประเทศบรูไน คือ กระทรวงศึกษาธิการ (Ministry of Education – 

Brunei Darussalam) โดยไม่มีการศึกษาภาคบงัคบัแต่มีการจดัการศึกษาให้กับเด็กทุกคนโดยไม่เสีย

ค่าใช้จ่าย ยกเวน้โรงเรียนสอนศาสนาซ่ึงจะถูกควบคุมโดย กระทรวงกิจการศาสนา (Ministry of 

Religious Affairs) 

 ระบบการศึกษาของบรูไนมีโครงสร้างแบบ 6 + 5 + 2 โดยมีการศึกษาภาคบงัคบั 9 ปี อายุตั้งแต่ 

6 -14 ปี การจดัการศึกษาสามารถแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ซ่ึงจะจดัสรรตามอายุ และระดบัการศึกษาจาก

ชั้นตน้จนถึงการศึกษาในระดบัสูง ไดแ้ก่  

ระดับขั้นพืน้ฐาน 

 1. ระดบัประถมศึกษา (Primary) การศึกษาระดบัประถมศึกษาเร่ิมตน้ตั้งแต่การศึกษาเกรด 1 ซ่ึง

เป็นการศึกษาระดบัตน้ของนกัเรียนท่ีสามารถเขา้สู่ระบบการศึกษาไดต้ั้งแต่ช่วงอาย ุ9 – 11 ปี ครอบคลุม

ระยะเวลา  6 ปี  การเ ล่ือนเกรดนั้ นจะทดสอบนักเ รียนโดยการท าข้อสอบระดับชาติ เพื่อ รับ

ประกาศนียบตัรชั้นตน้ เรียกวา่ Primary Certificate of Education Examination (PCE)  

 2. ระดบัมธัยมศึกษา (Secondary) 

  2.1 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (Lower – Secondary) เป็นช่วงการศึกษาท่ีสูงข้ึนมาจาก

การศึกษาประถมศึกษา ระยะเวลาเรียน 3 ปี ช่วงอายนุกัเรียนอยูร่ะหวา่ง 12 -14 ปี ผูผ้า่นการศึกษาระดบั

มัธยมศึกษาตอนต้นจะได้รับประกาศนียบัตร “รูไน BJCE” Runei Junior Certificate of Education 

Examination (BJCE) 

  2.2 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (Upper – Secondary) เป็นช่วงการศึกษาท่ีสูงข้ึนมา

จากมธัยมศึกษาตอนตน้ ช่วงอายุนกัเรียนจะอยู่ระหว่าง 15 -16 ปี ผูท่ี้ผ่านการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา

ตอนปลายของประเทศบรูไนดารุสซาลามจะไดรั้บประกาศนียบตัร “O Level” หรือ General Certificate 

of Education Examination “GCE ‘O’ Level” 

 3. ระดบัหลงัมธัยมศึกษา (Post – Secondary Education) ผูท่ี้ผา่นการศึกษาระดบัหลงัมธัยมศึกษา

ของประเทศบรูไนดารุสซาลามจะไดรั้บประกาศนียบตัร General Certificate of Education Examination 

(BCGCE) ‘A’ Level” (ระบบการศึกษาในอาเซียน.2558. น. 3 – 4) 
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3.8.2 ราชอาณาจักรกมัพูชา (Kingdom of Cambodia)  

 เมืองหลวงคือ กรุงพนมเปญ เป็นประเทศท่ีมีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศไทยทางทิศเหนือ และ

ทิศตะวนัตก มีพื้นท่ี 181,035 ตารางกิโลเมตร มีประชากร 15,677,059 คน (ขอ้มูลปีค.ศ.2015) โดย

ประชากรกวา่ 80% นบัถือศาสนาพุทธนิกายเถรวาท ใช้ภาษาเขมรเป็นภาษาราชการ แต่ก็มีหลายคนท่ี

พูดภาษาองักฤษ ฝร่ังเศส และเวยีดนามได ้

สังคมและวฒันธรรม 

 ชาวกัมพูชาประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลกั พืชท่ีปลูกส่วนใหญ่ ได้แก่ ข้าวเจ้า 

ยางพารา พริกไทย ซ่ึงส่วนใหญ่จะปลูกบริเวณท่ีราบภาคกลางรอบทะเลสาบกัมพูชา รองลงมาคือ 

ประมง โดยบริเวณรอบทะเลสาบกมัพูชาเป็นแหล่งประมงน ้ าจืดท่ีส าคญัท่ีสุดในภูมิภาพ มีการท าป่าไม้

บริเวณเขตภูเขาทางภาคเหนือโดยล่องมาตามแม่น ้ า อุตสาหกรรมในประเทศเป็นอุตสาหกรรมขนาด

ยอ่ม ส่วนใหญ่เป็นโรงสีขา้ว และรองเทา้ 

 การท่ีชาวกมัพูชานบัถือศาสนาพุทธเป็นศาสนาหลกั ท าให้ประเพณีปฏิบติัต่างๆ ของประชาชน

กมัพูชาจะสอดคลอ้งใกลเ้คียงกบัประเทศไทยเป็นอยา่งมาก โดยผูสู้งอายจุะเขา้วดัฟังธรรม เม่ือมีงานบุญ

ตามประเพณี ประชาชนหนุ่มสาวและเด็กจะร่วมแรงช่วยเหลือจดัการงานอยา่งสม ่าเสมอ ทั้งน้ี จะมีงาน

บุญประเพณีท่ีส าคญัทางพระพุทธศาสนา 

 ขนบธรรมเนียม ประเพณีของราชอาณาจกัรกมัพูชาและประเทศไทยจะใกลเ้คียงกนัในทุกเร่ือง

รวมทั้งภาษา ถอ้ยค า พยญัชนะ สระ ตวัอกัษร ค าศพัทต่์างๆ  

ระบบการศึกษา 

 หน่วยงานจดัการศึกษาของราชอาณาจกัรกมัพูชา คือ กระทรวงศึกษาธิการ เยาวชน และการ

กีฬา (Ministry of Education, Youth and Sport – Cambodia) ระบบการจดัการศึกษาของราชอาณาจกัร

กมัพูชาไดบ้รรจุไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจของประเทศซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อให้การศึกษาเป็นกลไกส าคญั

ของประเทศในการขจดัความยากจน 
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 ระบบการศึกษาของกมัพูชา มีโครงสร้างแบบ 6 + 3 + 3 โดยมีระบบการศึกษาภาคบงัคบั 9 ปี 

ตั้งแต่อายุ 6 – 14 ปี การจดัการศึกษาสามารถแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ซ่ึงจะจดัสรรตามกลุ่มอาย ุและระดบั

การศึกษาขั้นพื้นฐานจนถึงการศึกษาในระดบัสูง ไดแ้ก่ 

ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 1. ระดบัประถมศึกษา (Primary) การศึกษาระดบัประถมศึกษา เร่ิมตน้ตั้งแต่การศึกษาเกรด 1 

ซ่ึงเป็นการศึกษาระดบัชั้นตน้ของนักเรียนท่ีสามารถเขา้สู่ระบบการศึกษาได ้ตั้งแต่ช่วงอายุ 6 – 11 ปี 

ครอบคลุมระยะเวลา 6 ปี 

 2. ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (Lower – Secondary) เป็นช่วงการศึกษาท่ีสูงข้ึนมาจากการศึกษา

ประถมศึกษา ระยะเวลาเรียน 3 ปี ช่วงอายุนักเรียนอยู่ระหว่าง 12 – 14 ปี ผูผ้่านการศึกษาระดับ

มธัยมศึกษาตอนต้นของราชอาณาจักรกัมพูชาจะได้รับประกาศนียบัตร National Examination for 

Lower Secondary Education Certificate 

 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (Upper – Secondary) เป็นการศึกษาท่ีสูงข้ึนมาจากมธัยมศึกษา

ตอนตน้ ช่วงอายุนักเรียนจะอยู่ระหว่าง 15 – 17 ปี ผูผ้่านการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายของ

ราชอาณาจกัรกมัพูชาจะไดรั้บประกาศนียบตัร National Examination for Upper – Secondary Education 

Certificate (ระบบการศึกษาในอาเซียน.2558. น. 3 – 4) 
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3.8.3 สาธารณรัฐอนิโดนีเซีย (Republic of Indonesia) 

 เมืองหลวงคือ จาการ์ตา ถือเป็นประเทศหมู่เกาะขนาดใหญ่ท่ีสุดในโลก โดยมีพื้นท่ี 1,919,440 

ตาราง 

กิโลเมตร และประชากรมากถึง 255,708,785 ลา้นคน (ขอ้มูลปีค.ศ.2015) โดย 61% อาศยัอยูบ่นเกาะชวา 

ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม และใชภ้าษา Bahasa Indonesia บาฮาซา อินโดนีเซีย เป็นภาษาราชการ 

สังคมและวฒันธรรม 

 ดา้นสังคมของสาธารณรัฐอินโดนีเซียนั้น ชาวอินโดนีเซียส่วนใหญ่มกัจะใจกวา้งและเป็นมิตร

กบัทุกคนแปลกหนา้ท่ีมกัจะเต็มใจเปิดบา้นรับแขกต่างเมืองเพื่อเป็นการตอ้นรับทั้งเชิญให้เขา้ไปเยือน

สถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิ และเม่ือคนเห็นผูม้าเยือนให้ความสนใจในงานเทศกาลต่างๆ แต่ศาสนาอิสลามใน

สาธารณรัฐอินโดนีเซียไม่เหมือนกบัศาสนาอิสลามทัว่ไปท่ีพบอยูใ่นประเทศอาหรับหรืออินเดีย มีความ

แตกต่างท่ีเห็นไดช้ดั คือ สตรีมุสลิมในสาธารณรัฐอินโดนีเซียไม่ตอ้งแต่งกายคลุมกายหรือคลุมร่างกาย

ทุกส่วนเหมือสตรีมุสลิมอาหรับ ดา้นศาสนาหลกัทุกศาสนาท่ีเขา้มาเผยแพร่ในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

มกัมีพฤติกรรมผสมผสาน และเปล่ียนแปลงไปบา้งตามความเช่ือดั้งเดิมของชาวอินโดนีเซียและมีความ

เช่ือว่าภูเขาไฟคือสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิเป็นท่ีประทบัของเทพเจา้ มีความเช่ือว่า ทะเลเป็นท่ีสิงสถิตของ

วิญญาณชั่วร้ายและแผ่นดินคือท่ีอยู่อาศยัของมนุษย ์ดงันั้นเพื่อปกป้องภยัพิบติัจากวิญญาณร้ายๆ ใน

ทะเล ชาวบาหลีจึงสร้างวดั สร้างโบสถไ์วต้รงกลางระหวา่งภูเขากบัทะเล 

 ดา้นวฒันธรรม หรือขนบธรรมเนียมประเพณี ประชากรกลุ่มต่างๆ ของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย

มีวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีชีวิตแตกต่างกนัไปในแต่ละกลุ่มชน ชาวชนบทท่ีอาศยัอยู่

ห่างไกลจากตวัเมืองยงัยึดมัน่อยู่กบัประเพณีเดิมอยู่มาก ส่วนกลุ่มชนท่ีอาศยัอยู่ในตวัเมืองและไดรั้บ

การศึกษาแบบตะวนัตก จะมีวิถีชีวติแตกต่างกนัออกไป การแบ่งกลุ่มตามขนบธรรมเนียมประเพณี และ

พื้นท่ี สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ ดว้ยกนัคือ  

 แบบกลุ่มแรก เป็นกลุ่มผูค้นท่ีอาศยัในเกาะชวาและบาหลี ยึดแนวทางศาสนาฮินดูส่วนมาก 

และรองลงมาศาสนาพุทธ ซ่ึงมีวฒันธรรมเน้นหนักเร่ืองคุณค่าชีวิตของเรา ด้านจิตใจ ด้านสังคม 

ก่อใหเ้กิดพฒันากรทางดา้นศิลปะอยา่งมาก 
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 แบบกลุ่มท่ีสอง เป็นกลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยู่ตามบริเวณติดริมฝ่ังทะเลของเกาะซ่ึงบริเวณน้ี 

การด าเนินชีวติของผูค้นจะประกอบดว้ยการคา้ มีวฒันธรรมศาสนาอิสลามอยา่งเคร่งครัด ส่วนมากผูค้น

จะท าอาชีพนกัธุรกิจคา้ขาย เป็นสังคมอินโดนีเซียยุคใหม่ และไดรั้บการยกย่องวา่เป็นผูท่ี้มีความรู้ทาง

ศาสนา และกฎหมาย 

 แบบกลุ่มท่ีสาม เป็นกลุ่มท่ีมีความลา้หลงัมาก และอาศยัอยูต่ามบริเวณเทือกเขาในส่วนลึกของ

ประเทศ ด าเนินชีวิตดว้ยการล่าสัตว ์และการเพาะปลูก จะกินผกัท่ีตวัเองปลูกข้ึน หรือท าการล่าสัตว ์ใน

ป่าเพื่อเป็นอาหาร แต่ทางดา้นรัฐบาลอินโดนีเซียก็ไม่ปล่อยปละละเลยไดเ้ขา้ไปปรับเปล่ียนวถีิชีวติของ

ชนกลุ่มน้ีแลว้ แต่มีการก าหนดกฎหมายประเพณีในสังคม ตามความเช่ือในศาสนาซ่ึงจะตอ้งปฏิบติั

เคร่งครัดและสืบทอดกนัมานานแลว้ มีสาระท่ีส าคญัคือ โกดองโรยอง คือการช่วยเหลือพึ่งพาอาศยักนั

ในงานต่างๆ เช่น การเพาะปลูก การเก็บเก่ียว การแต่งงาน การสร้างบา้นท่ีอยูอ่าศยั การใชท่ี้ดินร่วมกนั

ภายใตข้อ้ตกลงและขอ้แมพ้ิเศษ(nichnipa.wordpress.com) 

ระบบการศึกษา 

 หน่วยงานท่ีจัดการศึกษาของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย คือ กระทรวงศึกษาธิการแห่งชาติ 

(Ministry of Education Indonesia) การจดัการศึกษาของสาธารณรัฐอินโดนีเซียมีรูปแบบการศึกษาท่ี

หลากหลาย ทั้งการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาดา้นอาชีวศึกษา การจดัการศึกษาพิเศษ การศึกษาดา้นการ

สอนศาสนา การศึกษาระดบัอุดมศึกษา เป็นตน้ 

 ระบบการศึกษาของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย มีโครงสร้างแบบ 6 + 3 + 3 โดยมีระบบการศึกษา

ภาคบงัคบั 9 ปี อายุตั้งแต่ 7 – 15 ปี มีเป้าหมายเพื่อจดัหาทกัษะพื้นฐานในการพฒันาตนเองในฐานะท่ี

เป็นปัจเจกชน สมาชิกในสังคม ประชากรในประเทศและโลกเท่าๆ กบัท่ีเตรียมกา้วเขา้สู่การศึกษาระดบั

มธัยมศึกษา แบ่งไดเ้ป็น 

ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 1. ระดบัประถมศึกษา (Primary) การศึกษาระดบัประถมศึกษาเร่ิมตั้งการศึกษาเกรด 1 ซ่ึงเป็น

การศึกษาระดบัตน้ของนกัเรียนท่ีสามารถเขา้สู่ระบบการศึกษาได ้ตั้งแต่ช่วงอายุ 7 – 12 ปี ครอบคลุม

ระยะเวลา 6 ปี จะมีลกัษณะแตกต่างกนั 2 แบบ คือ โรงเรียนประถมศึกษาแบบทัว่ไป (General Primary 
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School) และโรงเรียนประถมศึกษาพิเศษส าหรับเด็กพิการ (Special Primary School for Handicapped 

Children) การเล่ือนเกรดนั้ นจะทดสอบนักเรียนโดยท าข้อสอบระดับชาติ School Final National 

Examination (UASBN) เพื่อรับประกาศนียบตัร 

 2. ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (Lower – Secondary) เป็นช่วงการศึกษาท่ีสูงข้ึนมาจากการศึกษา

ระดบัประถมศึกษา ระยะเวลาเรียน 3 ปี ช่วงอายุนกัเรียนอยู่ระหว่าง 13 -15 ปี มีลกัษณะแบบเดียวกบั

ของโรงเรียนระดบัประถมศึกษา มีโรงเรียนแบบทัว่ไป และโรงเรียนพิเศษส าหรับเด็กพิการ โรงเรียน

มธัยมศึกษารับผูจ้บการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใช้เวลาเรียน 3 ปี โดยมีรูปแบบของการจดั

การศึกษาหลายแบบ เช่น แบบสามญัทัว่ไป แบบสามญัวิชาชีพ แบบสามญัทางศาสนา แบบสามญั

บริหาร และแบบการศึกษาพิเศษ การเล่ือนเกรดจะทดสอบนักเรียนโดยการท าข้อสอบระดับชาติ 

National Examination (UNUjian Nasional)  

 3. ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (Upper – Secondary) เป็นช่วงชั้นการศึกษาท่ีสูงจากมธัยมศึกษา

ตอนตน้ ช่วงอายุตั้งแต่ 16 – 18 ปี การเล่ือนเกรดนั้นจะทดสอบนกัเรียนโดยการท าขอ้สอบระดบัชาติ 

National Examination (UANUjian Akhir Nassional) (ระบบการศึกษา. 2558. น. 5 -6) 
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3.2.4 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) (The Low People’s Democratic Republic 

of Lao PDR) 

 เ มืองหลวงคือ เวียงจันทน์ ติดต่อกับประเทศไทยทางทิศตะวันตก โดยสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวมีพื้นท่ีประมาณ 236,800 ตารางกิโลเมตร พื้นท่ีกวา่ 90% เป็นภูเขาและท่ี

ราบสูง และไม่มีพื้นท่ีส่วนใดท่ีติดทะเล ปัจจุบนัปกครองด้วยระบอบสังคมนิยม โดยมีประชากร 

7,019,652 ลา้นคน (ขอ้มูลปีค.ศ.2015) ใชภ้าษาลาวเป็นภาษาหลกั แต่ก็มีคนท่ีพูดภาษาไทย ภาษาองักฤษ 

และภาษาฝร่ังเศสได ้ประชาชนส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ  

สังคมและวฒันธรรม 

สังคมและวฒันธรรมของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีความคล้ายคลึงกบัภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ชาวลาวมีความซ่ือสัตยสุ์จริต กลา้หาญ อดทน รักอิสระเสรี รัก

หมู่คณะ ไม่ชอบการเบียดเบียนข่มเหง เป็นชาติท่ีรักสงบ มีความเคารพนับถือในบรรพบุรุษ นบัถือผู ้

อาวุโสทางอายุ เป็นเกณฑ์ส าคัญ ลักษณะครอบครัวเป็นครอบครัวใหญ่ (สังคมประเทศลาว, 

sites.google.com) 

ระบบการศึกษา 

 หน่วยงานท่ีจดัการศึกษาของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว คือ กระทรวงศึกษาธิการ 

(Ministry of Education – Lao PDR) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวให้ความส าคญัต่อการจดั

การศึกษาเพื่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ระบบการศึกษา ประกอบดว้ยการศึกษาใน

ระดับอนุบาล และก่อนวยัเรียน และการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยู่ในความดูแลและ

รับผดิชอบของกรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 ระบบการศึกษาของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีโครงสร้าง 5 + 3 + 3 โดยมี

ระบบการศึกษาภาคบงัคบั 5 ปี อายตุั้งแต่ 6 – 10 ปี แบ่งไดเ้ป็น 
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 1. ระดบัประถมศึกษา (Primary) ระดบัประถมศึกษาในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาวใชเ้วลาเรียน 5 ปี เด็กท่ีจะเร่ิมเขา้เรียนเม่ือมีอาย ุ6 ปี การศึกษาในระดบัน้ี คือ การศึกษาภาคบงัคบัใน

เกรด 1 ซ่ึงเป็นการศึกษาระดบัต้นของนักเรียนท่ีสามารถเขา้สู่ระบบการศึกษาได้ตั้ งแต่อายุ 6 -10 ปี 

ครอบคลุมระยะเวลา 5 ปี 

 2. ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (Lower Secondary) เป็นช่วงการศึกษาท่ีสูงข้ึนจาการศึกษาระดบั

ประถมศึกษา ระยะเวลาเรียน 3 ปี ช่วงอายุนกัเรียนอยู่ระหวา่ง 11 – 13 ปี การเล่ือนเกรดนั้นจะทดสอบ

นัก เ รียนโดยการท าข้อสอบระดับชา ติ  Lower Secondary Achievement Examination for Lower 

Secondary Diploma 

 3. ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (Upper Secondary) เ ป็นช่วงการศึกษาท่ีสูง ข้ึนมาจาก

มธัยมศึกษาตอนตน้ ช่วงอายนุกัเรียนจะอยูร่ะหวา่ง 14 – 16 ปี การเล่ือนเกรดนั้นจะทดสอบนกัเรียนโดย

การท าข้อสอบระดบัชาติ Upper Secondary Achievement Examination for Upper Secondary Diploma 

ในกรณีได้รับโควต้าให้เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย หรือข้อสอบระดับชาติ National Entrance 

Examination ในกรณีท่ีไม่ไดรั้บโควตา้ (ระบบการศึกษาในอาเซียน. 2558. น. 7 – 8) 

3.8.5 สหพนัธรัฐมาเลเซีย (Malaysia)  

 เมืองหลวงคือ กรุงกวัลาลมัเปอร์ เป็นประเทศท่ีตั้งอยู่ในเขตศูนยสู์ตร แบ่งมาเลเซียตะวนัตก

ตั้งอยูบ่นคาบสมุทรามลายู และมาเลเซียตะวนัออกตั้งอยูบ่นเกาะบอร์เนียว ทั้งประเทศมีพื้นท่ี 329,758 

ตารางกิโลเมตร จ านวนประชากร 30,651,176 ล้านคน (ขอ้มูลปีค.ศ.2015) นับถือศาสนาอิสลามเป็น

ศาสนาประจ าชาติ ใชภ้าษา บาฮาซา มาเลเซีย เป็นภาษาราชการ 

สังคมและวฒันธรรม 

 ดา้นสังคมและวฒันธรรมของสหพนัธรัฐมาเลเซียมีความหลากหลาย หลงัจากประเทศองักฤษ

ไดเ้ขา้มาปกครองสหพนัธรัฐมาเลเซียในช่วงปี พ.ศ.2369 ไดมี้กลุ่มชาวจีนและชาวอินเดียเป็นจ านวน

มากเขา้มาประกอบอาชีพคา้ขาย จึงเพิ่มความหลากหลายทางสังคมและวฒันธรรมท าให้มาเลเซียเป็น

ประเทศท่ีมีประชากรท่ีมีความหลากหลายทางศาสนาและเช้ือชาติ โดยประมาณร้อยละ 60 ของชาว

มาเลเซียนบัถือศาสนาอิสลาม ร้อยละ 32 เป็นชาวจีนซ่ึงอาศยัอยูท่างตอนใตข้องประเทศนบัถือลทัธิเต๋า
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และศาสนาพุทธนิกายมหายาน ร้อยละ 8 เป็นชาวอินเดียท่ีนับถือศาสนาฮินดู ในด้านสังคมและ

วัฒนธรรมของสหพันธรัฐมาเลเซียแต่ละพื้นท่ีจะแตกต่างกันออกไป เช่น ชาวมลายูท่ียึดถือ

ขนบธรรมเนียมประเพณีแบบ Adat Temenggong ท่ียึดถือทางฝ่ายบิดาเป็นผูรั้บมรดกสืบทอด เป็น

ขนบธรรมเนียมท่ียึดถือในรัฐส่วนใหญ่ของแหลมมลายู  (ยกเว้นรัฐเนกรีเซมบีลัน) ซ่ึง เป็น

ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ียึดถือกนัมาตั้งแต่ยุคมะละกาแผ่ขยายไปรัฐต่างๆ ทัว่ทั้งแหลมมลายู ขนม

ธรรมเนียมท่ียึดถือในรัฐเนกรีเซมบีลนัและบางส่วนของรัฐมะละกา มีความโดดเด่นคือ จะยดึถือทางฝ่าย

มารดา หมายถึง อ านาจและทรัพยม์รดกจะถูกสืบทอดจากรุ่นหน่ึงไปยงัอีกรุ่นหน่ึงทางสายเลือดมารดา 

มรดกจะเป็นของบุตรสาว  

ระบบการศึกษา 

 สถาบนัการศึกษาส่วนใหญ่จะใชภ้าษาองักฤษเป็นส่ือในการสอน ระบบการเรียนการสอนแบบ 

Twinning Program หรือหลกัสูตรปริญญาร่วมระหว่างประเทศ ผูเ้รียนจะไดรั้บวุฒิปริญญาจากทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ อนัเป็นท่ียอมรับซ่ึงเป็นระบบท่ีไดรั้บความนิยมอย่างมากในกลุ่มประเทศส

หราชอาณาจกัร สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และแคนาดา หน่วยงานจดัการศึกษาของสหพนัธรัฐมาเลเซีย 

คือ 1) กระทรวงศึกษาธิการ (Ministry of Education MOE) ซ่ึงจะดูแลการศึกษาในระดบัประถมศึกษา 

ระดบัมธัยมศึกษา และระดบัอุดมศึกษา 2) กระทรวงอุดมศึกษา (Ministry of Higher Education MOHE) 

ดูแลการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา แบ่งระดบัการบริหารเป็น 5 ระดบั คือ ระดบัชาติ ระดบัรัฐ ระดบั

อ าเภอ ระดบักลุ่มโรงเรียน และระดบัโรงเรียน การบริหารการศึกษาระดบัชาติอยู่ในความรับผิดชอบ

ของรัฐบาลกลาง (Federal Government) การศึกษาท่ีมีลกัษณะเป็นการศึกษานอกระบบ (Non – formal 

Education) จะมีกรมจากกระทรวงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรับผดิชอบ เช่น กรมแรงงาน กรมเกษตร เป็นตน้ 

ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 ระบบการศึกษาของสหพนัธรัฐมาเลเซีย มีโครงสร้างแบบ 6 + 3 + 2 โดยมีระบบการศึกษาภาค

บงัคบั 6 ปี ตั้งแต่อาย ุ6 – 11 ปี แบ่งไดเ้ป็น 

 1. ระดับเตรียมความพร้อม (Pre – School Education) คือ การศึกษาระดับอนุบาลท่ีเป็น

หลกัสูตรเตรียมความพร้อมก่อนการเข้าสู่การศึกษาภาคบงัคบั ส าหรับเด็กอายุ 4 – 6 ปี ซ่ึงจากแผน
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แม่บทการศึกษาสหพนัธรัฐมาเลเซียเร่ิมให้ความส าคญัต่อการจดัการศึกษาตั้งแต่ในระดบัอนุบาลดว้ย

การก าหนดใหก้ารศึกษาระดบัอนุบาลเป็นส่วนหน่ึงของระบบการศึกษาชาติ 

 ทั้งน้ีในปีค.ศ.2012 กระทรวงศึกษาธิการไดล้งประกาศข่าวของกระทรวงศึกษาธิการฉบบัท่ี 2 

ว่า เง่ือนไขในการคดัเลือกเด็กเขา้เรียนในระดบัอนุบาลจะตอ้งเป็นสัญชาติมาเลยเ์ท่านั้น และท าการ

คดัเลือกโดยคณะกรรมการ ซ่ึงประกอบดว้ย ครูใหญ่ ผูช่้วยครูใหญ่ ครูผูส้อน ครูผูช่้วยและตวัแทนของ

ชุมชน สาเหตุการจ ากดัสัญชาติในการเขา้เรียนระดบัอนุบาลนั้น เน่ืองมากจากรัฐบาลมีการสนบัสนุน

เงินช่วยเหลือในการเล่าเรียน ทั้งค่าเล่าเรียน ค่าอาหาร ค่าช่วยเหลืออ่ืนๆ และค่าธรรมเนียมตะกาฟุลซ่ึง

เป็นค่าธรรมเนียมในการประกนัตามหลกัศาสนาอิสลาม ซ่ึงเป็นศาสนาประจ าชาติ 

 2. ระดบัประถมศึกษา (Primary) ระดบัประถมศึกษาในสหพนัธรัฐมาเลเซียใช้เวลาเรียน 6 ปี 

เด็กจะเร่ิมเขา้เรียนเม่ืออาย ุ6 ปี การศึกษาในระดบัน้ีเป็นการศึกษาภาคบงัคบั ในเกรด 1 ซ่ึงเป็นการศึกษา

ระดบัชั้นตน้ของนกัเรียนท่ีสามารถเขา้สู่ระบบการศึกษา 

 3. ระดบัมธัยมศึกษา (Secondary) เป็นการศึกษาต่อเน่ืองจากระดบัประถมศึกษาท่ีมีระยะเวลา

ในการเรียน 5 ปี ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ระดบั คือ 1) ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (Lower – Secondary Education 

(Form 1 – 3) 2) ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (Upper – Secondary Education (Form 4 – 5) นั้นจะแบ่ง

ออกเป็น 3 สาขาวชิา คือ เนน้ดา้นวิชาการ เนน้ดา้นเทคนิค และเนน้ดา้นวิชาชีพ ส าหรับนกัเรียนท่ีเลือก

เรียนวิชาสายวิชาการ และสายเทคนิคเม่ือจบจะตอ้งสอบผ่านขอ้สอบของรัฐท่ีเรียกว่า Sijil Pelajaran 

Malaysia (SPM) ส่วนนักเรียนในสายวิชาชีพจะต้องสอบผ่าน SPMV Sijil Pelajaran หรือ Malaysia 

Vakasional  

 หากส าเร็จการศึกษาในระดับน้ี นักเรียนจะได้รับวุฒิเทียบเท่ากับ GCSE ‘O’ หรือ General 

Certificate of Secondary Education ซ่ึงเป็นวุฒิการศึกษาท่ีใชแ้บบแผนการเรียนการสอนระบบองักฤษ

และนักเรียนท่ีสามารถเลือกได้ว่าจะเรียนต่อในสายวิชาชีพ (Certificate/Diploma) หรือเรียนต่อใน

ระดบัอุดมศึกษา (Higher Education) (ระบบการศึกษาในอาเซียน. 2558. น. 9 – 11) 
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3.8.6 สาธารณรัฐฟิลปิปินส์ (Republic of the Philippines) 

 เมืองหลวงคือ กรุงมนิลา ประกอบดว้ยเกาะขนาดต่างๆ รวม 7,107 เกาะ โดยมีพื่นท่ี 298,170 

ตารางกิโลเมตรมีประชาการ 101,802,706 คน (ขอ้มูลปีค.ศ.2015) ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนา

คริสต ์และเป็นประเทศท่ีมีประชาชนนบัถือศาสนาคริสตนิ์กายโรมนัคาทอลิกเป็นอนัดบั 4 ของโลก มี

การใชภ้าษามากถึง 170 ภาษา แต่ใชภ้าษาองักฤษ และภาษาตากาล็อกเป็นภาษาราชการ  

สังคมและวฒันธรรม 

 สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ท่ีประกอบไปดว้ยเกาะต่างๆ และมีชนเผา่ดั้งเดิมหลายชนเผา่ หลายชาติ

พนัธ์ุ รวมทั้งกลุ่มท่ีเขา้มาไม่วา่กลุ่มชาวคริสเตียนจากตะวนัตก ชาวจีนท่ีเขา้มาท าการคา้ตั้งแต่สมยัสเปน

เขา้มาครอบครอง ซ่ึงลว้นแลว้แต่มีวฒันธรรมเป็นของตนเอง จึงไม่แปลกท่ีท าให้มีภาษาและวฒันธรรม

ในสาธารณรัฐฟิลิปปินส์มีความหลากหลายไปดว้ย รวมทั้งการพฒันาของสังคมดั้งเดิมไปสู่การเมืองข้ึน

ไปภายใตก้ารปกครองของสเปนและสหรัฐอเมริกาท าให้ชาวฟิลิปปินส์มีการผสมผสานทางวฒันธรรม

ของวฒันธรรมพื้นเมือง วฒันธรรมมุสลิม วฒันธรรมสเปนและวฒันธรรมอเมริกานั่นคือ มีลกัษณะ

ครอบครัวท่ีใกลชิ้ดแบบสเปนแต่มีความทนัสมยัแบบอเมริกาโดยเฉพาะในสังคมเมือง 

 การท่ีสเปนเขา้มาครอบครองจึงไดน้ าศาสนาคริสตนิ์กายโรมนัคาทอลิกเขามาเผยแพร่เพื่อเป็น

เคร่ืองมือในการปกครองซ่ึงท าให้สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ในปัจจุบนัเป็นประเทศท่ีมีคนนบัถือศาสนา

คริสตนิ์กายโรมนัคาทอลิกเป็นอนัดบั 4 ของโลก คิดเป็นประมาณร้อยละ 83 ของชาวฟิลิปปินส์ วิถีชีวิต

ของชาวฟิลิปปินส์เก่ียวพนักบัศาสนาตั้งแต่เกิดจนตาย การคุมก าเนิดเป็นเร่ืองขดักบัหลกัศาสนาคริสต์

นิกายโรมนัคาทอลิก จึงท าให้มีบุตรมาก เป็นครอบครัวใหญ่ ทั้งรับอิทธิพลระบบเจา้ขุนมูลนายและ

ระบบอุปถมัภจ์ากสเปน และค่านิยมทางครอบครัวท่ีเป็นแบบประเพณีนิยม อบรมใหเ้คารพและเช่ือฟังผู ้

อาวุโส เด็กจะถูกอบรมสั่งสอนให้ยอมรับอ านาจของผูอ้าวุโสกวา่ จึงท าให้เกิดเป็นพฤติกรรมท่ียอมรับ

อ านาจนิยม วฒันธรรมในการด าเนินชีวิตของชาวฟิลิปปินส์เป็นวฒันธรรมแบบผสมผสานของเอเซีย 

ยุโรปและสหรัฐอเมริกาโดยเฉพาะอเมริกาไดป้ลูกฝังความเช่ือมัน่ในตนเองให้กบัชาวฟิลิปปินส์ ท าให้

กลา้แสดงออกในความคิดเห็นของตนเอง กลา้วพิากษว์จิารณ์ไม่วา่เร่ืองนั้นจะรุนแรงแค่ไหน 
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ระบบการศึกษา 

 หน่วยงานจัดการศึกษาของสาธารณรัฐฟิลิปปินส์คือ กระทรวงศึกษาธิการ (Ministry of 

Education) ระบบการศึกษาของฟิลิปปินส์มีทั้งแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยการศึกษา

แบบเป็นทางการนั้นมีล าดบัขั้นตอนของการเรียนรู้สามระดบั คือ ระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา 

และระดบัอุดมศึกษา 

ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 ระบบการศึกษาแบบเป็นทางการของสาธารณรัฐฟิลิปปินส์เป็นแบบ 6 + 4 + 2 โดยมีระบบ

การศึกษาภาคบงัคบั 13 ปี ตั้งแต่อาย ุ5 – 17 ปี แบ่งไดเ้ป็น 

 1. ระดบัประถมศึกษา (Primary) ในระดบัประถมศึกษานั้นจะใช้เวลาศึกษาภาคบงัคบั 6 ปี ท่ี

โรงเรียนของรัฐบาล หรือ 7 ปี ในโรงเรียนเอกชน นอกเหนือจากหลกัสูตรการศึกษาประถมศึกษาซ่ึง

นกัเรียนสามารถเลือกเรียนได ้การศึกษาระดบัน้ีรวมไปถึงการเรียนชั้นอนุบาล และเตรียมประถมศึกษา

ก็ได ้นกัเรียนท่ีมีอายรุะหวา่ง 3 – 4 ปี 

 2. ระดบัมธัยมศึกษา (Secondary) การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาใชเ้วลา 4 ปี นกัเรียนตอ้งเรียนให้

จบชั้นประถมศึกษาตอนปลายก่อน นกัเรียนส่วนใหญ่ท่ีเรียนชั้นมธัยมศึกษาจะมีอายุ 12 ปี และเรียนจบ

เม่ืออาย ุ15 ปี การเขา้ศึกษาต่อในระดบัมหาวทิยาลยันั้นจะทดสอบนกัเรียนโดยการท าขอ้สอบระดบัชาติ 

National Career Association Examination (NCAE) (ระบบการศึกษาในอาเซียน. 2558. น.14 – 15) 
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3.8.7 สาธารณรัฐสิงคโปร์ (The Republic of Singapore) 

 เมืองหลวงคือ กรุงสิงคโปร์ ตั้งอยูบ่นต าแหน่งยทุธศาสตร์ท่ีเป็นศูนยก์ลางคมนาคมทางเรือของ

อาเซียน จึงเป็นประเทศท่ีมีการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจมากท่ีสุดในยา่นน้ี แมจ้ะมีพื้นท่ีราว 699 ตาราง

กิโลเมตรเท่านั้น มีประชากร 5,618,865 คน (ขอ้มูลปีค.ศ.2015) ใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาราชการ แต่มี

ภาษามาเลยเ์ป็นภาษาประจ าชาติ ปัจจุบนัใชก้ารปกครองแบบสาธารณรัฐ (ประชาธิปไตยแบบรัฐสภา มี

สภาเดียว) 

สังคมและวฒันธรรม 

 สภาพความเป็นอยู่ของคนสิงคโปร์เป็นพหุสังคม ประกอบดว้ยคนหลายเช้ือชาติ ไม่วา่จะเป็น 

จีน อินเดีย มาเลย ์และอ่ืนๆ อยูร่่วมกนัดว้ยความสงบสุข ไม่ค่อยมีปัญหาความขดัแยง้ทางเช้ือชาติดงัเช่น

ประเทศอ่ืนๆ (www.sac.or.th/database/southeastasia/subject.php) โดยท่ีทุกเช้ือชาติยงัด ารงไวซ่ึ้งวิถี

การด าเนินชีวติ ประเพณีและวฒันธรรมของตนไวอ้ยา่งเคร่งครัด นอกจากน้ีในสาธารณรัฐสิงคโปร์ยงัมี

ผูเ้ช่ียวชาญจากต่างชาติมากถึง 90,000 คน ท่ีเขา้มาอยู่อาศยัและท างาน ซ่ึงคนเหล่าน้ีไดเ้ขา้มาเผยแพร่

ขนบธรรมเนียมและแลกเปล่ียนแนวความคิดกบัคนในประเทศ (Theeyarat, 2011) ส่วนใหญ่พกัอาศยัอยู่

แฟลตสูงตามย่านต่างๆ ไดแ้ก่ 1. อาหรับสตรีท (Arab Street) และกมัปง กีลาม (Kampong Glam) เป็น

ยา่นมาเลยมุ์สลิม 2. ไชน่าทาวน์ (China Town) เป็นแหล่งธุรกิจของชาวจีนซ่ึงมีวดัศรีมาริอมัมนัต์ (Sri 

Mariamman Temple) ของอินเดีย ตั้งอยู่ใกล้ๆ วดัจีน กลางไชน่าทาวน์ 3. ลิตเต้ิลอินเดีย (Little India) 

เป็นยา่นของคนอินเดียท่ีมีศาลเจา้และมสัยิดรวมอยูด่ว้ย ชาวสิงคโปร์อยูใ่นสภาวะเร่งรีบในการเดินทาง

และการท างาน ชีวิตประจ าวนัส่วนใหญ่อยู่กบังาน เม่ือหลงัเลิกงานใช้เวลานอกบา้นเพื่อรับประทาน

อาหารหรือพกัผอ่นโดยการเดินซ้ือของหรือดูหนงั ฟังเพลง ส่วนการพกัผอ่นในช่วงสุดสัปดาห์นิยมไป

สวนสาธารณะ ชายหาด หรือเกาะเซนโตซา (www.sac.or.th/database/southeastasia/subject.php) 

ระบบการศึกษา 

 หน่วยงานจัดการศึกษาของสาธารณรัฐสิงคโปร์ คือ กระทรวงศึกษาธิการ (Ministry of 

Education) รัฐบาลสิงคโปร์ให้ความส าคญักบัการศึกษามากโดยถือว่าประชาชนเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า

มากท่ีสุดของประเทศ รัฐบาลให้การอุดหนุนด้านการศึกษาจนเหมือนกับเป็นการศึกษาให้เปล่า 

http://www.sac.or.th/database/southeastasia/subject.php
http://www.sac.or.th/database/southeastasia/subject.php
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โรงเรียนในระดบัประถมศึกษา และมธัยมศึกษาลว้นแต่เป็นโรงเรียนรัฐบาล หรือก่ึงรัฐบาล สถานศึกษา

เอกชนของสาธารณรัฐสิงคโปร์มีเฉพาะในระดบัอนุบาล และโรงเรียนนานาชาติเท่านั้น การศึกษาภาค

บงัคบัของสาธารณรัฐสิงคโปร์จะตอ้งเรียนรู้ 2 ภาษาควบคู่กนัไป ได้แก่ ภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกั 

และเลือกเรียนภาษาแม่ (Mother Tongue) อีก 1 ภาษา คือ จีน (แมนดาริน) มาเลย ์หรือทมิฬ (อินเดีย) 

ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 ระบบการศึกษาของสาธารณรัฐสิงคโปร์ เป็นระบบ 6 + 4 + 2 โดยมีระบบการศึกษาภาคบงัคบั 

6 ปี มีอายตุั้งแต่ 6 – 11 ปี แบ่งไดเ้ป็น 

 1. ระดบัประถมศึกษา (Primary) ระดบัประถมศึกษาใช้เวลาเรียน 6 ปี เด็กจะเร่ิมเขา้เรียนเม่ือ

อาย ุ6 ปี การเล่ือนเกรดนั้นจะทดสอบนกัเรียนโดยการท าขอ้สอบ Primary School Leaving Examination 

(PSLE) เพื่อท่ีจะเข้าศึกษาต่อในระดับมัธยมศึกษาต่อไป ผลการเข้าสอบมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อ

การศึกษาต่อในระดบัมธัยมศึกษา 

 2. ระดบัมธัยมศึกษา (Junior High School/Secondary) ระยะเวลาเรียน 4 ปี ช่วงอายุนกัเรียนจะ

อยูร่ะหวา่ง 12 – 15 ปี การศึกษาในระดบัมธัยมศึกษานั้นจะมี 3 หลกัสูตรให้เลือกตามความสามารถและ

ความสนใจโดยใชเ้วลา 4 – 5 ปี ไดแ้ก่ หลกัสูตรพิเศษ (Special course) หลกัสูตรเร่งรัด (Express course) 

หลกัสูตรปกติ (Normal course) เม่ือจบหลกัสูตรจะมีการสอบโดยหลกัสูตรพิเศษ และหลกัสูตรเร่งรัด

จะตอ้งผา่นประกาศนียบตัร GCB (General Certificate of Education) ในระดบั ‘O’ Level ส่วนหลกัสูตร

ปกติจะตอ้งผา่น GCB ‘N’ Level แต่ถา้ตอ้งการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาก็ตอ้งสอบให้ผา่น GCB ‘O’ 

Level เช่นเดียวกนั (ระบบการศึกษาในอาเซียน. 2558. น. 16 – 18) 
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3.8.8 ประเทศไทย (Thailand) 

 เมืองหลวงคือ กรุงเทพมหานคร มีพื้นท่ี 513,115.02 ตารางกิโลเมตร ประกอบดว้ย 77 จงัหวดั มี

ประชากร 67,400,746 คน (ขอ้มูลปี 2015) ประชาชนส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ และใชภ้าษาไทยเป็น

ภาษาราชการ ปกครองดว้ยระบอบประชาธิปไตยโดยมีพระมหากษตัริยเ์ป็นองคป์ระมุขของประเทศ 

สังคมและวฒันธรรม 

 สังคมไทยเป็นสังคมท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม มีโครงสร้างแบบหลวมๆ มีความ

หลากหลายในเร่ืองชาติพนัธ์ุ ศาสนาและวฒันธรรมแต่สามารถผสมผสานไดอ้ย่างกลมกลืน จนเป็น

สังคมท่ีมีลกัษณะเฉพาะ รักอิสระ ยึดมัน่ในสถาบนัศาสนา พระมหากษตัริย ์มีขนบธรรมเนียมประเพณี

ท่ีดีงาม มีเอกลกัษณ์เป็นของตนเอง ยอมรับในระบบอาวุโสและระบบอุปถมัภ์ ไม่นิยมความรุนแรง 

ชอบประนีประนอม และใช้ชีวิตอย่างเรียบง่าย ในปัจจุบนัไดรั้บอิทธิพลจากการเปล่ียนแปลงในโลก

โลกาภิวตัน์ท่ีเทคโนโลยีมีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว การคมนาคมสะดวกสบาย และมีการเปล่ียนค่านิยม

ในการบริโภค ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในวถีิชีวติบางประการทั้งในเมืองและชนบท 

 สังคมไทยยงัคงรักษาสังคมแบบเครือญาติ เคารพผูท่ี้รักและนบัถือรวมกลุ่มกนัอยา่งเหนียวแน่น 

โดยเฉพาะในสังคมชนบทท่ีร่วมใจกนัท าบุญตามเทศกาล เช่น การท าบุญวนัสงกรานต์เพื่ออุทิศส่วน

กุศลให้บรรพบุรุษผูล่้วงลบั การน าของขวญัและน ้ าอบไปรดน ้ าขอพรจากบิดา มารดา และญาติผูใ้หญ่

เป็นการฝึกฝนคนให้มีความกตญัญู การท าบุญวนัเขา้พรรษา การทอดกฐิน ฯลฯ ลว้นแต่เป็นการกล่อม

เกลา จิตใจให้ มี ความ เ สี ยสละ เพื่ อ ส่ วนรวม  มีความสามัค คี  และ เ อ้ือ เ ฟ้ื อ ซ่ึ งกันและกัน 

(nichnipa.wordpress.com) 

 ในสังคมไทยเม่ือเด็กชายและเด็กหญิงเกิดในครอบครัว คนในครอบครัวคาดวา่ เด็กหญิงตอ้ง

สวยและรับผดิชอบงานบา้น ในขณะท่ีเด็กชายโตข้ึนมาพร้อมกบัความเขม้แขง็และความสามารถ  

ระบบการศึกษา 

 หน่วยงานจดัการศึกษาของประเทศไทย คือ กระทรวงศึกษาธิการ (Ministry of Education) 

ระบบการศึกษาประเทศไทยปัจจุบนัตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
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แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 2545 มีการจดัการศึกษา 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอก

ระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั ในการจดัการศึกษาตามแนวพระราชบญัญติัน้ีจะไม่พิจารณาแบ่งแยก

การศึกษาในระบบโรงเรียนออกจากการศึกษานอกระบบ โรงเรียนแต่จะถือการศึกษาในระบบ 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเป็นเพียงวิธีการเรียนการสอน หรือรูปแบบของการเรียน

การสอน ฉะนั้นแนวทางใหม่ คือ สถานศึกษาสามารถจดัไดท้ั้ง 3 รูปแบบ และให้มีระบบเทียบโอนการ

เรียนรู้ทั้ง 3 รูปแบบ 

ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 ระบบการศึกษาของประเทศไทยเป็นระบบ 6 + 3 + 6 โดยมีระบบการศึกษาภาคบงัคบั 9 ปี 

ตั้งแต่อาย ุ6 -14 ปี แบ่งไดเ้ป็น 

 1. ระดบัประถมศึกษา (Primary) ระดบัประถมศึกษาใช้เวลาเรียน 6 ปี เด็กจะเร่ิมเขา้เรียนเม่ือ

อายุ 6 ปี การศึกษาในระดบัน้ีเป็นการศึกษาภาคบงัคบัในเกรด 1 ซ่ึงเป็นการศึกษาระดบัชั้นต้นของ

นักเรียนท่ีสามารถเขา้สู่ระบบการศึกษา เม่ือต้องการจะเล่ือนเกรดเพื่อศึกษาต่อในระดับถัดไป ใน

ระดับประถมศึกษา ระดับมธัยมศึกษาตอนต้น และตอนปลายจะต้องได้รับการทดสอบ Ordinary 

National Education Test (O-NET) 

 2. ระดบัมธัยมศึกษา (Secondary)  

  2.1 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (Lower – Secondary) เป็นช่วงการศึกษาท่ีสูงข้ึนมาจาก

การศึกษาประถมศึกษาระยะเวลาเรียน 3 ปี ช่วงอายนุกัเรียนอยูร่ะหวา่ง 12 -14 ปี  

  2.2 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (Upper Secondary) เป็นช่วงการศึกษาท่ีสูงข้ึนมาจาก

มธัยมศึกษาตอนตน้ เป็นการจดัการศึกษาเพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา ระยะเวลา

เรียน 3 ปี ช่วงอายุนักเรียนจะอยู่ระหว่าง 15 -17 ปี โดยหากนักเรียนต้องการจะเข้าศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องได้รับการทดสอบ General Aptitude Test (GAT) and Professional Aptitude 

Test (PAT) (ระบบการศึกษาในอาเซียน. 2558. น. 19 – 20) 
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3.8.9 สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม (The Socialist Republic of Vietnam) 

 เมืองหลวงคือ กรุงฮานอย มีพื้นท่ี 311,689 ตารางกิโลเมตร มีประชากรประมาณ 93,386,630 

คน (ขอ้มูลปีค.ศ. 2015) ประมาณ 25 % อาศยัอยูใ่นเขตเมือง ส่วนใหญ่ร้อยละ 70 นบัถือศาสนาพุทธนิ

ยากายมหายาน ท่ีเหลือนบัถือศาสนาคริสต ์ปัจจุบนัปกครองดว้ยระบอบสังคมนิยมคอมมิวนิสต์ 

สังคมและวฒันธรรม 

 แมว้า่จะมีการเปล่ียนแปลงการปกครองเป็นสังคมนิยมโดยมีพรรคคอมมิวนิสตเ์ป็นองคก์รทาง

การเมืองสูงสุดแต่เวียดนามนบัเป็นประเทศหน่ึงในคาบสมุทรดินโดจีนท่ีมีขนบธรรมเนียม ประเพณี 

และวฒันธรรมเก่าแก่ท่ีสั่งสมมาเป็นระยะเวลานาน และยงัคงสืบทอดมาจนปัจจุบนั  

 วิถีชีวิตของชาวเวียดนามมีความสัมพนัธ์กบัจีนมาก่อนการปฏิวติัระบบการปกครองจึงท าให้มี

ความเช่ือศิลปะ วิถีการด ารงชีวิต ตลอดจนประเพณีและวฒันธรรมต่างๆ ท่ีใกลเ้คียงกบัจีน ลทัธิความ

เช่ือต่างๆ ของจีนไดแ้พร่ขยายเขา้มายงัเวยีดนามดว้ย ทั้งลทัธิขงจ้ือท่ีใหค้วามส าคญัต่อการนบัถือบรรพ

บุรุษ ลทัธิเต๋าท่ีสอนเร่ืองความสมดุลของธรรมชาติ รวมไปถึงศาสนาพุทธนิกายมหายานท่ีสอนเร่ือง

กรรมดีและกรรมชัว่ แมว้่ารัฐบาลคอมมิวนิสต์ของเวียดนามจะท าลายความเช่ือและศาสนาส่วนหน่ึง

ในช่วงปฏิวติัระบบการปกครอง แต่ปัจจุบนัมีการผอ่นปรนมากข้ึน โดยอนุญาตให้มีนกับวชในศาสนา

พุทธและศาสนาอ่ืนๆ ได ้

ระบบการศึกษา 

 หน่วยงานจดัการศึกษาของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม คือ กระทรวงศึกษาธิการและ

ฝึกอบรม (Ministry of Education and Training) ระบบการศึกษาของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามมี

วตัถุประสงค์ท่ีจะให้ประชาชนไดมี้จิตวิญญาณในความเป็นสังคมนิยม มีเอกลกัษณ์ประจ าชาติและมี

ความสามารถในด้านอาชีพ ในปี 2534 สภาแห่งชาติของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามได้ออก

กฎหมายการกระจายการศึกษาระดับประถมศึกษา (Law of Universal Primary Education) ซ่ึงเป็น

กฎหมายฉบบัแรกวา่ดว้ยการศึกษาในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม 
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ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

 ระบบการศึกษาของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามเป็นระบบ 5 + 4 + 3 โดยมีระบบการศึกษา

ภาคบงัคบั 9 ปี ตั้งแต่อาย ุ 6 – 14 ปี แบ่งไดเ้ป็น  

 1. ระดบัประถมศึกษา (Primary) ระดบัประถมศึกษาใช้เวลาเรียน 5 ปี เด็กจะเร่ิมเขา้เรียนเม่ือ

อาย ุ6 ปี การศึกษาในระดบัน้ีเป็นการศึกษาภาคบงัคบัในเกรด 1 ซ่ึงเป็นการศึกษาระดบัตน้ของนกัเรียน

ท่ีสามารถเขา้สู่ระบบการศึกษา 

 2. ระดบัมธัยมศึกษา (Secondary)  

  2.1 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (Lower Education) เป็นช่วงการศึกษาท่ีสูงข้ึนมาจาก

การศึกษาประถมศึกษา ระยะเวลาเรียน 4 ปี ช่วงอายนุกัเรียนอยูร่ะหวา่ง 11 -14 ปี 

  2.2 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (Upper Education) เป็นช่วงการศึกษาท่ีสูงข้ึนมาจาก

มธัยมศึกษาตอนตน้ เป็นการจดัการศึกษาเพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา ระยะเวลา

เรียน 3 ปี ช่วงอายตุั้งแต่ 15 – 17 ปี (ระบบการศึกษาในอาเซียน. 2558. น. 21 – 22) 

3.8.10 สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ (Union of Myanmar) 

 เมืองหลวงคือ กรุงเนปิดอร์ ติดต่อกบัประเทศไทยทางทิศตะวนัออก โดยทั้งประเทศมีพื้นท่ี

ประมาณ 678,500 ตารางกิโลเมตร มีประชากร 54,164,262 คน (ขอ้มูลปีค.ศ.2015) กว่า 90 % นบัถือ

ศาสนาพุทธนิกายเถรวาท หรือหินยาน และใชภ้าษาพม่าเป็นภาษาราชการ 

สังคมและวฒันธรรม 

 ชาวเมียนมาร์เป็นชนชาติท่ียึดมัน่ในขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรมท่ีสั่งสมมาตั้งแต่

อดีต การยึดมัน่ในคุณค่าของอดีตเช่นน้ีท าให้ชาวเมียนมาร์ยงัคงด าเนินชีวิตตามแบบท่ีคนโบราณเคย

ยึดถือโดยเฉพาะเร่ืองของจริยธรรม การนบัถือศาสนา และการปฏิบติัตามประเพณีท่ีไดรั้บการสืบทอด

ต่อกนัมา สังคมของชาวเมียนมาร์เป็นสังคมท่ีให้ความส าคญักบัระบบอาวุโสและระบบอุปถมัภ์เป็น

อยา่งยิ่ง สถานภาพของชายจะสูงกว่าหญิง แต่ขณะเดียวกนัเม่ือหญิงแต่งงานแลว้ก็สามารถขอหยา่จาก

สามีได ้เม่ือหย่าแลว้ก็กลบัมาอยูท่ี่บา้นพ่อแม่เหมือนเดิม ในช่วงวยัแต่งงาน มกัจะแต่งงานตั้งแต่อายุยงั
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นอ้ย พิธีแต่งงานเรียบง่าย ไม่ตอ้งมีพิธีทางศาสนาหรือทางโลก มีแต่การจดทะเบียนสมรสเพื่อประโยชน์

ในการแบ่งสินสมรส ผูห้ญิงชาวเมียนมาร์จะไดรั้บสิทธิตามกฎหมายทดัเทียมชาย แมว้า่สถานภาพอ่ืนๆ 

ทางสังคมจะดอ้ยกวา่ก็ตาม แต่กฎหมายของเมียนมาร์ก็คุม้ครองสิทธิของผูห้ญิงอยา่งมาก ตลอดช่วงชีวิต

ของเมียนมาร์ยดึมัน่อยูใ่นขนบธรรมเนียม (nichnipa.wordpress.com) 

ระบบการศึกษา 

 หน่วยงานจัดการศึกษาของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ คือ กระทรวงศึกษาธิการ 

(Ministry of Education) การศึกษาของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ รัฐเป็นผู ้สนับสนุนด้าน

งบประมาณของทุกโรงเรียน จะเสียค่าเล่าเรียนเฉพาะในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายเท่านั้น ระบบ

การศึกษาแต่เดิมนั้นเป็นระบบบริหารซ่ึงรวมอ านาจไวท่ี้ศูนยก์ลาง ต่อมาได้มีการกระจายอ านาจการ

บริหารออกไปสู่ระดับรัฐและหัวเมืองต่างๆ โดยมีหัวหน้าส่วนการศึกษาเป็นผูค้วบคุมดูแลและ

ประสานงาน 

ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 ระบบการศึกษาของพม่าเป็นระบบ 5 + 4 + 2 โดยมีระบบการศึกษาภาคบงัคบั 5 ปี ตั้งแต่อายุ 5 

-9 ปี แบ่งไดเ้ป็น 

 1. ระดบัประถมศึกษา (Primary) ระดบัประถมศึกษาในพม่าใช้เวลาเรียน 5 ปี การศึกษาใน

ระดบัน้ีเป็นการศึกษาภาคบงัคบั ในเกรด 1 ซ่ึงเป็นการศึกษาระดบัชั้นตน้ของนกัเรียนท่ีสามารถเขา้สู่

ระบบการศึกษา 

 2. ระดบัมธัยมศึกษา (Secondary)  

  2.1 ระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น (Lower Education) เป็นช่วงการศึกษาท่ีสูงข้ึนมาจาก

การศึกษาประถมศึกษา ระยะเวลาเรียน 4 ปี ช่วงอายนุกัเรียนอยูร่ะหวา่ง 14 – 15 ปี 

  2.2 ระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย (Upper Education) เป็นช่วงการศึกษาท่ีข้ึนมาจาก

มธัยมศึกษาตอนตน้ ระยะเวลาเรียน 2 ปี ช่วงอายุนกัเรียนจะอยูร่ะหว่าง 14 -15 ปี (ระบบการศึกษาใน

อาเซียน. 2558. น.12 – 13) 
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 การศึกษาบริบทอาเซียนท าให้ทราบว่าเก่ียวกับสังคมและวฒันธรรมของประเทศสมาชิก

อาเซียนซ่ึงมีความหลากหลายทั้งเช้ือชาติ ความเช่ือ ศาสนา และวฒันธรรม นอกจากน้ีวฒันธรรมยงัมี

อิทธิพลหรือหล่อหลอมคุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารสตรี  
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ตารางที ่2  บริบทของประเทศต่างๆ ในกลุ่มอาเซียน 

ประเทศ ร ะ บ บ
การ ศึกษา
ขั้นพืน้ฐาน 

ศาสนา ช่องว่างระหว่างเพศ
โดยการจัดอันดับของ 
World Economic 
Forum 2014-2015 

ระดับการศึกษาจัดโดย 

World Economic 
Forum 2014-2015 

Human 
Development Index 

๑. ประเทศบรูไนดา
รุสซาลาม 

6 + 5 + 2 = 11 นั บ ถื อ ศ า สน า
อิสลามประมาณ 
70% 

88 - 2 

๒. ราชอาณาจักร
กมัพชูา 

6 + 3 + 3 = 12 นั บ ถื อ ศ า สน า
พุทธ นิกา ย เ ถ ร
วาท 80% 

108 7 8 

๓ .  ส ห พั น ธ รั ฐ
มาเลเซีย 

6 + 3 + 2 = 11 นั บ ถื อ ศ า สน า
อิสลาม 60.4% 

111 2 3 

๔ .  ส า ธ า ร ณ รั ฐ
ฟิลิปปินส์ 

6/7 + 4 = 
10/11 

นั บ ถื อ ศ า สน า
คริสต ์92% 

7 8 6 

๕ .  ส า ธ า ร ณ รั ฐ
สงัคมนิยมเวยีดนาม 

5 + 4 +3 = 12 นั บ ถื อ ศ า สน า
พุ ท ธ นิ ก า ย
มหายาน 70% 

83 3 7 

๖. สาธารณรัฐแห่ง
สหภาพเมียนมาร์ 

5 + 4 +2 =11 นั บ ถื อ ศ า สน า
พุทธ นิกา ย เ ถ ร
วาท 90% 

- 9 10 

๗. ประเทศไทย 6 + 3 + 3 = 12 นั บ ถื อ ศ า สน า
พุทธ นิกา ย เ ถ ร
วาท 95% 

60 4 4 

๘ .  ส า ธ า ร ณ รั ฐ
อินโดนีเซีย 

6 + 3 + 3 = 12 นั บ ถื อ ศ า สน า
อิสลาม 87% 

92 5 5 

๙ .  ส า ธ า ร ณ รั ฐ
ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย
ประชาชนลาว 

5 + 3 + 3 = 11 นั บ ถื อ ศ า สน า
พทุธ 75% 

52 6 9 

๑๐ .  ส า ธ า รณ รั ฐ
สิงคโปร์ 

6 + 4 + 2 = 12  นั บ ถื อ ศ า สน า
พทุธ 42%  

54 1 1 
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การศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศในกลุ่มอาเซียนมีระยะการศึกษาตั้งแต่ 10 – 13 ปี เป็นช่วง

ระยะเวลาท่ีส าคญัในการพฒันาศกัยภาพของประชากรในการแข่งขนักบัประเทศต่างๆ สถานศึกษาเป็น

สถานท่ีส าคัญในการพัฒนาศักยภาพนักเรียน ดังนั้ นผู ้น าหรือผู ้บริหารสถานศึกษานั้ นๆต้องมี

ประสิทธิภาพในการน าครู บุคลากร และนกัเรียนให้บรรลุวตัถุประสงค์องค์กร คุณลกัษณะใดบา้งท่ี

จ  าเป็นส าหรับผูน้ าหรือผูบ้ริหารสตรีในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

3.3 บริบทสตรีในอาเซียน 

 ประเทศสมาชิกในกลุ่มอาเซียนประกอบดว้ย 10 ประเทศ ได้แก่ ประเทศบรูไนดารุสซาลาม 

ราชอาณาจกัรกัมพูชา สหพนัธรัฐมาเลเซีย สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐอินโดนีเซีย ประเทศไทย 

และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ในบริบทอาเซียนท่ีวฒันธรรมในอดีตท่ีถือเป็นชายเป็นใหญ่ ชาย

เป็นผูน้ า หญิงมีหนา้ท่ีเป็นผูต้ามดูแลเล้ียงดูบุตร และดูแลบา้น  

 เม่ือมีเด็กหญิงเกิดในครอบครัวมกัจะคิดวา่พวกเขาตอ้งดูและเล้ียงดูเด็กคนนั้นไปจนตลอดชีวิต

แต่เด็กผูช้ายเกิดมาเพื่อหาเล้ียงครอบครัว เม่ือเด็กผูช้ายเกิดในครอบครัวใดจึงมีงานฉลองไม่วา่ครอบครัว

นั้นจะร ่ ารวยหรือยากจนก็ตาม บางคร้ังครอบครัวนั้นยินดีท่ีจะกูย้ืมเงินมาจดังานให้ แต่ถา้มีเด็กผูห้ญิง

เกิดในครอบครัวใดไม่มีครอบครัวใดท่ีให้การตอ้นรับ (culture and mental health of women in South-

East Asia) 

 กระบวนการขบัเคล่ือนสิทธิสตรีและความเป็นธรรมทางเพศในอาเซียนมีการด าเนินการอยา่ง

เข้มข้นยาวนาน 20 – 30 ปี แต่ก็ยงัคงไม่ได้รับความเป็นธรรมเพราะทศันคติของคนในสังคมไม่ได้

เปล่ียน แมว้า่สตรีในอาเซียนจะมีการศึกษา มีรายไดท่ี้ดีข้ึน เดินหนา้ขบัเคล่ือนความเป็นธรรมทางเพศ 

การขาดความรู้ มีความเหล่ือมล ้ าทางเพศ การขาดโอกาส ท าให้สตรีในอาเซียนจึงไม่เท่าเทียมกบัชาย 

การให้การศึกษามากท่ีสุดจึงจะช่วยให้ผูห้ญิงตระหนกัถึงสิทธิและบทบาทของตนเอง (สตรีอาเซียน

พร้อมรับ AEC หรือยงั)  

ในศตวรรษท่ี 19 หญิงไดรั้บการจา้งงานให้ท างานในไร่และในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บ

ค่าจา้งต ่ากวา่ชาย  ต าแหน่งผูน้ าหมู่บา้นเป็นชาย เป็นหวัหนา้ครอบครัว หลงัจากสงครามโลกคร้ังท่ี 2 มี
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การกล่าวถึงความเท่าเทียมทางเพศ จ านวนสตรีท่ีเขา้มาปฏิบติังานในหน่วยงานราชการมีเพิ่มมากข้ึน

โดยเฉพาะหน่วยงานราชการในทอ้งถ่ิน ในวฒันธรรมท่ีชายเป็นใหญ่ ชายยงัคงเป็นผูท่ี้อ  านาจ ต่อมา

ผูห้ญิงในอาเซียนได้รับการศึกษาเพิ่มมากข้ึน ในประเทศบรูไนดารุสซาลาม ประเทศไทย และ

สาธารณรัฐฟิลิปปินส์จ านวนสตรีท่ีส าเร็จการศึกษาท่ีสูงกว่าชายในระดับมัธยมศึกษา ในขณะท่ี

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามและสาธารณรัฐอินโดนีเซียมีจ านวนชายและหญิงท่ีส าเร็จการศึกษา

เท่ากนั (asiasociety.org/education/women_southeast-asia) 

 อวยพร เข่ือนแก้ว กล่าวว่า มีการสร้างกรอบความเป็นชายในสังคมเน้นเร่ืองภาวะผูน้ า และ

ความสามารถต่างๆ ในขณะท่ีกรอบของสตรีเนน้บทบาทหนา้ท่ีในบา้น ในการใหบ้ริการผูอ่ื้น และเล้ียง

ลูก ผูห้ญิงท่ีเดินตามกรอบของสังคมไดรั้บการช่ืนชมจากครอบครัว และสังคม สตรีจึงถูกจ ากดัใหอ้ยูใ่น

สถานภาพผูต้าม สตรีบางคนเขา้ถึงการพฒันาศกัยภาพน้อยกว่า และท าให้เป็นคนขาดความมัน่ใจ มี

ความกลวั ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น ไม่มีโอกาสท่ีจะเป็นผูน้ า ผูช้ายจึงควบคุมอ านาจ และการตดัสินใจในสถาบนั

หลกัๆ ของสังคม 

ลกัษณะความเป็นหญิงหรือชายลว้นแต่เกิดจากการฝึกอบรม ไม่วา่จะเป็นความอ่อนโยน ความ

เขม้แข็ง ภาวะผูน้ า การใส่ใจ ความอดทน และการเล้ียงดูบุตร คุณลกัษณะของชาย คือ พูดเสียงดงั ชอบ

น า ชอบทา้ทาย และชอบเส่ียง เด็ดเด่ียว เขม้แข็ง กา้วร้าว ลกัษณะของเพศหญิงคือ เป็นนกัฟังท่ีดี เป็นผู ้

ตาม อ่อนโยน เอาใจใส่ดูแลผูอ่ื้น ละเอียดอ่อน และสันติวธีิ  (อวยพร เข่ือนแกว้) 

เร่ืองที ่4 คุณลกัษณะผู้น าของผู้บริหารสตรีของประเทศในกลุ่มอาเซียน 

 การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารสตรีของประเทศในกลุ่ม

อาเซียน มีดงัน้ี 

 Fook และ Sidhu (2009) ศึกษาเ ร่ือง “คุณลักษณะผู ้น าของครูใหญ่ท่ีมีความสามารถใน

สหพนัธรัฐมาเลเซีย” โดยการสัมภาษณ์ครูใหญ่สตรีท่ีไดรั้บรางวลัดา้นความสะอาด ความปลอดภยั และ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะกบัการเรียนรู้ ซ่ึงครูใหญ่สตรีผูน้ั้นระบุคุณลกัษณะของตนเองวา่ ประกอบดว้ย การ

มีความมัน่ใจ มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน ขยนัหมัน่เพียร ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค เป็นคนอบอุ่น ดูแล

เอาใจใส่ผูอ่ื้น เป็นผูท่ี้มีความสุภาพ อ่อนนอ้มถ่อมตน มีความเป็นมิตร มีความเมตตากรุณา และมีความ



59 
 

สุขุมเยือกเยน็ (Fook and Sidhu; 2009, p.112) ประเทศไทยในปี ค.ศ. 2009 วรรณดี เกตแกว้ ศึกษาเร่ือง

คุณลกัษณะผูน้ าทางการศึกษาในบริบทภาคใตข้องประเทศไทย พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสตรีทาง

การศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (เห็นอกเห็นใจ) เขา้ใจผูอ่ื้น การ

ดูแลเอาใจใส่เอ้ืออาทร มีน ้าใจและห่วงใย ไวต่อความตอ้งการ กระตุน้ส่งเสริมบุคลากร เช่ือมัน่ในตนเอง 

และมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน (kedkaew 2009, 145-147 ) 

 Kelly (2011) ศาสตราจารยม์หาวิทยาลยัดรีเซล นักวิชาการผูศึ้กษาเร่ืองเพศภาวะ ศึกษาเร่ือง 

“ความเท่าเทียมของเพศด้านการศึกษา กรณีศึกษาสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม “ผูน้ าสตรีทาง

การศึกษาและการบริหารจดัการ” พบว่า คุณสมบติัของผูบ้ริหารสตรีในสถานศึกษาของสาธารณรัฐ

สังคมนิยมเวยีดนาม ไดแ้ก่ ความขยนัขนัแขง็ในการปฏิบติังาน การดูแลเอาใจใส่ มีความรับผดิชอบ การ

มีสติปัญญาเฉลียวฉลาด และปฏิบติังานอยา่งสร้างสรรค ์(Kelly 2011, p.8) 

Noman, Hashim และ Abdullah (2017, 1-23) ศึกษาเร่ือง “การสร้างการประสานความร่วมมือ

และบุคลิกลกัษณะของครูใหญ่ท่ีน าความส าเร็จมาสู่โรงเรียนในพื้นท่ีทุรกนัดารในสหพนัธรัฐมาเลเซีย” 

เป็นการศึกษากรณีศึกษาโรงเรียนแห่งหน่ึงท่ีตั้งอยูใ่นถ่ินทุรกนัดารโดยใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง

สัมภาษณ์ครูใหญ่ ครู นกัเรียน ผูป้กครอง และการสังเกต ผลการศึกษาพบวา่ บุคลิกลกัษณะและจุดแข็ง

ของครูใหญ่ส่งผลต่อความส าเร็จของโรงเรียนตามบริบทของโรงเรียน ซ่ึงคุณลกัษณะท่ีพบไดแ้ก่ ความ

เป็นมิตร ความเมตตา การดูแลเอาใจใส่และการคิดบวก การส่งเสริมสนบัสนุน ความอบอุ่น การเปิดใจ 

การรับฟัง ความอดทน ความกระตือรือร้น การมองโลกในแง่ดี และการเป็นผูน้ าท่ีเนน้คนเป็นศูนยก์ลาง 

เป็นคุณลกัษณะท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ 

Dris (2012, 24-26) ศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์ความสามารถท่ีท าให้สตรีเป็นผูน้ าในโรงเรียน” 

ผูน้ าองคก์รคือผูท่ี้บริหารและพฒันารูปแบบองคก์ร คุณลกัษณะท่ีพบในตวัผูน้ ามีอิทธิพลต่อความส าเร็จ

ขององค์กร ผูห้ญิงคือเสาหลกัของประเทศ ผูห้ญิงมีภาระ 2 ประการ คือ ภาระครอบครัว และภาระการ

เป็นครูใหญ่ก่อให้เกิดความไม่เช่ือมัน่ และความร่วมมือ การเป็นครูใหญ่จึงเป็นเร่ืองทา้ทาย ครูใหญ่

สหพนัธรัฐมาเลเซียตามท่ีชุมชนคาดหวงั คือ เป็นผูท่ี้ดูแลเอาใจใส่ผูอ่ื้น มีความรับผิดชอบ นิเทศการ

เรียนการสอน 
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สาธารณรัฐสิงคโปร์มีนกัวิชาการท่ีศึกษาเก่ียวคุณลกัษณะผูน้ าหลายคน ไดแ้ก่ Foo; Nguyen; 

Wong และ Choy (2013) นักวิชาการของสาธารณรัฐสิงคโปร์ ศึกษาทบทวนคุณสมบติัรูปแบบ และ

บทบาทของครูใหญ่ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ ระบุวา่ โดยทัว่ไปครูใหญ่ท่ีมีประสิทธิภาพของสาธารณรัฐ

สิงคโปร์มีคุณลกัษณะ มีความมัน่ใจในตนเอง เปิดใจรับฟังผูอ่ื้น มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น สร้างแรง

บนัดาลใจในการปฏิบติังาน พวกเขายงัอา้งถึง Scott และ Low (cited in Foo, Nguyen, Wong and Choy, 

2013) ระบุคุณลกัษณะผูน้ า ไดแ้ก่ การดูแลเอาใจใส่ ให้ความสงสาร มีความทะเยอทะยาน และมองโลก

ในแง่ดี (Foo; Nguyen; Wong and Choy, 2013, p. 13 – 17) สอดคล้องกบัการศึกษาของ Low และ Lim 

(2008) นกัวชิาการของสาธารณรัฐสิงคโปร์ เร่ือง “คุณลกัษณะการอ่อนนอ้มถ่อมตนเพื่อน าผลการศึกษา

ไปใช้ในการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา” โดยพบองค์ประกอบยอ่ยของการอ่อนน้อมถ่อมตนตามการ

รับรู้ของผูบ้ริหารหรือผูน้ าสถานศึกษาในสาธารณรัฐสิงคโปร์ ซ่ึงสามารถระบุองค์ประกอบของการ

อ่อนนอ้มถ่อมตน ไดแ้ก่ การตระหนกัรู้ตนเอง การเปิดใจรับค าแนะน า ความคิดเห็น ขอ้มูลป้อนกลบั ค า

วิจารณ์ เต็มใจเรียนรู้และรับฟัง และการยอมรับความผิด (Low and Lim 2008, p.13)  ขณะท่ี Liu Qiang 

(p.12) ศึกษาเร่ือง ค่านิยมและความเช่ือของสาธารณรัฐสิงคโปร์ พบวา่ ชาวสิงคโปร์เป็นผูท่ี้ไม่ถือตวั 

Gaus (2011, 175 – 188) ศึกษาเร่ือง “สตรีกับการเป็นผูน้ าสถานศึกษา ปัจจยัท่ีท าให้ครูสตรี

ไม่ไดด้ ารงต าแหน่งครูใหญ่โรงเรียนประถมศึกษาในมากาสซาร์” เป็นการสอบถามจากครูและครูใหญ่

จาก 5 อ าเภอในเมืองมากาสซาร์โดยการส ารวจสังคมวฒันธรรมและอุปสรรคท่ีครูสตรีและครูใหญ่

เผชิญ พบวา่ ผูห้ญิงมีแรงบนัดาลใจในการเป็นครูใหญ่ท่ีมีจากแรงจูงใจภายในอยา่งแรงกลา้และมีความ

เช่ือวา่ตนเองมีความสามารถในการเป็นผูน้ า ส าหรับผูท่ี้เป็นครูใหญ่ท่ีประสบความส าเร็จ พวกเขาเรียนรู้

การปฏิบติังานของครูใหญ่คนก่อน เขา้อบรมภาวะผูน้ า และศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัแมว้่าจะประสบ

ปัญหาในการจดัสรรเวลาและเงิน กระบวนการเลือกครูใหญ่ควรมีการทบทวน ผูส้มคัรหญิงหรือชาย

ตอ้งเท่าเทียมกนัเพราะอุปสรรคท าใหค้รูสตรีทอ้แทใ้นการสมคัรเป็นครูใหญ่   

Sharma (2012, 2011) นกัวิชาการดา้นผูน้ าทางการศึกษาสหพนัธรัฐมาเลเซีย ศึกษาเร่ือง “การ

วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณสมบติัผูน้ าของครูใหญ่โรงเรียนในสาธารณรัฐประชาชนจีน สหพนัธรัฐ

มาเลเซีย และประเทศอินเดีย และยงัได้ศึกษาเร่ือง “คุณลักษณะ คุณสมบติั และความสามารถของ

ครูใหญ่” ระบุคุณลกัษณะของครูใหญ่ท่ีมีประสิทธิภาพของประเทศดงักล่าว มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
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บริหารจดัการตนเอง และมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน (Sharma 2012, p.538; 2011, p.3)  เม่ือปี ค.ศ.

2014 Manan ศึกษาเร่ือง “คุณลักษณะผู ้น าของครูใหญ่ท่ีเป็นเลิศในสหพันธรัฐมาเลเซีย” พบว่า 

คุณลกัษณะของครูใหญ่ คือ การมีทศันคติบวกต่อการท างาน มีความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน และมี

ความเป็นมิตร (Manan 2014, p.126)  

ในขณะท่ี ประเทศบรูไนดารุสซาลาม Zakaria (2014) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบครูใหญ่ในโรงเรียน

ศาสนาและความสัมพนัธ์กับความส าเร็จด้านวิชาการในประเทศบรูไนดารุสซาลาม โดยการส่ง

แบบสอบถามไปยงัโรงเรียนศาสนา 15 แห่ง ในอ าเภอทูทง พบว่า ครูใหญ่ในโรงเรียนสอนศาสนา

อิสลามมีคุณลกัษณะ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูอ่ื้น มีทศันคติเชิงบวก การเปิดใจรับฟังครู 

มีระเบียบวนิยัท่ีดี มีความสามารถในการแกปั้ญหา ส่งเสริมสนบัสนุนผูอ่ื้น เคารพตนเอง ปฏิบติังานดว้ย

ความสร้างสรรค์ มีความรอบรู้ ให้การช่วยเหลือครู ในขณะท่ีคุณลกัษณะดา้นการปฏิบติังาน ครูใหญ่

เป็นผูท่ี้มีความมัน่คงแน่นอน เขา้ใจผูอ่ื้น ยินดีรับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น ดูแลเอาใจใส่ มีความซ่ือสัตย ์มี

ความยุติธรรมโดยปฏิบติัต่อครูอย่างเท่าเทียมกนั ยอมรับความเปล่ียนแปลง มีความเป็นมิตร เป็นผูท่ี้

เขา้ถึงไดง่้าย และยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น (Zakaria 2014, p.115 - 116) 

 Low (2009) นกัวชิาการประเทศบรูไนดารุสซาลาม ศึกษาเร่ือง “ผูน้ าของโลก อะไรท่ีท าใหผู้น้  า

ในโลกประสบความส าเร็จในช่วงเวลาท่ีวุน่วาย” พบวา่ ผูน้  าท่ีมีลกัษณะมีความเป็นมิตร อ่อนโยน ดูแล

เอาใจใส่ มีเมตตา ปรับเปล่ียนไดไ้ว ใหค้วามสงสาร มีความซ่ือสัตยสุ์จริต และเป็นผูท่ี้น่าเช่ือถือไวว้างใจ

เป็นผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ  (Low, 2009 p.2-5)  ในปี ค.ศ.2011 Low ยงัไดท้  าการศึกษาเพิ่มเติม เร่ือง 

“รูปแบบผูน้ าสหพนัธรัฐมาเลเซีย ตามการรับรู้ของประเทศบรูไนดารุสซาลาม” พบคุณลกัษณะผูน้ า 

ไดแ้ก่ ความเป็นมิตร ความเมตตา มีความสามารถในการส่ือสาร มีความยุติธรรม ให้ความรักและความ

สงสาร การดูแลเอาใจใส่ การอ่อนนอ้มถ่อมตน และการให้ความเคารพ  (2011, p.18-30)  นอกจากน้ีใน

ปีค.ศ.2012 Low ยงัไดศึ้กษาเร่ือง “หลกัการส าคญัในการบริหารคนตามการรับรู้ของประเทศบรูไนดา

รุสซาราม” โดยการสัมภาษณ์ขา้ราชการพลเรือนของสถานประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง 34 

คน พบคุณลกัษณะท่ีผูบ้ริหารควรมีในการบริหารคนของผูบ้ริหารสถานประกอบการขนาดเล็ก คือ 

ความน่าเช่ือถือ ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานให้ส าเร็จ ความสุจริต การรับฟัง ความรักและการเอาใจใส่ 

การมีไหวพริบ ความรับผดิชอบ และมีความรู้  
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นักวิชาการสหพนัธรัฐมาเลเซีย Mohamad (2009) ศึกษาเร่ือง “การมีส่วนร่วมและผูน้ าท่ีมี

ประสิทธิภาพท่ีเป็นตน้แบบของสหพนัธรัฐมาเลเซีย” ระบุว่า คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ 

ไดแ้ก่ ยอมรับในความหลากหลายของเช้ือชาติ มีความรับผิดชอบ เป็นผูท่ี้ไวว้างใจได ้มีความมุ่งมัน่ใน

การปฏิบติังานสูง ให้ความยุติธรรมต่อทุกเช้ือชาติ มีความมัน่ใจในตนเองสูง เป็นผูท่ี้มีความยืดหยุ่น มี

ความซ่ือสัตย ์สุขุมรอบคอบเม่ือตอ้งเผชิญกบัเหตุการณ์วิกฤต และมีระเบียบวินยัสูง (Mohamad, 2009, 

p.140)  

 Roffey (2012) ศึกษาเร่ือง “เสียงแห่งเหตุผล การระเบิดของวฒันธรรมและบทบาททางเพศของ

ผูน้ าทางธุรกิจในสาธารณรัฐฟิลิปปินส์” พบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหารสตรี ไดแ้ก่ ความ

ซ่ือสัตยสุ์จริต การไวต่อความรู้สึก มีความแน่นอน มีความเมตตาสงสาร มีความมัน่ใจในตนเอง เป็นคน

ใจเยน็ แสดงออกอยา่งเหมาะสม ปฏิบติังานอยา่งสร้างสรรค์ ไม่ยอ่ทอ้ มีสัญชาตญาณ และมีสติปัญญา

เฉลียวฉลาด  (2012, p.15-16) ในขณะท่ี Fernando และ Preudhikulpradab (2011) ศึกษาเร่ือง ผูน้ าใน

บริบทของอาเซียน (สาธารณรัฐฟิลิปปินส์และประเทศไทย) โดยการส่งแบบสอบถามทางส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ ผูน้  าของประเทศไทยและอาเซียนเนน้การเอาใจใส่ ให้ความห่วงใย ช่วยเหลือและ

แนะน าผูอ่ื้นให้กา้วหน้า แสดงความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูอ่ื้น มีความเขา้ใจในความตอ้งการ

ของผูอ่ื้น ให้ความสงสาร มีความเห็นอกเห็นใจ มีความอบอุ่น ให้ความเคารพผูอ่ื้น มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 

มีความเมตตา มีความเช่ือมัน่ และมีความรับผิดชอบ คุณลกัษณะดงักล่าวเป็นหวัใจของการเป็นผูน้ าทั้ง

ในสาธารณรัฐฟิลิปปินส์และประเทศไทย (2011, p.1-4)  

 Tjahjono (2008, p.3-4) ศึกษาเร่ือง “ความท้าทายของผู ้จ ัดการสตรีในองค์กรธุรกิจต่อการ

แข่งขนัธุรกิจในโลก” ซ่ึงเป็นการศึกษา ค่านิยม และทศันคติของผูจ้ดัการสตรีในองค์การธุรกิจของ

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย พบว่า ผูจ้ดัการสตรีมีคุณลกัษณะแตกต่างจากผูจ้ดัการชาย คือ ผูจ้ดัการสตรีมี

สัญชาตญาณ เต็มใจรับฟังผูอ่ื้น ใส่ใจในรายละเอียด ปรากฏตวัอยา่งสง่าผา่เผย มีความเห็นอกเห็นใจ มี

ความสามารถปฏิบติัภารงานไดห้ลายอยา่ง มีความเป็นมิตร ใส่ใจกบัความรู้สึกของผูอ่ื้น ไวต่อความรู้สึก 

เป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าท่ีดี มีสติปัญญาเฉลียวฉลาดในงานท่ีตนปฏิบติั เขา้ใจและเปิดใจรับฟังผูอ่ื้น (2008, 

p.3 - 4) นอกจากน้ียงัมีนกัวิชาการของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย Suryani (2014) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบผูน้ า

ในสาธารณอินโดนีเซีย โดยการสัมภาษณ์และการอภิปรายกลุ่มผูจ้ดัการและพนกังานจ านวน 127 คน 
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พบคุณลกัษณะผูน้ า ไดแ้ก่ ความกลา้ การมีระเบียบวินยั เป็นผูท่ี้น่าเช่ือถือไวว้างใจได ้มีความสุจริต กลา้

เผชิญกบัความลม้เหลว มีความยืดหยุน่ มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน มีความตอ้งการการเปล่ียนแปลง 

ยนิดีเปิดรับส่ิงใหม่ ตระหนกัรู้ตนเองสามารถรู้จุดดอ้ยและจุดเด่นของตนเองในการน ามาบริหารจดัการ

องคก์ร สามารถควบคุมตนเอง มีความอดทนต่อความเครียด ให้การสนบัสนุนผูอ่ื้น มีความโปร่งใสใน

การปฏิบติังาน มีไหวพริบ ไวต่อวฒันธรรม ส่ือสารโดยการเดินไปรอบๆ เปิดใจรับฟังผูอ่ื้น การส่ือสาร

อยา่งเหมาะสม และมีทศันคติบวกต่อวฒันธรรมท่ีหลากหลาย (2014, p.29-31) 

Low, Zain และ Ang (2012, 594 – 602) ศึกษาเร่ือง “หลกัการส าคญัในการบริหารคน: การรับรู้

ของประเทศบรูไนดารุสซาลาม” เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ขา้ราชการพลเรือน ลูกจา้ง

ในบริษทัขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศบรูไนดารุสซาลาม พบวา่ ขา้ราชการพลเรือน และลูกจา้ง

ตอ้งการให้ผูบ้ริหารบริหารพวกเขาดว้ยการรับฟังค าแนะน า ส่ือสารกบัพวกเขาไดทุ้กที เป็นผูท่ี้เขา้ถึงได้

ง่าย การบริหารจดัการโรงเรียนตอ้งซ่ือสัตยสุ์จริต ให้ความรักความห่วงใย มีความเฉลียวฉลาด เขา้ใจ

ผู ้อ่ืน มีความรับผิดชอบ ไม่ต าหนิผู ้ใต้บังคับบัญชา มีความรอบรู้ ท าให้บุคลากรมั่นใจในตัว

ผูบ้งัคบับญัชา มีความซ่ือสัตยสุ์จริต เน่ืองจากประเทศบรูไนดารุสซาลามปฏิบติัตามวฒันธรรมมาเลย์

และเป็นชาวมุสลิมจึงตอ้งการใหผู้บ้งัคบับญัชาปฏิบติักบับุคลากรเหมือนคนในครอบครัว 

Silong และ  Hassan (2009, 139 – 147) ศึกษา เ ร่ือง  “การมี ส่วนร่วมและผู ้น า ชุมชนท่ี มี

ประสิทธิภาพในสหพนัธรัฐมาเลเซีย” เป็นการอภิปรายผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพจากทฤษฎีต่างๆ เร่ิมจาก

การศึกษาทฤษฎีคุณลกัษณะผูน้ า ผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพของชุมชนมีคุณลกัษณะ ยอมรับทุกเช้ือชาติ 

รับผิดชอบ เช่ือใจได้ มุ่งมัน่สูง ซ่ือสัตย์ ยุติธรรมต่อทุกเช้ือชาติ มีความมัน่ใจสูง ยืดหยุ่นได้ ไม่ต่ืน

ตระหนกเม่ือเผชิญวกิฤต มีระเบียบวนิยัสูง 

 นอกจากน้ีศาสนาพุทธท าให้ผูอ้ยูใ่นประเทศสมาชิกอาเซียนโดยส่วนใหญ่มีคุณลกัษณะเด่นคือ 

เป็นผูท่ี้มกัจะให้ความสงสารผูอ่ื้น มีความเมตตา ให้การเคารพผูอ่ื้น มีความอดทนสูง ให้อภยัผูอ่ื้น มี

จริยธรรม ควบคุมอารมณ์ไดดี้ ใหค้วามรักและความเคารพต่อครอบครัว มีความซ่ือสัตยสุ์จริต อ่อนนอ้ม

ถ่อมตน มีความขยนัขนัแข็ง ให้ความเคารพผูอ้าวุโส มีความอดทนไม่ย่อทอ้ ท างานหนกั ตั้งใจศึกษา   

เล่าเรียน เช่ือในกฎระเบียบ  มีความมั่นคงแน่นอน ใจเย็น พูดเบา อ่อนโยน เปิดใจ ยิ้ม มีความ               
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โ อ บ อ้ อ ม อ า รี  แ ล ะ แ ส ด ง อ อ ก ถึ ง เ ป็ น มิ ต ร  สุ ภ า พ  ก ล้ า ห า ญ  (Jeffrey Hays : 

http://factsanddetails.com/asian/cat62/sub407/entry-2822.html)  

ผูน้  าหรือผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพเช่นกนั ซ่ึง

คุณลักษณะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของผูบ้ริหาร การท่ีสถานศึกษามีผูบ้ริหารท่ีมี

ประสิทธิภาพเป็นกุญแจส าคญัในการพฒันาสถานศึกษาแห่งนั้นให้ประสบความส าเร็จ (Fook and 

Sidhu, 2009; p.106) สอดคลอ้งกบั Colbert, Judge, Choi และ Wang (2012, p.670) กล่าววา่ คุณลกัษณะ

มีอิทธิพลต่อการเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ ผูท่ี้เป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพมีเพียงชายเท่านั้นใช่ไหม จาก

การศึกษาของ Trididad และ Normore (2004, p.575) เร่ือง ผูน้ าและเพศภาวะ พบว่า คุณลกัษณะของ

ผูน้ าสตรีมิไดมี้ประสิทธิภาพดอ้ยกวา่ผูน้ าชายเพียงแต่คุณลกัษณะผูน้ าของแต่ละเพศแตกต่างกนั 

จากการศึกษาบทความ ต ารา งานวิจยั และวารสารทั้งท่ีเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ เร่ือง

คุณลักษณะผู ้น าของผู ้บริหารสถานศึกษาของนักวิชาการต่างๆ และศึกษาภาระงานท่ีผู ้บริหาร

สถานศึกษาตอ้งรับผิดชอบเอกสาร ซ่ึงเป็นแนวคิดของ Andrew J. Dubrin (2013) Adeniyi W.O. (2014) 

ผูว้จิยัไดจ้  าแนกคุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารสตรีในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศในกลุ่มอาเซียน 

และคุณลกัษณะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพของผูบ้ริหารสตรีในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศในกลุ่ม

อาเซียนออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) คุณลกัษณะดา้นบุคลิกลกัษณะทัว่ไป (General Personality Traits) 2) 

คุณลักษณะด้านความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน (Task – related Traits) 3) คุณลักษณะด้านสังคม 

(Sociability Traits) คุณลกัษณะผูน้ าทั้ง 3 ดา้น รายละเอียดมีดงัน้ี  

 จากกรอบการวิจยั ผูว้ิจยัก าหนดให้คุณลกัษณะดา้นบุคลิกลกัษณะทัว่ไป (general personality 

traits) เป็นหน่ึงในคุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารสตรีในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศในกลุ่ม

อาเซียน เน่ืองจากการเป็นผูบ้ริหารตอ้งสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจให้ผูป้กครองหรือผูท่ี้มี

ความส่วนได้ส่วนเสียซ่ึงเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีคาดหวงัจากสถานศึกษาสูง Trididad and Normore (2004, 

p.800) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาเผชิญกบัความซบัซ้อน นกัเรียนเป็นคนรุ่นใหม่มีความตอ้งการสูง

กวา่ในอดีต การศึกษาคุณลกัษณะดา้นความสัมพนัธ์กบังาน (task – related traits / work – related traits) 

เพราะองคก์รทุกองคก์รไม่วา่จะเป็นสถาบนัการศึกษาหรือองคก์รในภาคธุรกิจจะประสบความส าเร็จได้

ตอ้งการผูน้ าท่ีมีคุณลกัษณะท่ีมีอิทธิพลต่อบุคลากรในการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือแผนกล

http://factsanddetails.com/asian/cat62/sub407/entry-2822.html
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ยุทธ์ขององค์กรท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นการศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารสตรีในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานของประเทศในกลุ่มอาเซียนจึงได้ก าหนดคุณลักษณะด้านน้ีเป็นคุณลักษณะหน่ึงท่ีผูว้ิจ ัย

ท าการศึกษา ในขณะท่ีคุณลักษณะด้านการเข้าสังคม (sociability traits) การเป็นผูน้ าหรือผูบ้ริหาร

สถานศึกษามีภารกิจในการบริหารจดัการสถานศึกษาให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร การท่ีผูน้ าหรือ

ผูบ้ริหารจะประสบความส าเร็จในการบริหารจดัการสถานศึกษาได้นั้น บุคลากร ผูป้กครอง นักเรียน 

ชุมชน และผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นบุคคลท่ีให้การส่งเสริมและสนับสนุนให้การบริหารงานนั้นๆ 

ประสบความส าเร็จดงันั้นผูน้ าหรือผูบ้ริหารตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลดงักล่าว ดงันั้นการมีคุณลกัษณะ

ดา้นการเขา้สังคมจะส่งผลต่อการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อบุคคลดงักล่าว ซ่ึงจากการศึกษาของ Belfield, C. 

R. and H.M. Levin, H.M. (2007); Barton, Paul E. (2003); Jeynes, W.H. (2003; p.212 – 218) พบวา่ การ

ให้ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาท าให้สถานการณ์การออกจากโรงเรียนกลางคนั

ลดลง ส่งผลต่อการสนบัสนุนและสร้างแรงบนัดาลใจให้นกัเรียนทุกเช้ือชาติประสบความส าเร็จในการ

เรียนเพิ่มมากข้ึน (สมาคมการศึกษาแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา, 2008) ซ่ึงคุณลกัษณะทั้ง 3 ดา้น 

ท่ีท าการศึกษามีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 4.1 คุณลักษณะด้านบุคลิกลักษณะทั่วไป (General Personality Traits) บุคลิกลกัษณะทัว่ไป

คือ ส่ิงท่ีสังเกตเห็นทั้งบริบทภายในและบริบทภายนอกของการปฏิบติังานซ่ึงบุคลิกลกัษณะทัว่ไป

สัมพันธ์กับความส าเร็จ และความพึงพอใจในการท างาน (Dubrin, 2013) มีผู ้ให้ความหมายของ

บุคลิกลกัษณะ ไวด้งัน้ี 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถานพ.ศ.2013 ให้ความหมาย บุคลิกลกัษณะว่า หมายถึง สภาพ

นิสัยจ าเพาะของคน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2013 น.531)  

 Farsani และคณะ (2013) ให้ความหมายของบุคลิกลักษณะว่า บุคลิกลักษณะเป็นรูปแบบ

ความคิด ความรู้สึกหรือการแสดงออกของแต่ละคน เป็นรูปแบบของบุคลิกลักษณะท่ีบ่งบอกถึง

ปัจจยัพื้นฐานของบุคลิกภาพท่ีรวมถึงอารมณ์ ทศันคติ และพฤติกรรมของคน 

 Eysenck (1970) กล่าววา่ บุคลิกลกัษณะเป็นองคป์ระกอบของบุคคลท่ีค่อนขา้งมัน่คงและถาวร 

เป็นคุณลกัษณะ นิสัย ความฉลาด และร่างกายท่ีก าหนดการปรับตวัของเขาใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 
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 ดงันั้น บุคลิกลกัษณะทัว่ไป คือ คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีเป็นรูปแบบความคิด ความรู้สึก 

หรือการแสดงออกของแต่ละคนท่ีช่วยให้เราสามารถท านายได้ว่าบุคคลนั้นจะปฏิบติัตนอย่างไรใน

สถานการณ์นั้นๆ 

 จากการศึกษาของ Dubrin (2013) ระบุบุคลิกลักษณะทั่วไปว่า ประกอบด้วย ความอบอุ่น 

(warm) ความมัน่ใจในตนเอง (self-confidence) การอ่อนนอ้มถ่อมตน (humility/human) ความไวว้างใจ 

(trustworthy) และการมองโลกในแง่ดี (optimistic) การแสดงออกอย่างเหมาะสม (assertiveness) และ

ความกระตือรือร้น (enthusiasm)  Zhang นกัวิชาการอีกท่านยงัพบวา่ บุคลิกลกัษณะทัว่ไปของผูน้ าหรือ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ การมีอารมณ์ขนั (sense of humor) Qiang (2007, p.12) นกัวชิาการชาวสิงคโปร์

ศึกษาเร่ือง “ค่านิยมหลกัและความเช่ือของประเทศสิงคโปร์” พบว่า คุณลกัษณะหน่ึงของชาวสิงคโปร์ 

คือการเป็นผูท่ี้ไม่ถือตวั (modesty) Fook และ Sidhu พบว่า คุณลกัษณะผูน้ าของครูใหญ่ท่ีเป็นเลิศใน

สหพนัธรัฐมาเลเซียคือ การมีความมัน่ใจในตนเอง (self-confidence) การไม่ถือตวั (modesty) มีความ

อ่อนน้อมถ่อมตน (humility/humble) มีความสุภาพอ่อนโยน (gentle and polite) เป็นคนอบอุ่น (warm) 

การะประนีประนอม (compromise) และมีความสุขุมเยือกเย็น (calm and cool) ในขณะท่ี Pushpanhan 

ศึกษาเร่ือง รูปแบบผูน้ าอาเซียนในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ ความมัน่ใจในตนเอง (self-confidenc) การ

ปรับเปล่ียนไดไ้ว (resilience) และความสุจริต  (integrity) ซ่ึงคุณลกัษณะต่างๆ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

  4.1.1 ความอบอุ่ น  (warmth) Ross and Hendry (cited in greenature, 2008)  ระ บุว่ า 

ความอบอุ่นเป็นคุณลกัษณะท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งการผูน้ าหรือผูบ้ริหารมีบุคลิกลกัษณะอบอุ่น การ

เป็นผูน้ าท่ีมีลกัษณะอบอุ่นท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกว่าผูน้ าของพวกเขาเป็นผูท่ี้พวกเขาพึ่งพาได ้เพศ

หญิงเป็นเพศท่ีท าให้ผูพ้บเห็นเกิดความอบอุ่นเพราะสตรีมีความเป็นกนัเองกบับุคลากร และบุคคลท่ี

ผูบ้ริหารมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ยท าให้ผูท่ี้อยูใ่กลมี้ความเช่ือมัน่ มีผูก้ล่าววา่ การท่ีความอบอุ่นเป็นคุณลกัษณะ

ของผูบ้ริหารสตรีเน่ืองมาจากการมีสัญชาตญาณความเป็นแม่ท่ีให้ความอบอุ่นแก่บุตร นอกจากน้ี

บุคลากรตอ้งการผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีเป็นท่ีพึ่งพิงขณะท่ีเขาเกิดปัญหา ดงันั้น การท่ีผูน้ าหรือผูบ้ริหารมี

ลกัษณะอบอุ่นจะท าให้บุคลากรมีความสุขในการปฏิบติังานเพราะผูน้ าของเขาสามารถพึ่งพาไดใ้นยาม

ท่ีเขามีปัญหา สอดคล้องกับ Park (1996); Osland, Snyder and Hunter, (1998) McCare, (2001); Costa 

(cited in Tania Carison Reis, 2015, p.15) Eagly และ  Carli (2007) Harris et al. (2002 cited in Angella, 

http://greenatue.exteem.com/page)%20ระบุ
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2008, p.37) Cuddy และคณะ กล่าวว่า การท่ีผูน้ าจะมีอิทธิพลเหนือบุคลากรได้นั้นมาจากการท่ีผูน้ ามี

ลกัษณะอบอุ่น นอกจากน้ี Taormina และ Selvarajah (2005) พบว่า ผูน้  าท่ีดีเลิศของชาติต่างๆในกลุ่ม

ประเทศอาเซียนคือ การมีความสัมพนัธ์ท่ีอบอุ่น นอกจากน้ีคุณลักษณะของชาวอาเซียนในหลาย

ประเทศสมาชิกในกลุ่มอาเซียน ไดแ้ก่ ราชอาณาจกัรกมัพูชา สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม เป็นตน้ 

Noman, Hashim และ Abdullah (2017, 2660 – 2665) พบว่า คุณลักษณะท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของ

โรงเรียนรัฐบาลของสหพนัธรัฐมาเลเซียท่ีตอ้งด้ินรนต่อสู้ ครูใหญ่จึงมีคุณลกัษณะเป็นคนท่ีอบอุ่น  

4.1.2 การปรับเปลี่ยนตนเองได้ไว (resilience) Lam (2006); Madesen (2008); Seibert 

et al. (2001); Wolerton และ  Gmelch (2002); Greenberg (2009 cited in Mara Swan, p.1); และ Lyman 

et al. (2009 cited in Ngan Thi Thay Le, 2011, p.13) กล่าวถึง ความส าคญัของการปรับเปล่ียนได้ไวว่า 

เป็นหน่ึงในคุณลกัษณะท่ีท าให้สตรีเขา้ถึงต าแหน่งสูงได ้ท าให้องคก์รหรือสถาบนับรรลุวตัถุประสงค์ 

Cheng (2009, p.1) ยงักล่าวอีกว่า การปรับเปล่ียนได้ไวเป็นคุณลักษณะท่ีผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีบริหาร

องคก์รต่างๆในบริบทอาเซียน นอกจากน้ี J Lekganyane (2006) ระบุวา่ การปรับเปล่ียนตนเองไดไ้วเป็น

คุณลักษณะหน่ึงท่ีน ามาใช้ในการพฒันาผู ้น าท่ีมีประสิทธิภาพ เม่ือผูน้ าเผชิญกับอุปสรรคในการ

ปฏิบติังาน ผูน้ าอาจจะหาทางออกหรือปรับเปล่ียนตนเองเพื่อใหผ้า่นพน้วกิฤตนั้นไปได ้ ก า ร

ปรับเปล่ียนตนเองไดไ้วมาจากการท่ีผูน้ าหรือผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มองโลกในแง่ดี (optimistic) หรือการมี

ทศันคติในเชิงบวก (positive attitude) Day และคณะ (2001, p.34) กล่าวว่า ผูท่ี้มองโลกในแง่ดีคือผูท่ี้มี

ศกัยภาพท่ีจะเจริญกา้วหนา้ และสามารถพฒันาได ้นอกจากน้ี ดร.ประวิทย ์อิทธิเมฆินทร์ เขียนหนงัสือ

เร่ือง “ผูน้ าเต็มร้อย” ระบุวา่ ผูน้  าหรือผูบ้ริหารสามารถสร้างก าลงัใจไดด้ว้ยการมองปัญหาเชิงบวก การ

มองโลกในแง่ดีท าให้เกิดความมัน่ใจน าไปสู่การประสบความส าเร็จ หากผูน้ ามองโลกในแง่ร้าย 

บุคลากรไม่ศรัทธาในตัวผูน้ าเพราะผูน้ าท่ีมองโลกในแง่ร้ายเน่ืองจากผูน้ าจะไม่กล้าเผชิญกับการ

เปล่ียนแปลง ไม่เช่ือมัน่ในตวับุคลากร ในขณะท่ีผูน้ าท่ีมองโลกในแง่ดีจะเช่ือวา่บุคลากรสามารถเผชิญ

ต่ออุปสรรคได ้พวกเขาจะหาวธีิการแกปั้ญหาจนกระทัง่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด

ไว ้นอกจากน้ี เม่ือผูน้ าเป็นผูท่ี้มองโลกในแง่ดีประสบกบัความลม้เหลว พวกเขาสามารถลุกข้ึนยืนได้

อย่างรวดเร็ว ปฏิบติังานต่อไปได ้มีความเช่ือว่าไม่มีอะไรสมบูรณ์ คาดว่าการเปล่ียนแปลงจะน าไปสู่

อนาคตท่ีดีกว่า (พรุ่งน้ีย่อมดีกว่า) (Golemanj, 2002, น.4) ผูน้  าท่ีมองโลกในแง่ดีมกัจะมีอารมณ์ขัน 
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(Sense of humor) การมีอารมณ์ขนัเป็นการสร้างบรรยากาศในการปฏิบติังานให้เกิดข้ึนภายในองค์กร

หรือสถาบันเพราะผูท่ี้มีอารมณ์ขันมักเป็นผูท่ี้ผูอ่ื้นมีปฏิสัมพนัธ์ด้วยอย่างมีความสุข ปัจจุบันการ

บริหารงานในสถานศึกษาเผชิญกับความต้องการของสังคมสูง ผู ้น ามักจะคิดแต่เร่ืองงานท าให้

บรรยากาศภายในองค์กรตึงเครียดแต่หากผูน้ ามีอารมณ์ขนับ้างท าให้ผูบ้ริหารและบุคลากรมีความ

ใกลชิ้ดมากข้ึน บรรยากาศในการท างานก็จะผอ่นคลาย ลดความโกรธ ลดความขดัแยง้ ลดความเครียด 

ท าให้องค์กรเผชิญกบัสถานการณ์ต่างๆ ได ้นอกจากน้ี การมีอารมณ์ขนัยงัสร้างบรรยากาศการท างาน

เป็นทีม ซ่ึงท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายเดียวกนัตามท่ีก าหนดไว ้อย่างไรก็ตาม ผูน้ าหรือผูบ้ริหารตอ้ง

รู้จกัใช้อารมณ์ขนัให้ถูกเวลา ท าให้อารมณ์ขนัเป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการบริหารงาน คุณลกัษณะการมี

อารมณ์ขนัจึงเป็นคุณลกัษณะของผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 

  4.1.3 การแสดงออกอย่างเหมาะสม (assertiveness) ผศ.ดร. รัชตวรรณ ศรีตระกูล ให้

ความหมายของการแสดงออกอย่างเหมาะสม เป็นท่ียอมรับของสังคมโดยไม่กา้วก่าย หรือล่วงละเมิด

สิทธิของผูอ่ื้นด้วยความสุภาพ ตรงไปตรงมา  ไม่ก้าวร้าว การแสดงออกอย่างเหมาะสม ช่วยให้การ

ปฏิบติัภาระงานลุล่วง ประสบความส าเร็จในการแสดงออกด้วยการพูดอย่างเหมาะสม ในขณะท่ี

นกัวิชาการผูศึ้กษาเร่ืองภาวะผูน้ า Dubrin; AJ.; Dalglish; C. และ Miller (2006) ระบุว่า การแสดงออก

อย่างเหมาะสมเป็นคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ  ผูน้ าหรือผูบ้ริหารสตรีตอ้งพูดอยา่งฉะฉาน 

ชดัเจน (articulation) Roffey (2012) ศึกษาเร่ือง “เสียงแห่งเหตุผล การระเบิดของวฒันธรรมและบทบาท

ทางเพศในผูน้ าทางธุรกิจของฟิลิปปินส์” พบวา่การส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดช้ดัเจนท าให้ประสบความส าเร็จ

ในการสร้างแรงบันดาลใจให้แก่บุคลากรในการปฏิบัติงานจนบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

คุณลกัษณะน้ีเป็นคุณลกัษณะท่ีผูน้ าหรือผูบ้ริหารสตรีท่ีพึงมีเพราะผูน้ าหรือผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้ง

ส่ือสารกบับุคคลหลากหลายกลุ่ม เช่น บุคลากร นกัเรียน และผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสีย การส่ือสารท่ีไม่

ชัดเจนหรือท าให้ผูอ่ื้นไม่เข้าใจในส่ิงท่ีพูด การส่ือสารล้มเหลว ท าให้ผูอ่ื้นไม่เข้าใจเจตนารมณ์ของ

ผูบ้ริหาร เช่น การส่ือสารกบับุคลากรไม่ชดัเจนจะท าให้ผลการปฏิบติังานไม่เป็นดงัท่ีคาด หรือหากเป็น

การส่ือสารกบัผูป้กครอง ผูท่ี้เป็นส่วนไดส่้วนเสีย หรือผูท่ี้สนบัสนุนสถานศึกษา ผูบ้ริหารจะไม่ไดรั้บ

ความร่วมมือ การบริหารจดัการองคก์รจะเต็มไปดว้ยความยากล าบาก นอกจากน้ีการพูดยงัเป็นการสร้าง

ความเช่ือมัน่ในตวัผูน้ าเป็นคุณลกัษณะท่ีก่อให้เกิดความประทบัใจท่ีมีต่อผูน้ า การส่ือสารกบับุคลากร 
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เช่น การส่ือสารเร่ืองแผนปฏิบติังาน ผูน้ าหรือผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูท่ี้ส่ือสารในส่ิงท่ีตอ้งการไดช้ดัเจนตอ้ง

มีความมัน่ใจในตนเอง (self – confidence) Daft (2005) กล่าวถึงความมัน่ใจในตนเองว่า เป็นการรรับรู้

เชิงบวกในความสามารถของตนเองในการตดัสินใจ และการพฒันาความคิด ขณะท่ี Yulk (2006) กล่าว

วา่ ความมัน่ใจในตนเองช่วยให้มนุษยพ์ฒันาความเป็นผูน้ า ช่วยให้แต่ละบุคคลมีความมัน่ใจในทกัษะ

ความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะของตน กระตุน้ให้สร้างการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นไดอ้ย่างถูกตอ้ง

และเหมาะสม ท าให้เช่ือวา่การตดัสินนั้นท าให้เกิดความแตกต่าง (อา้งใน Sage Publication, Inc. 2001) 

หากกล่าวถึงคุณลกัษณะความมัน่ใจในตนเอง คนจ านวนไม่น้อยท่ีมกัจะกล่าวว่า สตรีเป็นเพศท่ีไม่มี

ความมัน่ใจในตนเองจึงเป็นเหตุประการหน่ึงท่ีสตรีไม่ค่อยได้รับการเล่ือนต าแหน่งให้เป็นผูน้ าหรือ

ผูบ้ริหารดว้ยความคิดท่ีว่า สตรีไม่มีความมัน่ใจในตนเองไม่เหมาะท่ีจะเป็นผูน้ า Lynch (1990) ระบุว่า 

การเป็นผูน้ าสตรีตอ้งเรียนรู้ท่ีจะก้าวขา้มอุปสรรค พวกเขาตอ้งรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถและท า

หน้าท่ีดว้ยความมัน่ใจ (Lynch cited in Angela Mosley Smith, 2008, p.36) นอกจากน้ี Kirkpatrick และ 

Locke (1991, p.54) ยงักล่าวถึงความมัน่ใจในตนเองวา่ มีเหตุผลหลายประการท่ีผูน้ าหรือผูบ้ริหารตอ้งมี

ความมัน่ใจในตนเอง เน่ืองจากงานของผูน้ าหรือผูบ้ริหารเป็นงานท่ียากตอ้งสัมพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีตอ้ง

รวบรวมและมีขั้นตอน มีปัญหาให้แกต้ลอดเวลา และมีเร่ืองท่ีตอ้งให้ตดัสินใจมากมาย และผูบ้ริหาร

ตอ้งโนม้นา้วให้บุคลากรปฏิบติังานให้ส าเร็จ ตอ้งเอาชนะความลม้เหลว  เส่ียงท่ีตอ้งเผชิญกบัความไม่

แน่นอน ไม่แน่ใจ ผูน้ าจึงตอ้งแสดงออกถึงความมัน่ใจในตนเองให้บุคลากรหรือผูท่ี้ผูน้  ามีปฏิสัมพนัธ์

ด้วย เช่น ชุมชน ผูป้กครอง หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับการจดัการศึกษารับรู้ว่าผูน้  ามีความมัน่ใจ 

บุคลากรจึงเต็มใจท่ีจะเป็นผูต้ามหรือเช่ือมัน่ในองค์กรท่ีผูน้ านั้นรับผิดชอบในบริหารงาน การท่ีผูน้ า

แสดงถึงความไม่มัน่ใจจะท าใหบุ้คลากรขาดความเช่ือมัน่จะส่งผลเสียต่อการปฏิบติังาน งานเหล่านั้นจะ

ไม่บรรลุผลหรือไม่มีคุณภาพ สอดคล้องกับ Ainura (2007, p.14) กล่าวว่า หากผูน้ ามีความมัน่ใจใน

ตนเองสูงผูต้ามจึงจะเช่ือถือ จะท าให้ผูต้ามปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามวตัถุประสงค ์Bolklen และ Colemen 

(1980, 2001, 2002, 2005; cite in Bertocci, p.25); Vature (2001) กล่าวถึง ความมัน่ใจวา่ ความมัน่ใจเป็น

คุณลกัษณะท่ีส าคญัของผูป้ระสบความส าเร็จ หากผูใ้ดขาดความมัน่ใจในตนเองก็ไม่สามารถก้าวสู่

ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน นอกจากน้ีความมัน่ใจยงัท าใหผู้บ้ริหารสามารถสร้างอิทธิพลเหนือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใน

การปฏิบติัภาระงานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการได ้และผูท่ี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา

เกิดความไวว้างใจ 
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4.1.4 ความไว้วางใจ (trustworthines) หมายถึง การท่ีบุคคลเป็นผูท่ี้เช่ือถือได ้มีความ

รับผิดชอบ สามารถไวว้างใจได ้(Collins English dictionary) ความไวว้างใจเป็นคุณลกัษณะส าคญัท่ีท า

ให้องคก์รประสบความส าเร็จ ผูน้  าท่ีไม่สามารถท าให้บุคลากรไวว้างใจไดจ้ะท าให้พวกเขาไม่ซ่ือสัตย ์

หรือไม่ให้ความร่วมมือ ไม่สนบัสนุนเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน สอดคลอ้งกบั Sukumari (2013 : 

130 -131) ศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพของการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงในการบริหารทรัพยากรมนุษย์

เพื่อการสร้างสรรคอ์ยา่งย ัง่ยืนในประชาคมอาเซียน” ระบุวา่ หากประชาชนไม่ไวว้างใจในตวัผูน้ า พวก

เขาก็จะไม่ปฏิบติัตามผูน้ าและแผนกลยทุธ์ท่ีก าหนดไวก้็จะไม่บรรลุผลส าเร็จ แต่การท่ีผูน้ าหรือผูบ้ริหาร

ก่อให้เกิดความไวว้างใจไดน้ั้น  คนึงนิจ (2010) ระบุวา่ ความไวว้างใจหรือความเช่ือมัน่ในตวัผูน้ าหรือ

ผูบ้ริหารจะเกิดข้ึนได้เม่ือผูน้ าหรือผูบ้ริหารผูน้ั้นมีความซ่ือสัตย์สุจริต Sarros, Cooper และ Santora 

(2011, p.80) ยืนยนัวา่ ความซ่ือสัตยเ์ป็นคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นส าหรับผูน้ า และเป็นคุณลกัษณะท่ีน าไปสู่

ความส าเร็จของผูน้ าหรือผูบ้ริหาร Ermast (อา้งใน ประคลัภ์  ปัณฑพลงักูร, มีนาคม 2, 2015) กล่าวถึง

ความส าคญัของความซ่ือสัตยว์า่ เป็นคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีนกัวิชาการมกัจะระบุเป็นคุณลกัษณะแรกๆ 

คือ ผูน้ าตอ้งเป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตยต่์อตนเองและผูอ่ื้น นัน่คือ ไม่วา่ผูน้  าหรือผูบ้ริหารพูดส่ิงใดแลว้ตอ้ง

ปฏิบติัตามท่ีพูดไว ้สัญญาเป็นสัญญา สอดคลอ้งกบัส านกัพิมพ ์Sage (Sage Publication Inc. 2011, p.45) 

และ Pielstice (1998); Kouzes และ Posner (1999, 2002) รวบรวมแนวคิด คุณลกัษณะผูน้ า ระบุวา่ ความ

ซ่ือสัตยสุ์จริตสร้างความเช่ือมัน่จากผูอ่ื้นเพราะผูบ้ริหารจะท าในส่ิงท่ีเขาพูดและพูดในส่ิงท่ีเขาท า จาก

การศึกษาของ Purkey และ Swigel, (2003, p.12) ยงักล่าวอีกวา่ การท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะศรัทธาในผูน้ า

หรือผูบ้ริหารนั้น พวกเขาตอ้งมีความซ่ือสัตย์ (honesty and integrity) องค์กรท่ีขาดความศรัทธาหรือ

ไวว้างใจในตวัผูน้ าหรือผูบ้ริหารจะท างานเป็นทีมไม่ได้ซ่ึงส่งผลให้การปฏิบติังานไม่สามารถบรรลุ

เป้าหมายขององค์กรเน่ืองจากองค์กรปัจจุบนัการปฏิบติังานในองค์กรเป็นการท างานเป็นทีม รวมทั้ง

สถาบนัการศึกษาก็ตอ้งการการปฏิบติังานเป็นทีมเช่นกนัซ่ึงท าให้การปฏิบติังานในองคก์รเป็นไปดว้ย

ความราบร่ืน  

4.1.5 ผูน้ าเป็นผูท่ี้มีความสุขุมเยือกเย็น  (cool and calm) บางคนกล่าวว่าสตรีมกัเป็น

เพศท่ีควบคุมอารมณ์ตนเองไม่ได ้เม่ือเกิดอะไรข้ึนมกัจะตกใจ แต่จากการศึกษาของ Fook และ Sidhu 

(2009) โดยการสัมภาษณ์ครูใหญ่ท่ีไดรั้บรางวลัผูบ้ริหารดีเด่นของสหพนัธรัฐมาเลเซีย พบว่าครูใหญ่
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สตรีผูน้ั้นมีความสุขุม (Fook and Sidhu, 2009, p.112) แสดงให้เห็นว่าสตรีท่ีเป็นผูน้ าสถานศึกษาท่ีมี

ประสิทธิภาพตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสุขุม สอดคลอ้งกบันกัวิชาการบางคนกล่าววา่ ผูน้ าท่ีมีความสุขุมเยือก

เยน็แมว้า่จะตอ้งเผชิญกบัวิกฤตการณ์ร้ายแรง ท าให้ผูบ้ริหารสตรีใจเยน็ไดภ้ายใตแ้รงกดดนั และท าให้

บุคลากรทุกคนปฏิบัติไปตามแนวทางท่ีวางไวแ้ม้ว่าจะเกิดเร่ืองยุ่งยาก จากบทความหน่ึงกล่าวว่า 

“จุดเด่นท่ีผูน้ าสตรีควรภูมิใจ คือการรับมือกบัสถานการณ์ยุง่ยากดว้ยความสุขมุเยอืกเยน็” 

4.1.6 การประนีประนอม (compromise) Growe และ Montgomery (cited in Osumbah, 

2010, p.60) และ McCare และ Costa (1987, 1992) ระบุว่า คุณลกัษณะของผูน้ าสตรีท่ีแตกต่างจากผูน้ า

ชาย คือ ผูน้ าสตรีเป็นผูน้ าท่ีมีคุณลักษณะประนีประนอมในการบริหารสถานศึกษาท าให้ผูน้ าหรือ

ผูบ้ริหารสตรีในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีประสิทธิภาพปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความราบร่ืน ลดความ

ขดัแยง้ สร้างบรรยากาศความเป็นมิตรในการปฏิบติังาน 

4.1.7 การไม่ถือตัว (modesty) คุณลกัษณะท่ีแสดงให้เห็นว่าผูน้ าเป็นผูท่ี้ไม่ถือตวั คือ

การเป็นผูท่ี้อ่อนน้อมถ่อมตน สุภาพอ่อนโยน การไม่ถือตวั คือ การไม่เป็นคนเย่อหยิ่ง จองหอง ไม่ถือ

ตน หรือวางตนเหนือผูอ่ื้น ผูน้ าหรือผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูท่ี้อ่อนนอ้มถ่อมตน (humility/humble) การอ่อน

นอ้มถ่อมตนเป็นบุคลิกลกัษณะท่ีมีอยูใ่นวฒันธรรมอาเซียนจึงมีการพฒันาผูน้ าทางการศึกษาให้เป็นผูท่ี้

มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน สอดคลอ้งกบัการศึกษาโดย Low และ Low (p.2) เร่ือง “การอ่อนนอ้มถ่อมตน

เป็นแนวคิดในการพฒันาผูน้ าทางการศึกษาตามการรับรู้ของประเทศสิงคโปร์” พบว่า การอ่อนน้อม

ถ่อมตน มีลกัษณะ 5 ประการ คือ การตระหนกัรู้ตนเอง คือ การท่ีผูน้ าหรือผูบ้ริหารรู้วา่ตนเองเป็นใคร มี

จุดดอ้ยและจุดเด่นอะไร ขอ้จ ากดัในความสามารถของตนเองวา่มีอะไร และขอใหผู้อ่ื้นช่วยเหลือในดา้น

ใด การเป็นผูน้ าเป็นผูท่ี้ไม่ถือตนมีความอ่อนนอ้มถ่อมตนแลว้ ผูน้ ายงัเป็นผูท่ี้มีความสุภาพอ่อนโยนอีก

ด้วย สตรีเป็นเพศท่ีมีความสุภาพอ่อนโยน (polite and gentle) ซ่ึงเป็นคุณลักษณะท่ีท าให้ผูน้ าสตรี

ประสบความส าเร็จในการเป็นผูน้ าหรือผูบ้ริหาร สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Nurdiana (2011, p.176) 

เร่ือง “สตรีกบัผูน้ าสถานศึกษา ปัจจยัของครูสตรีในการเป็นผูบ้ริหารของโรงเรียนประถมศึกษาในเมือง

มาการ์ซา สหพนัธรัฐมาเลเซีย” (อา้งถึง Blackmore, 2002) โดยระบุวา่ ผูน้  าสตรีมีความอ่อนโยน ความ

อ่อนโยนเป็นคุณลักษณะท่ีเหมาะกับการเป็นผู ้น าสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพพึงมีเพราะเป็น

คุณลกัษณะท่ีสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งต่อการจดัการเรียนการ
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สอนท าให้ได้รับความร่วมมือจากพวกเขาหรือผู ้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการเรียนการสอน 

นอกจากน้ีความสุภาพอ่อนโยนยงัสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อบุคลากรสร้างการท างานเป็นทีมซ่ึงเป็น

คุณลกัษณะในการบริหารสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ 

 4.1.8 การปฏิบติังานผูน้ าหรือผูบ้ริหารสตรีเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้น 

( enthusiasim) Lussier และ  Achua (2004, p.38)  และ  Bateman และ  Snell ( 1999, p.411) ก ล่ าวว่า                 

ความกระตือรือร้นเป็นการแสดงออกถึงความตั้งใจปฏิบติัหน้าท่ีอย่างจริงจังและทุ่มเทให้กับการ

ปฏิบติังานอย่างเต็มก าลงัความสามารถเพื่อให้งานนั้นๆ บรรลุวตัถุประสงค์ ซ่ึงWyatt (1992) พบว่า 

ความกระตือรือร้นเป็นคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพในสถานศึกษาท่ีท าให้ผูน้ าสตรีประสบ

ความส าเร็จ  

 เม่ือประมวลคุณลักษณะด้านบุคลิกลักษณะทัว่ไปพบว่า ประกอบด้วย การแสดงออกอย่าง

เหมาะสมด้วยความมัน่ใจในตนเอง การไม่ถือตวัเป็นผูอ่้อนน้อมถ่อมตนมีความสุภาพอ่อนโยน การ

ไวว้างใจและความซ่ือสัตยสุ์จริต การประนีประนอม การปรับเปล่ียนไดไ้ว มองโลกในแง่ดีหรือการมี

ทศันคติในเชิงบวก การมีอารมณ์ขนั ความอบอุ่น ความสุขมุเยอืกเยน็  

 4.2 คุณลักษณะด้านความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน (Task – related Traits) เป็นคุณลกัษณะ

ด้านท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผู ้น าหรือผู ้บริหารสตรีใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 Dubrin (2013) ระบุ องคป์ระกอบของคุณลกัษณะดา้นท่ีสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานวา่ ไดแ้ก่ มี

ความยืดหยุ่นและปรับตัวได้ (Flexibility and adaptability)  และมีความกล้า (courage) Cubillo, Funk 

(2004) ; Growe และ Montgomery (1999) ศึกษาเก่ียวกบัผูน้ าทางการศึกษา ระบุวา่ คุณลกัษณะผูน้ าสตรี

ทางการศึกษาท่ีสัมพนัธ์กบังาน คือ การมีความอดทน (patient/tolerance) นอกจากน้ียงัมีนกัวิชาการท่ี

ศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะผู ้น าด้านความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน เช่น Tjahjono (2008) ศึกษา

วรรณกรรมเก่ียวกบัผูจ้ดัการสตรีในอินโดนีเซีย พบวา่ ผูน้  าหรือผูบ้ริหารสตรีในประเทศอินโดนีเซียมี

ความใส่ใจในรายละเอียด (more detail to small things) ยินดีรับฟังผูอ่ื้น (willingness to listen) เฉลียว

ฉลาด (wise) เขา้ใจและเปิดใจ (understanding and open mind) (Tjahojono, 2008, 3-4) Fook และ Sidhu 
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(2009, 112) นกัวชิาการในกลุ่มประเทศอาเซียน ศึกษาเร่ืองเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าหรือผูบ้ริหารสตรีใน

สหพนัธรัฐมาเลเซีย พบคุณลกัษณะท่ีสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน คือ ความขยนัขนัแข็ง (worked hard) 

ความอดทนและมีความเพียรพยายามไม่ยอ่ทอ้ (persistence and perseverance) มีความมุ่งมัน่ (determine 

person) นอกจากน้ี Suryani A.O. (2014) ยงัพบวา่ คุณลกัษณะของผูน้ าของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ไดแ้ก่  

คือ กล้าท่ีจะเผชิญกบัความลม้เหลว (dare to fail) อดทนต่อความเครียด (stress-tolerance) ตระหนักรู้

ตนเอง (self-awarness) เฉลียวฉลาด (wise) เปิดใจ (open-mindedness) มีความกล้า (having courage) มี

ระเบียบวินยั (discipline) มีความยืดหยุ่น (flexible) ส่งเสริมสนบัสนุน (supportive) ในขณะท่ี Zakaria 

(2014) นกัวิชาการประเทศบรูไนดารุสซาลามพบวา่ ครูใหญ่ในโรงเรียนสอนศาสนามีคุณลกัษณะ เปิด

ใจ (open minded) สร้างแรงกระตุน้หรือส่งเสริมสนบัสนุน (encourage) มีความแน่นอน (firm) ยอมรับ

การเปล่ียนแปลง (willing to accept changes) ปฏิบติัต่อครูอยา่งเท่าเทียมกนั (treat every teacher equally) 

เตม็ใจรับฟัง (willing to listen) และมีระเบียบวนิยั (well discipline) ซ่ึงมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

  4.2.1 ความกล้า (dare/courage) การท่ีผูน้ าหรือผูบ้ริหารสตรียงัมีจ  านวนน้อยกว่าชาย

เน่ืองจากผูค้นส่วนใหญ่มกัจะคิดวา่ ผูน้  าหรือผูบ้ริหารสตรีขาดความมัน่ใจในตนเอง อ่อนแอ ไม่มีความ

กลา้ จุกจิก ฯลฯ แต่ในความเป็นจริงแลว้มีสตรีจ านวนไม่นอ้ยท่ีมีความกลา้ เหมาะสมท่ีจะเป็นผูน้ าหรือ

ผูบ้ริหาร แต่คนส่วนใหญ่คิดวา่สตรีไม่มีความกลา้จึงไม่ยอมรับผูน้ าหรือผูบ้ริหารสตรี นอกจากน้ีผูห้ญิง

ได้เล่ือนต าแหน่งยากกว่าผูช้ายเหตุก็มาจากการท่ีเช่ือว่าผูห้ญิงขาดความกล้า ในองค์กรบุคลากรไม่

ศรัทธาหรือเช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหารหญิงซ่ึงส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการองคก์ร ดงันั้นคุณลกัษณะ

หน่ึงท่ีนักวิชาการกล่าวถึงในการเป็นผูน้ า คือความกล้า การเป็นผูน้ าหรือผูบ้ริหารตอ้งกล้าในเร่ือง

ใดบา้ง Fleenor และ Garner ระบุว่า ผูท่ี้เป็นผูบ้ริหารตอ้งกลา้ท่ีจะรับผิดชอบ กลา้เส่ียง กลา้ริเร่ิมคิดส่ิง

ใหม่ และกลา้ริเร่ิมลงมือปฏิบติั (initiative) ความกลา้ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในองคก์ร ผูน้ าหรือ

ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงการปฏิบติังาน การรีบฉกฉวยโอกาสนั้นๆ แสดงให้เห็นว่า

ผูบ้ริหารสตรีบริหารงานในเชิงรุก (proactive) ท่ีไม่ยอมน่ิงเฉยรอคอยให้โอกาสมาถึงก่อนจึงริเร่ิมลงมือ

ปฏิบติั ไม่ลงัเลกบัการขจดัความล่าชา้ของการท างาน พร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรค 

(Goleman, 2002, น.4) การท่ีผูน้ าหรือผูบ้ริหารไม่เป็นผูริ้เร่ิมลงมือปฏิบติัก่อน ผูต้ามก็จะไม่มีทิศทางใน

การปฏิบติัโดยเฉพาะสังคมในปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว สอดคลอ้งกบั Kirkpatrick และ 
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Locke (1991, p.51)  กล่าววา่ ผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพจะบริหารงานในเชิงรุก คือ การเร่ิมลงมือปฏิบติัก่อน 

ผูน้ าหรือผูบ้ริหารสตรีท่ีมีความกลา้เลือกท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลง  

4.2.2 การมีความมุ่งมั่น (ambition and determination) Dubrin (2007) กล่าววา่ ความ

มุ่งมัน่ คือ การยึดติดภาระงาน ปรารถนาให้งานส าเร็จ ผูน้  าท่ีดีตอ้งปฏิบติัตามทิศทางท่ีเลือก และตอ้ง

ผลกัดนัตนเอง และผูอ่ื้นใหมุ้่งไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้นอกจากน้ีความมุ่งมัน่ยงัหมายถึง การตั้งใจท่ีจะท า

อะไรอยา่งแน่วแน่จนกระทัง่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย แมว้า่จะพบกบัอุปสรรคใดๆ ก็ตาม ผูน้ า

มีความอดทน (tolerance/patient) ไม่ยอ่ทอ้ (persistence) จนกระทัง่บรรลุเป้าหมาย  Stillion และ Siegel, 

(2005, p.15) กล่าวเก่ียวกับความมุ่งมัน่ว่า  “หากเรามุ่งมัน่ท าส่ิงใด เราจะทราบทิศทางในการไปสู่

เป้าหมายท่ีเราก าหนดไว ้เช่นเดียวกบั Daft (2005) ระบุวา่ ความมุ่งมัน่ท าให้มีแรงขบัท่ีท าให้ผูน้  าหลาย

คนมีความรู้สึกปรารถนาท่ีจะท างานนั้นๆ ให้ส าเร็จ มีความเพียรพยายาม มีความแน่วแน่ท่ีจะมุ่งมัน่ท า

ในส่ิงนั้นให้บรรลุผล อดทนแมจ้ะเผชิญกบัความทุกข์ยาก (adversity) ผูน้ าตอ้งแสดงให้เห็นถึงแรงขบั 

ความแน่วแน่ ท่ีจะเผชิญกบัอุปสรรคหรือการขบัเคล่ือนให้ประสบความส าเร็จแมว้่าจะเผชิญกบัความ

ลม้เหลวตั้งแต่แรก (Bligh, Michelie C., 2011, p.640) สอดคล้องกบัการสัมภาษณ์ครูใหญ่สตรีท่ีไดรั้บ

รางวลั ครูใหญ่ดีเด่นของสหพนัธรัฐมาเลเซียโดยการสัมภาษณ์ของ Fook และ Sidhu (2009, p.112) 

พบว่า ครูใหญ่ผูน้ั้นมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาโรงเรียนจึงไดรั้บรางวลัระดบัประเทศ สอดคล้องกบั 

Nancy (1997, p.51) ศึกษาเร่ือง ผูน้ าโลก : ผูน้  าสตรี พบวา่ ผูน้  าหรือผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพจะเขม้แข็ง

และอดทน ไม่เหน่ือยหน่ายท่ีจะมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย เช่นเดียวกบั Shantz (1993) 

กล่าวยนืยนัวา่ ผูน้  าหรือผูบ้ริหารสตรีเป็นคนเอาจริงเอาจงัในการปฏิบติังานใหบ้รรลุภาระกิจ 

 นอกจากมีความมุ่งมัน่แลว้ ผูน้  าหรือผูบ้ริหารสตรียงัตอ้งมีความทะเยอทะยาน (passion) ราช

บณัฑิต ให้ความหมายของความทะเยอทะยานว่า เป็นการอยากมีฐานะหรือภาวะท่ีสูงกว่าหรือดีกว่าท่ี

เป็นอยูเ่ป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัส าหรับผูน้ า ผูน้  าท่ีไม่มีความทะเยอทะยานจะถูกทอดทิ้งให้อยูข่า้งหลงั 

(เสาวนีย์ พิสิฐานุสรณ์, ค.ศ.2010) นักวิชาการหลายคนท่ีศึกษาเร่ืองคุณลักษณะมกักล่าวว่า ความ

ทะเยอทะยานเป็นคุณลักษณะของผู ้น าเพศชายเท่านั้ น (Estier, 1975, Schenuck, 1980, iklen 1980, 

Curry, 2000) แต่ในความเป็นจริงผูน้ าสตรีไม่ไดท้ะเยอทะยานนอ้ยกวา่ผูน้ าชาย เพียงแต่ผูน้ าหญิงใหง้าน

เป็นส่วนหน่ึงของชีวิต ไม่ใช่ทั้งหมดของชีวิต ซ่ึง Daw (2001) ช้ีให้เห็นว่า สตรีมีความทะเยอทะยาน 
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และมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นผูน้ าไม่นอ้ยไปกวา่ผูน้ าชาย สตรีชาวเอเซียมีความทะเยอทะยานในการเป็นผูน้ าหรือ

ผูบ้ริหาร จากหนังสือพิมพ์ผู ้จ ัดการ 360 องศา ฉบับเดือนตุลาคม ค.ศ.2010 ระบุว่า สตรีมีความ

ทะเยอทะยานท่ีจะเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงส่ิงน้ีเป็นส่วนผลกัดนัให้สตรีกา้วสู่ต าแหน่งผูน้ าท าให้สามารถ

เผชิญกบัอุปสรรคการกีดกนัทางเพศในสังคมจนกระทัง่พวกเขาไดเ้ป็นผูน้ า หรือเม่ือผูน้ าสตรีตอ้งพิสูจน์

ตนเองให้บุคลากรยอมรับในฐานะผูน้ าโดยการปฏิบติังานเป็น 2 เท่าของชายแลว้ ส่ิงเหล่าน้ีอาจท าให้

ผูน้  าสตรีเกิดความท้อแท ้หรือหมดก าลังใจในการปฏิบติังานต่อไป แต่ความทะเยอทะยานจะเป็น

คุณลกัษณะท่ีท าใหพ้วกเขาสามารถยนืหยดัอยูใ่นต าแหน่งไดต่้อไป (Coleman, 2003)  

  4.2.3 นอกจากความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานแลว้ การเป็นผูน้ าหรือผูบ้ริหารตอ้งการ

ปฏิบัติงานให้บรรลุว ัตถุประสงค์ท่ีตนเองก าหนดไว้ย ังต้องมี คุณลักษณะการมีความอดทน 

(tolerance/patient) ความอดทนจะท าใหผู้น้  าสตรีไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคต่างๆท่ีเผชิญ มีนกัวิชาการหลาย

คนท่ีกล่าวเก่ียวกบัคุณลกัษณะความอดทนซ่ึงสัมพนัธ์กบัการเป็นผูบ้ริหาร เช่น  Cubillo, (1999); Funk, 

(2004); Growe และ Montgomery, (1999, cited in Osumbah; 2010, p.60) ระบุวา่ ผูน้  าสตรีมีความอดทน

มากกว่าผูน้ าชาย ขณะท่ี Christy  เว็บไซต์ อเมริกนั เอ็น เอ็กเพรส และ Cecile เว็บไซต์ Company of 

Women ระบุว่า ผูน้  าสตรีมีความอดทนต่อบุคลากร อดทนต่อความเครียดเพราะการเป็นผูบ้ริหารตอ้ง

ปฏิบติัภาระงานท่ีซบัซอ้น สตรีมีความอดทนต่อความเครียดไดดี้ (Ghiselli, cited in Daisy Wanal, 2009, 

p.26) ชาวอาเซียนมีลกัษณะท่ีเด่นลกัษณะหน่ึงคือ การเป็นผูท่ี้มีความอดทนโดยเฉพาะผูห้ญิงมีความ

อดทนสูง (Hays, 2008) ไม่เพียงแต่ผูห้ญิงจะมีความอดทนต่อการปฏิบติังานอย่างหนักเท่านั้น Cecile 

กล่าวเพิ่มอีกว่า ผูน้  าสตรีจะไม่รีบตดัสินใจอะไรในทนัที พวกเขาจะอดทนรอจนกว่าจะไดรั้บขอ้มูลท่ี

เพียงพอในการตดัสินใจ ดว้ยเหตุน้ีผูน้  าสตรีจึงประสบความส าเร็จในการบริหารจดัการ สอดคลอ้งกบั 

Lussier and Achua (2004, p.38) and Bateman and Snell (1999, p.411) ระบุว่า ผูน้  าสตรีมีความอดทน

สูงเพื่อท่ีจะกา้วขา้มอุปสรรคโดยการเตรียมความพร้อม และพวกเขาไม่ลม้เลิกจนกว่าจะปฏิบติังานนั้น

จนลุล่วง  

การปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่ให้ประสบความส าเร็จมาจากการท่ีผูบ้ริหารสตรีในสถานศึกษา

เป็นผูท่ี้มีความขยนัหมัน่เพียร (hard working)  ในการปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้

ผูบ้ริหารตอ้งท างานหนกัดว้ยความขยนัหมัน่เพียรเน่ืองจากภาระงานของผูน้ ามีมากมายโดยเฉพาะการ
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เป็นผูน้ าสตรีในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีตอ้งรับผิดชอบทั้งครอบครัวของ

ตนเองและสถานศึกษา และพวกเขายงัตอ้งปฏิบติังานเป็นสองเท่าเพื่อให้บุคลากรและสังคมยอมรับใน

ฐานะผูน้ าโดยเฉพาะสังคมท่ีมีความโน้มเอียงทางเพศในบางประเทศท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่มอาเซียนท่ี

ยงัคงใหเ้กียรติหรือให้ความส าคญักบัเพศชายในฐานะผูน้ า ผูน้  าสตรีจึงตอ้งพิสูจน์ตนเองให้ผูอ่ื้นเช่ือมัน่

โดยการปฏิบัติงานอย่างหนักด้วยความขยนัหมั่นเพียรเพื่อให้สังคมยอมรับ (Coleman, 2003, p.5) 

สอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเป็นสตรี 9 คน โดย Dorn, O’Rourke และ Papalewis 

(p.6) พบวา่ ผูบ้ริหารสตรีทั้ง 9 คนมีความขยนัขนัแขง็ในการปฏิบติังานซ่ึงเป็นคุณลกัษณะของผูน้ าสตรี

ท่ีมีประสิทธิภาพ  

4.2.4 ความเฉลียวฉลาด (intelligence) Cheng (2011, p.1784) กล่าวว่า โรงเรียนเป็น

สถาบนัการศึกษาท่ีแสดงบทบาทส าคญัในดา้นปัญญาและการเจริญเติบโตของนกัเรียน และสถานศึกษา

ยงัเป็นสถาบนัทางสังคมของเด็กๆ ท่ีส่งผลต่อการพฒันาเด็กๆ ในขณะท่ีความส าเร็จของนกัเรียนมาจาก

การท่ีมีผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพ คุณลกัษณะหน่ึงของผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพคือ การมีสติปัญญาเฉลียว

ฉลาด สามารถคิดวิเคราะห์เพื่อแกปั้ญหาหรือตดัสินใจไดอ้ย่างถูกตอ้ง (Lussier and Achua 2004, p.40; 

Oosthuizen 2004, 83 cited in J. Lekganyane, 2006, p.242) สอดคล้องกับ  Lord และ  Vader ระ บุ

คุณลกัษณะผูน้ าไว ้59 ประการ คุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุดคือ การมีสติปัญญาเฉลียวฉลาด ในขณะท่ี 

House และ Aditya (1997, cited in Judge, Colbert and Romus 2004, p.542) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะโดย

การทบทวนงานวิจยัผูน้ าท่ีประสิทธิภาพ พบว่า ความเฉลียวฉลาดเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้ผูน้  าแข็งแกร่ง

เพราะผูน้ าหรือผูบ้ริหารตอ้งบริหารการเงิน บุคลากร และงานอ่ืนๆ ผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีไม่สามารถ

วางแผนบริหารจัดการกับปัญหาเหล่าน้ีด้วยความชาญฉลาดจะประสบปัญหาในการปฏิบัติงาน 

สอดคล้องกบั Lord และคณะ (p.543) ท่ีสรุปว่า ความเฉลียวฉลาดของผูน้ าสัมพนัธ์กบังานท่ีซับซ้อน

เพราะภาระงานท่ีผูน้ าสถานศึกษาปฏิบติัความซับซ้อน เช่นเดียวกบั Lussier และ Achua (2004, p.40) 

Oosthuizen (2004, p.83) Zaccaro, Kemp และ  Bader (2004) ก ล่ าวว่า  การ มีส ติ ปัญญา  คือการมี

ความสามารถในการรับรู้ การคิดวิเคราะห์เพื่อแกปั้ญหาและการตดัสินใจ ซ่ึง Bligh, Michelle C. (2011, 

p.640) ศึกษาเร่ือง ทฤษฎีบุคลิกภาพกบัผูน้ า” กล่าวว่า สติปัญญาสัมพนัธ์กบัทกัษะการรับรู้ เหตุการณ์ 

ความสามารถในการเช่ือมโยงความคิดของตนเองกบัผูอ่ื้น พฒันาทกัษะการแกปั้ญหา ความสามารถใน
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การเขา้ถึงสถานการณ์ทางสังคมและองคก์รท่ีซับซ้อน ผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีมีความเฉลียวฉลาดสามารถ

เสนอแนะแนวความคิดและวิธีปฏิบัติให้แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ การเป็นผูน้ าท่ีเฉลียวฉลาดมิได้

หมายความวา่ผูน้ าตอ้งเป็นอจัฉริยะ แต่ตอ้งมีความสามารถในการวิเคราะห์ ตดัสินใจได้ถูกตอ้ง และคิด

แผนกลยทุธ์ในการบริหารจดัการองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับของสังคม Kotter กล่าววา่ 

การมีสติปัญญาเป็นคุณลักษณะท่ีผูน้ าแตกต่างจากผูต้าม นอกจากน้ี David C. Kozak (1998, p.4) ยงั

กล่าวอีกวา่ นอกจากความเฉลียวฉลาดแลว้ผูน้ าตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรอบรู้ (knowledgeable)  

 ความรอบรู้ของผูน้ าในสถานศึกษา คือ การรอบรู้ในงานดา้นการบริหารงานวิชาการซ่ึงเป็นงาน

หลักของสถานศึกษา ดังท่ี  Cheng (2011, p.1784); Hughes (1997) กล่าวว่า ครูใหญ่ซ่ึงเป็นผูบ้ริหาร

สถานศึกษา คือ ผูท่ี้ท  าให้การศึกษามีประสิทธิภาพตอ้งมีผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ดงันั้นการเป็นผูน้ า

ตอ้งมีความรอบรู้โดยเฉพาะงานท่ีตนรับผิดชอบจึงเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั Irechukwer, 

Nkechi Eugenia (2010, p.182) กล่าวถึง บทบาทของครูใหญ่ในฐานะผู ้บริหาร คือการบริหารงาน

วิชาการ ส่งเสริมให้ผูเ้รียนประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารสตรีเป็นครูนานหลายปีก่อนท่ีจะเขา้มาด ารง

ต าแหน่งผูบ้ริหารท าให้ผูบ้ริหารสตรีมีความเช่ียวชาญในงานดา้นวิชาการ (Adkison, p.317 cited in Jan 

Bradahow Hansen, 2014, p.26) สอดคลอ้งกบัท่ี Shakeshaft (1989 cited in Sheridale E.E. Pernam, 1999, 

p.39) ยืนยนัว่า ผูน้  าหรือผู ้บริหารสตรีมีความรอบรู้งานด้านวิชาการเน่ืองจากมีประสบการณ์ใน

ห้องเรียนมากกว่าผู ้บริหารชาย พวกเขาสามารถแนะน าการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพแก่

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาได้อย่างถูกต้อง ผูบ้ริหารสตรีจะมีความรอบรู้ด้านวิชาการแล้ว การเป็นผูน้ าหรือ

ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพยงัตอ้งมีความรอบรู้ในเร่ืองต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจในการ

บริหารสถานศึกษา บทความเร่ือง “ผูน้ าหญิง” ระบุวา่ ผูน้  าสตรีมีความรอบรู้และสามารถรู้ขอ้มูลต่างๆ 

จากทุกฝ่ายมาช่วยในการประเมินสถานการณ์ท าให้มีการตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

แม่นย  า (ศศิภทัรา ศิริวาโท) 

 การท่ีผูน้ าสตรีเป็นผูท่ี้มีความรอบรู้เน่ืองมาจากการท่ีผูน้ าหรือผูบ้ริหารสตรีเป็นผูท่ี้พร้อมท่ีจะ

เปิดรับความคิดใหม่ๆ Tjahjono (2008) คณะเศรษฐศาสตร์ และโปรแกรมบริหารจดัการ มหาวิทยาลยัมู

ฮมัมดัอิยาห์  เมืองยอกยาการ์ตา้ ศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกบัผูจ้ดัการหญิงในสาธารณรัฐอินโดนีเซียระบุ
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ว่า ผูน้  าหรือผูบ้ริหารสตรีสามารถคิดนอกกรอบ ใช้ความเฉลียวฉลาดในการแก้ไขปัญหา มีความคิด

สร้างสรรค ์ 

4.2.5 การบริหารงานในปัจจุบนัผูน้ าหรือผูบ้ริหารตอ้งเป็น ผู้รับความคิดเห็นใหม่ๆ 

(openness) Argyris (1991, cited in Gary Yulk and Rubina Mohsud, 2010) กล่าวถึง ผูน้ าท่ีฉลาดต้องมี

ความสามารถในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และวิธีการดีๆ ผูน้ าหรือผูบ้ริหารสตรีท่ีมีประสิทธิภาพไม่ยดึติดกบั

ความคิดของตนเองเพียงอย่างเดียว Malin Osterlind และ Dr. Ulrika Haake; (2010, p.10) การเป็นผูน้ า

ตอ้งรู้จกัการใชช่้องทางการส่ือสารไปสู่ความส าเร็จ โดยการรับฟังผูอ่ื้นและรับฟังบุคลากร (Listening) 

ไม่วา่จะเป็นการรับฟังค าแนะน า ความคิดเห็น การวิเคราะห์ การวจิารณ์ ดว้ยความเต็มใจซ่ึงคุณลกัษณะ

น้ีเป็น (Lim and Low, 2009) คุณลกัษณะหน่ึงท่ีพบไดใ้นผูบ้ริหารสถานศึกษาในอาเซียน เช่น ท่ีประเทศ

สิงคโปร์ (Lim and Low, 2008, p.1-3) นอกจากน้ี จากการศึกษาของ Dorn, O’Rourke และ Papalewis 

พบวา่ คุณลกัษณะท่ีท าให้ผูน้  าสตรีทางการศึกษา 9 คน จากโรงเรียน 9 แห่ง ประสบความส าเร็จในการ

บริหารสถานศึกษา คือ การรับฟังเพราะการรับฟังเป็นการสร้างความพึงพอใจให้บุคลากรและนกัเรียน 

การรับฟังท าให้ผูน้  าหรือผูบ้ริหารสตรีได้รับข้อมูล ความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

สถานศึกษา การเต็มใจรับฟังอย่างระมดัระวงัเพื่อให้ไดค้วามคิดจากผูอ่ื้นสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้น

การแกปั้ญหาไดอี้กดว้ย (Leithwood, 2008)  

  4.2.6 ความเฉลียวฉลาดไม่เพียงพอต่อการเป็นผูน้ าสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ การท่ี

มีผูน้ าหรือผูบ้ริหารสตรีมีความเฉลียวฉลาดแต่ขาดความละเอียดรอบคอบในการปฏิบติังานจะส่งผลร้าย

ต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ดงันั้นผูน้ าหรือผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นผูท่ี้มีความละเอียด

รอบคอบ (more in detail) คนส่วนใหญ่มักจะกล่าวว่า ผูห้ญิงใส่ใจกับเร่ืองเล็กๆ น้อยๆ จู้จ้ี จุกจิก 

หยุมหยิมเกินกว่าท่ีจะเป็นผูน้ าได้ ผูน้  าหรือผู ้บริหารควรมองอะไรอย่างกวา้งๆ ไม่ควรใส่ใจกับ

รายละเอียดเล็กนอ้ยเพราะจะท าใหง้านบางอยา่งด าเนินการไปไดอ้ยา่งล่าชา้ แต่ Mari, Clements, Falzon, 

Dina และ Rosie  (2010) กล่าวถึงความจริงท่ีสตรีใส่ใจในเร่ืองรายละเอียด นัน่เป็นเพราะวา่ผูน้ าสตรีตอ้ง

พิจารณาเร่ืองต่างๆ อย่างรอบคอบ การปฏิบติัเช่นน้ีท าให้บุคลากรเกิดเม่ือผูน้ าใช้เวลานานในการ

พิจารณางาน หากแต่ว่าการพิจารณางานอย่างรอบคอบนั้นจะท าให้งานผิดพลาดน้อย ซ่ึงคุณลกัษณะน้ี

เป็นคุณลักษณะหน่ึงท่ีท าให้ผูน้  าสตรีบริหารองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากการใส่ใจใน
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รายละเอียดจะท าให้งานท่ีปฏิบติัเกิดความผิดพลาดน้อยแลว้ การปฏิบติังานดว้ยความมีระเบียบวินัย 

(discipline) นั้นจะท าให้การปฏิบัติงานเป็นด้วยความเรียบร้อยอีกด้วย Zakaria (2014) พบว่า การมี

ระเบียบวินัยท่ีดีจะท าให้ครูใหญ่ในโรงเรียนสอนศาสนาของประเทศบรูไนดารุสซาลามประสบ

ความส าเร็จในงานดา้นวชิาการ (Zakaria, 2014, 116)  

  4.2.7 ความรับผิดชอบ (responsibility) การปฏิบติังานไม่ว่าจะประสบความส าเร็จ

หรือความลม้เหลวทั้งหมดน้ีลว้นเป็นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารในฐานะผูน้ าขององคก์ร เช่นเดียวกบั 

ดร.ประวิทย ์   อิทธิเมฆินทร์ (2005) กล่าววา่ ความกลา้สู้ความจริงไม่วา่จะเป็นเร่ืองดีหรือเร่ืองท่ียากท่ี

จะยอมรับ เช่น ความผิดพลาดหรือความลม้เหลว เป็นความรับผิดชอบของผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีมีความ

รับผิดชอบต่อการปฏิบติังานหรือการกระท าของตนเอง ไม่โทษบุคลากรเพราะจะท าให้บุคลากรขาด

ความเช่ือมัน่หรือศรัทธาในตวัผูน้ า การมีความรับผิดชอบไม่เพียงแต่ท าใหไ้ดรั้บการไวว้างใจหรือไดรั้บ

ความเช่ือมัน่ในตวัผูน้ าเท่านั้นแต่ความรับผิดชอบยงัเป็นการสร้างความพึงพอใจและความเช่ือมัน่ให้แก่

ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการสถานศึกษาอีกดว้ย Cheng (2009, p.4) กล่าวว่า ในปัจจุบนัน้ี 

ผูค้นคาดหวงัวา่ ภาคธุรกิจจะตอ้งมีความรับผดิชอบมากข้ึนโดยมีความรับผดิชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น ส่ิง

ท่ีผูน้  าหลีกเล่ียงไม่ไดคื้อ ความรับผดิชอบต่อองคก์ร และบุคลากรท่ีตนดูแลอยู ่ผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพจะ

ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อองคก์รโดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานศึกษาซ่ึงเป็นองค์กรท่ีสร้างอนาคตให้แก่

เยาวชน ความรับผิดชอบในการจดัการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยการโนม้นา้วให้ผู ้

ตามหรือบุคลากรปฏิบติัตามแนวทางท่ีก าหนดโดยการส่งเสริมสนบัสนุน 

4.2.8 การสร้างแรงกระตุ้น/การให้การสนับสนุนส่งเสริม (encourgage/supportive) 

คุณลกัษณะเด่นประการหน่ึงของผูน้ าสตรีหรือผูบ้ริหารทางการศึกษาคือ การให้การสนบัสนุนส่งเสริม

ผูอ่ื้น การบริหารงานสถานศึกษาในปัจจุบนับุคลากรไม่ตอ้งการแนววธีิการบริหารงานโดยการบงัคบัให้

ปฏิบติัตามค าสั่งแต่ตอ้งการผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีสามารถสร้างแรงกระตุน้ และสร้างการมีส่วนร่วมให้ครู

และนักเรียนปฏิบติัตามแนวทางท่ีก าหนดไวส้อดคล้องกบั Cubillo (1990); Funk (2004); Growe และ 

Montgomery (1999) (cited in Osumbah, 2010, p.60) กล่าวว่า คุณลกัษณะของผูน้ าสตรี คือ การให้การ

ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรโดยการโน้มน้าวบุคลากรให้ปฏิบติัตาม ท าให้คุณลกัษณะของผูน้ าสตรี

เหมาะกับการบริหารงานด้านการศึกษาในปัจจุบัน เช่นเดียวกับ Shakeshaft นักวิชาการผู ้ศึกษา
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คุณลกัษณะผูน้ าสตรีทางการศึกษา กล่าวว่า ผูบ้ริหารสตรีทางการศึกษามีแนวโน้มในการสร้างแรง

บนัดาลใจใหแ้ก่บุคลากร และส่งเสริมบุคลากรในการปฏิบติังานใหบ้รรลวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

 การส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรและนักเรียน นักเรียนเป็นผลิตผลของสถานศึกษา หน้าท่ีท่ี

ส าคญัของผูน้ าหรือผูบ้ริหารทางการศึกษาคือส่งเสริมนกัเรียนให้ประสบความส าเร็จในการศึกษา  ผูน้ า

หรือผูบ้ริหารสตรีจึงตอ้งมีความสามารถท่ีจะส่งเสริมครูและนักเรียนในงานด้านวิชาการผูน้ าสตรีมี

ทกัษะด้านวิชาการสูงเน่ืองจากพวกเขาด ารงต าแหน่งเป็นครูผูส้อนหลายปีก่อนท่ีจะเป็นผูน้ าหรือ

ผูบ้ริหาร ผูน้ าสตรีจึงเป็นผูท่ี้ให้ค  าช้ีแนะดา้นการเรียนการสอนไดดี้ และลกัษณะความเป็นแม่และความ

เป็นครูท าให้ผูน้  าสตรีใส่ใจต่อการนิเทศ ติดตามงานด้านการเรียนการสอน และช้ีแนะส่งเสริมครูได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ผลการเรียนของนกัเรียนดีข้ึน (Adkison p.317; Whitaker and Lane, Young 

and Mchead, Grogan, Sanchez and Thomton, 2010 cited in Jan Bradshaw Hansen 2014, p.26) เ ม่ือ

ส าเร็จการศึกษานกัเรียนเหล่านั้นจะเป็นก าลงัส าคญัของประเทศชาติในสังคมการแข่งขนัในยุคปัจจุบนั 

สอดคล้องกับ Shakeshaft (1989) Blackmore และ Kenway (1993) Hall (1999) ระบุว่า ผู ้น าสตรีทาง

การศึกษามีความรู้เร่ืองการเรียนการสอนและเทคนิคการสอนซ่ึงเป็นความรู้ท่ีส าคญัของผูน้ าหรือ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา และ Fennell (1999 cited in Angela Mosley Smith 2008, p.37) ศึกษาเร่ืองเก่ียวกบั

คุณลกัษณะผูน้ าสตรีโดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นครูใหญ่สตรี 6 คน พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสตรีทาง

การศึกษาคือ การสร้างอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นโดยการให้การสนบัสนุน ช่วยเหลือ สอดคลอ้งกบั Fondas 

(1997, p.260); Eagly และ Carli (2003) พบว่า นอกจากผูน้ าหรือผูบ้ริหารสตรีจะให้ค  าแนะน าท่ีเป็น

ประโยชน์ด้านการเรียนการสอนแล้ว ยงัส่งเสริมสนับสนุนครู และให้ความช่วยเหลือในยามท่ีครู

ตอ้งการอีกดว้ย การมีคุณลกัษณะเช่นน้ีส่งผลต่อการปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ Zaccaro, Kemp 

และ Bader ยงักล่าวเสริมอีกว่า ผูบ้ริหารกระตุน้ให้ผูอ่ื้นมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ แบ่งปันอ านาจให้

ปฏิบติังาน Swan (Bech, 2003; Brown 2003; Ismail and Rasdi 2003; Lam 2006) ผูน้ าหรือผูบ้ริหารสตรี

โนม้นา้วใหบุ้คลากรปฏิบติัตามจนบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 

 ผูน้ าหรือผูบ้ริหารส่งเสริมบุคลากรโดยการสร้างแรงบนัดาลใจให้ตนเองและผูอ่ื้น (inspired)  

หลายคนมกักล่าวว่า สตรีไม่มีแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังานในฐานะผูน้ านั้นไม่เป็นความจริง ผูน้ า

สตรีตอ้งสร้างแรงบนัดาลใจตนเองก่อนสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่บุคลากร จากการศึกษาของ Akudo 
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และ Okenwa, Getrude (p.936) ศึกษาเร่ือง “การเปล่ียนแปลงผูน้ าทางการศึกษา ความต้องการของ

ผูบ้ริหารสตรีในสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไนจีเรีย” พบวา่ ผูน้  าสตรีมีแรงบนัดาลใจอยา่งแรงกลา้ใน

การเป็นผู ้น า  เ ช่นเดียวกับ Lam (2006); Madsen (2008); Saibert และคณะ (2001) Wolverton และ 

Gmelch (2002) กล่าวถึงแรงบนัดาลใจวา่ เป็นแรงขบัท่ีท าใหผู้บ้ริหารประสบความส าเร็จ  

 นอกจากการสร้างแรงบนัดาลใจแลว้ นักวชิาการหลายคนยงัพบวา่ผูบ้ริหารสตรีในสถานศึกษา

มีคุณลักษณะท่ีสามารถสร้างความร่วมมือ (cooperate) Blackmore และ Kenway (1993) Hall (1999) 

Shakeshaft (1987) นักวิชาการผู ้ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะสตรี ระบุว่า การสร้างการมีส่วนร่วมเป็น

คุณลกัษณะผูน้ าสตรีซ่ึงเดิมคุณลกัษณะการมีส่วนร่วม (cooperate) เป็นหน่ึงในคุณลกัษณะท่ีระบุวา่ เป็น

คุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีไม่มีประสิทธิภาพท าให้ผูบ้ริหารสตรีไม่ได้รับการยอมรับ แต่ในปัจจุบนั

คุณลักษณะดังกล่าวน้ีเป็นคุณลักษณะของผู ้น าหรือผู ้บริหารสตรีท่ีมีประสิทธิภาพ (Growe and 

Montgomery, 1999) เช่นเดียวกบั Sanchez และ Thomton (2010) กล่าวเพิ่มเติมว่า ผูน้  าสตรีเปิดโอกาส

ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการสถานศึกษาโดยการเห็นคุณค่าของบุคลากร และส่ิงท่ีเขาท า 

Grogan (1999) และคณะยงักล่าวอีกวา่ การสร้างการมีส่วนร่วมและการสร้างการปฏิบติังานเป็นทีมเป็น

คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของผูน้ าในปัจจุบนั  

  4.2.9 ผู ้น าห รือผู ้บ ริหารต้อง มีความคง เ ส้นคงวาและความมั่ นคงแ น่นอน 

(consistency/firm) เสมอตน้เสมอปลาย ไม่เปล่ียนแปลง ผูต้ามจะศรัทธาในตวัผูน้ าท่ีไม่โลเล มีความ

ยุติธรรม (fair) ไม่โนม้เอียง จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสตรีในสถานศึกษา 9 คน ของ Dorn, O’Rourke 

และ Papalewis (p.6) พบว่า ผูน้  าสตรีเน้นการมีความเสมอตน้เสมอปลาย ปฏิบติัต่อบุคลากรอย่างเท่า

เทียมกนั นอกจากน้ี ผูบ้ริหารตอ้งไม่เป็นผูท่ี้ท  าใหบุ้คลากรเกิดความสับสนกบัความไม่แน่นอนมัน่คงใน

ตัวผูน้ าท าให้บุคลากรขาดความมั่นใจในตัวผูน้ า ไม่ให้ความร่วมมือ แผนงานต่างๆ จึงไม่บรรลุ

วตัถุประสงค์ Sarros, Cooper และ Santora (2011, p.73-74) ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะผู ้น า เขาพบว่า

คุณลกัษณะผูน้ าท่ีเป็นสากล คือ การมีความยุติธรรม  การมีความยุติธรรมเป็นการปฏิบติัต่อทุกคนอยา่ง

เท่าเทียมกนัดว้ยความเสมอภาค คือ ไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั ซ่ึง Cheng กล่าววา่ ความยุติธรรมจะก่อใหเ้กิด

ความร่วมมือ ดงันั้น ผูน้  าท่ีมีความยุติธรรมเป็นผูน้ าท่ีได้รับความร่วมมือจากบุคลากรภายในองค์กร
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ส่งผลให้การปฏิบติังานลุล่วงไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ผูน้ าผูน้ั้นจะประสบความส าเร็จในการ

บริหารจดัการองคก์รและเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ  

4.2.10 การเป็นผูต่ื้นตวัต่อการเปล่ียนแปลงไดผู้บ้ริหารตอ้งเป็นผูท่ี้มีความยืดหยุ่น และ

ปรับตัวได้ดี (flexibility/adaptability) จากการศึกษาของ Strachan (1999, p.321) กล่าวถึง ลัทธิสตรี

นิยมกบัผูน้ าสตรีทางการศึกษา ระบุว่า คุณลกัษณะประการหน่ึงท่ีผูน้ าสตรีทางการศึกษามี คือการมี

ความยืดหยุน่ ความยดืหยุน่เป็นการแสดงให้บุคลากรเห็นหนทางท่ีจะไปสู่ความส าเร็จ เป็นคุณลกัษณะ

ท่ีผูน้ าสามารถปรับเปล่ียนตนเองไดเ้ม่ือประสบความลม้เหลว ยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 

สอดคลอ้งกบั Gray (1989, 1993) ท่ีพบวา่ ความแตกต่างทางเพศระหวา่งผูน้ าสตรีและผูน้ าชาย คือ ผูน้ า

สตรีมีคุณลกัษณะมีความยืดหยุน่และปรับตวัไดดี้ ปัจจุบนัโลกเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว คุณลกัษณะ

น้ีจึงเป็นคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารในการท่ีจะกา้วทนัโลก 

4.2.11 การตระหนักรู้ตนเอง (self-awareness) สัมพนัธ์กบัการรู้อารมณ์ของตนเองและ

รู้วา่อารมณ์นั้นส่งผลต่อบุคลิกภาพของตนเองและชีวิตการท างานอยา่งไร การตระหนกัรู้ตนเองเป็นส่ิงท่ี

ส าคญัท่ีจะท าให้เขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง อยา่งถ่องแท ้ท าให้เขา้ใจจุดดอ้ยและจุดเด่นของตนเอง ท าให้มีความ

มัน่ใจสูงในการท่ีจะน าผูอ่ื้นโดยการพฒันาจุดดอ้ยของตนเองให้เป็นจุดเด่น นอกจากน้ี เวบ็ไซต ์ไมนด์

ทูล ยงักล่าวถึงความส าคญัของการตระหนักรู้ตนเองว่า ผูน้  าตอ้งรู้ว่าตนเองรู้สึกอย่างไร รู้ว่าอารมณ์

ตนเองเป็นอย่างไร และการกระท าใดท่ีส่งผลต่อคนอ่ืน การตระหนักรู้ตนเองเป็นคุณลกัษณะท่ีไม่ว่า

ผูบ้ริหารสตรีหรือผูบ้ริหารชายควรมีเพราะการตระหนกัรู้ตนเองเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอารมณ์และพฤติกรรม

ของตนเองท่ีส่งผลต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโดยเฉพาะผูบ้ริหารสตรีท่ีตามการรับรู้ของสังคมสตรี

เป็นเพศท่ีมีอารมณ์อ่อนไหว เจ้าอารมณ์ หงุดหงิดง่าย ควบคุมอารมณ์ตนเองไม่ได้ ดงันั้น การเป็น

ผูบ้ริหารหญิงตอ้งเขา้ใจอารมณ์ของตนเอง และตอ้งการบริหารจดัการอารมณ์ของตนเองให้ได้ ตอ้ง

ปรับเปล่ียนวิธีการแสดงออกท่ีเหมาะสมกวา่ไดโ้ดยฉับพลนั นอกจากน้ียงัตอ้งกลา้พูดอย่างเปิดเผยถึง

สภาพอารมณ์ของตนเอง และยอมรับผิดถา้ตนแสดงอารมณ์ท่ีไม่เหมาะสม  ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูท่ี้เรียนรู้

ส่ิงใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงตนเองเสมอ และมีใจกวา้งยอมรับความคิดเห็น ค าวิพากวิจารณ์เชิงสร้างสรรค์

จากผูอ่ื้น ตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ท่ียากล าบากไดดี้ (Goleman, 2002 อา้งถึงใน สุเทพ, น.2-3) Ainura 
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(2004, p.10) ศึกษาเร่ือง ผูน้ ากบัเพศ กล่าวว่า คุณลกัษณะการตระหนกัรู้ตนเองเป็นคุณลกัษณะท่ีผูน้ า

รู้จกัท าถูกเวลา เนน้การใส่ใจในการปฏิบติังาน ช่วยใหง้านด าเนินต่อไปได ้ 

4.2.12 การเข้าใจผู้อ่ืน (understanding) การปฏิบติังานในฐานะผูบ้ริหารสถานศึกษา

ของสตรีคุณลกัษณะหน่ึงท่ีผูห้ญิงมีมากกวา่ชายคือ การเขา้ใจบุคลากร เขา้ใจผูอ่ื้น และยินดีท่ีจะรับฟัง

คว ามต้อ งก า รของพวก เข าและตอบสนองคว ามต้อ งก าร  (Tjahjono, 2008; Fernando and 

Preudhikulpradab, 2011) การเขา้ใจบุคลากรท าให้บุคลากรตั้งใจปฏิบติัหน้าท่ีของตนเองอย่างเต็มท่ี

เพราะพวกเขาทราบดีวา่ผูบ้ริหารเขา้ใจในความตอ้งการนอกจากน้ี Zakaria (2014) ยงัระบุวา่ความเขา้ใจ

เป็นคุณลกัษณะหน่ึงท่ีสัมพนัธ์กบัความส าเร็จดา้นวิชาการในโรงเรียนศาสนาของประเทศบรูไนดารุส

ซาลาม 

4.2.13 การยอมรับการเปลี่ยนแปลง (accept changes) ในปีค.ศ.2015 มีการเปิด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นส่ิงท่ีผลักดันให้สถานศึกษาในแต่ละประเทศตระหนักถึงการ

เปล่ียนแปลงท่ีจะตอ้งสร้างความพร้อมให้แก่นกัเรียนเพื่อเป็นแรงงานท่ีมีคุณภาพ แข่งขนักบัผูอ่ื้นได้ 

ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะผูน้ าองคก์รจึงควรเป็นผูท่ี้ยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนและ

พฒันาองค์กรให้สอดคลอ้งกบัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จากการศึกษา Zakaria (2014) พบ

คุณลกัษณะการยอมรับกรเปล่ียนแปลงเป็นคุณลกัษณะหน่ึงท่ีสัมพนัธ์กบัรูปแบบผูน้ าของโรงเรียน

ศาสนาและความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จดา้นวชิาการในประเทศบรูไนดารุสซาลาม  

 เม่ือประมวลคุณลกัษณะด้านท่ีสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน พบว่า ประกอบด้วย ความเฉลียว

ฉลาด ความอดทน ความมุ่งมัน่ ความทะเยอทะยาน ความรับผดิชอบ ความมัน่คงแน่นอน ความยติุธรรม 

การมีสัญชาตญาณ ความขยนัขนัแข็ง การริเร่ิม การส่งเสริมสนบัสนุน การสร้างแรงจูงใจ ความกล้า 

ความรอบรู้ การรับฟัง ความละเอียดรอบคอบ และการตระหนกัรู้ตนเอง ความเขา้ใจ และการยอมรับ

การเปล่ียนแปลง 

 4.3 คุณลกัษณะด้านสังคม (Sociability Traits) เป็นคุณลกัษณะท่ีผูบ้ริหารพึงมี นกัวิชาการบาง

คนให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะดา้นน้ี Stogdill (cited in McGuire; 2004) ศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะผูน้ า

โดยการส ารวจ และระบุคุณลกัษณะหลกัของผูน้ าไว ้10 ประการ ซ่ึงคุณลกัษณะดา้นการเขา้สังคมก็เป็น
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คุณลักษณะหน่ึงท่ีนักวิชาการผู ้นั้ นให้ความส าคัญ ต่อมา Northouse (2010) เป็นนักวิชาการท่ีให้

ความส าคญักบัคุณลกัษณะการเขา้สังคม และระบุคุณลกัษณะยอ่ยของคุณลกัษณะน้ี ซ่ึงไดแ้ก่ ความเป็น

มิตร การเขา้กบัผูอ่ื้นไดง่้าย และยงัระบุอีกว่า การเป็นผูน้ าตอ้งมีความสามารถหรือมีทกัษะในการเขา้

สังคม ผูน้ าท่ีมีความสามารถในการเขา้สังคม เขาจะมีความเห็นอกเห็นใจ มีความห่วงใย และท าส่ิงท่ีดี

ท่ีสุดให้แก่ผูอ่ื้น เช่น การมีมิตรภาพ มีความเมตตา การเขา้กบัผูอ่ื้นไดง่้าย การดูแลเอาใจใส่ และการให้

ความเคารพผูอ่ื้น เหตุท่ีการเขา้สังคมมีความส าคญั Bligh, Michelie (2011, p.40) กล่าวว่า เพราะเป็น

ความปรารถนาของผูน้ าท่ีมีความสามารถในการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมสูงและสามารถรักษาและสร้าง

ความสัมพนัธ์ในเชิงบวก ในเวลาล าบากตอ้งมีส่วนร่วมในความทุกขแ์ละในยามวกิฤตดว้ย การเขา้สังคม

เป็นคุณลกัษณะท่ีส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีมีคุณลกัษณะดา้นการเขา้

สังคมหรือการมีปฏิสัมพนัธ์ในการสร้างความร่วมมือจากบุคลากร โดยช่วยพฒันาปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง

ผูบ้ริหารและบุคลากร ช่วยให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ และแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองค์กรท่ีมี

ความขดัแยง้หรือมีความคิดเห็นท่ีต่างกนั และสร้างความร่วมมือกนัในการปฏิบติังาน (technofunc.com) 

 ปัจจุบนัมีความตอ้งการการท างานเป็นทีม การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อครูและบุคลากรเป็นการ

น าพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายท่ีมีประสิทธิภาพ การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูป้กครอง ชุมชน และผูท่ี้มี

ส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ท าให้ได้รับความร่วมมือจากบุคคลเหล่านั้น ซ่ึงการมีปฏิสัมพนัธ์กับบุคคล

เหล่านั้นเป็นคุณลกัษณะเด่นของผูบ้ริหารสตรี องคป์ระกอบของคุณลกัษณะดา้นการเขา้สังคมใดบา้งท่ี

ผูน้ าหรือผูบ้ริหารสตรีของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในกลุ่มประเทศอาเซียนพึงมี Dorn, Funk และ Porat 

นกัวิชาการท่ีศึกษาเก่ียวกบัผูน้ าหรือผูบ้ริหารสตรี ระบุคุณลกัษณะดา้นการเขา้สังคม ไดแ้ก่ ความห่วงใย 

การเอาใจใส่ ในขณะท่ี Perman ระบุคุณลกัษณะของการเขา้สังคม ไดแ้ก่ การให้ความเมตตา และให้

ความเคารพ Fook และ Sidhu (2009, p.112) ศึกษาคุณลักษณะผู ้น าทางการศึกษาในรัฐเซเรมบัง 

สหพนัธรัฐมาเลเซีย พบวา่ ผูน้  าหรือผูบ้ริหารสตรีทางการศึกษามีลกัษณะมีความเป็นมิตร มีความเมตตา 

ห่วงใย และเห็นอกเห็นใจ คุณลกัษณะดา้นการเขา้สังคมมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 4.3.1 การดูแลเอาใจใส่ (care) Cecily Ward และ Darren Hanson (2011, 19) ศึกษาเร่ือง 

“รูปแบบผูน้ าการเปล่ียนแปลงในประเทศสิงคโปร์ ศึกษาเร่ืองความแตกต่างเพศภาวะ” กล่าวคือ 

คุณลกัษณะของผูน้ าสตรีและบุรุษในประเทศสิงคโปร์มีความแตกต่างกนัเพียงเล็กนอ้ย คือ คุณลกัษณะ
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ผูน้ าสตรีเน้น การดูแลเอาใจใส่มากกว่าบุรุษ สอดคล้องกับ Fook (2004) นักวิชาการผูศึ้กษาเ ร่ือง

คุณลกัษณะผูน้ าของศึกษานิเทศก์ในรัฐเท็กซัส ระบุว่า การท่ีสตรีตอ้งเล้ียงดูบุตรท าให้พฒันาการดูแล

เอาใจใส่ ผูน้  าหรือผูบ้ริหารสตรีมีแนวโนม้ในการพึ่งพาความร่วมมือจากผูอ่ื้น แตกต่างจากผูบ้ริหารชาย 

การแสดงความห่วงใยหรือดูแลเอาใจใส่บุคลากรเป็นการสร้างความศรัทธา ความไวว้างใจ และการ

ทุ่มเทในการปฏิบติังาน เช่นท่ี Shants (1993 cited in Porat) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสตรีในสถานศึกษามี

แนวโน้มท่ีเน้นบุคคล คุณลักษณะเด่นของพวกเขา คือ การดูแลเอาใจใส่ ซ่ึง Kelly (2011, p.8) 

นกัวิชาการท่ีศึกษาเก่ียวกบัผูน้ าสตรีทางการศึกษาของประเทศในกลุ่มอาเซียน กรณีศึกษาสาธารณรัฐ

สังคมนิยมเวียดนาม พบว่า คุณลกัษณะการเอาใจใส่เป็นคุณลกัษณะของผูน้ าทางการศึกษาอาเซียน 

นอกจากน้ีจากการศึกษาของ Dorn, O’Rouske และ Papalewis ศึกษาเร่ือง ผูห้ญิงในการบริหารการศึกษา 

9 กรณีศึกษา โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสตรีในสถานศึกษา 9 คน โดยแบ่งค าถามสัมภาษณ์ออกเป็น 2 

เร่ือง คือ คุณสมบติัผูน้ า และการรับรู้ถึงความแตกต่างของผูบ้ริหารชายและผูบ้ริหารสตรี พบว่า 

ผูบ้ริหารชายและผูบ้ริหารสตรีมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนั คุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัคือ การดูแลเอาใจใส่ 

อีกทั้งการศึกษาของ Gurr (2015) ศึกษารูปแบบของผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจากการเป็นครูใหญ่ใน

โรงเรียนนานาชาติท่ีประสบความส าเร็จ ยงัระบุว่า การดูแลเอาใจใส่เป็นคุณลักษณะของครูใหญ่ท่ี

ประสบความส าเร็จและเป็นคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ และเป็นคุณลกัษณะท่ีเหมาะกบัการ

สร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน (Blackmore 2002)  

 การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนหรือกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานสถานศึกษา ผูน้ า

หรือผู ้บริหารมีความรักและห่วงใยต่อบุคลากร ชุมชน ผู ้ปกครอง และนักเรียน  Fernando and 

Preudhikulpradab (2011) พบว่า ผูน้ าในบริบทอาเซียนคือ ผูน้ าท่ีให้การดูและเอาใจใส่ผูอ่ื้น ทั้งยงัให้

ความรักและความห่วงใยอีกดว้ย นอกจากน้ีคุณลกัษณะการดูแลเอาใจใส่ยงัเป็นคุณลกัษณะเด่นของชาว

อาเซียน (Hays, 2008)  

ความเห็นอกเห็นใจ (empathy)  เป็นความสามารถในการใส่ใจผูอ่ื้น คือ การเอาใจเขามาใส่ใจ

เรา มีความสามารถในการรับฟังผูอ่ื้น เขา้ใจพฤติกรรมหรือความคิดของอีกฝ่าย เขา้ใจจุดดอ้ยและจุดเด่น

ของผูอ่ื้น รู้วา่ควรสร้างอิทธิพลเหนือเขาอยา่งไร ขบัเคล่ือนพวกเขาอยา่งไรบา้งให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์

เราตอ้งการ (Yulk and Mahsud, 2010, p.88) เช่น Gurr (2015, p.140) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบความส าเร็จ
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ของผูบ้ริหารทางการศึกษาจากโครงการครูใหญ่ท่ีประสบความส าเร็จ” ระบุวา่ คุณลกัษณะความเห็นอก

เห็นใจเป็นคุณลักษณะหน่ึงท่ีท าให้ครูใหญ่ประสบความส าเร็จ และเป็นคุณลักษณะท่ีส าคัญของ

ผูบ้ริหารสตรีในปัจจุบนั ผูน้ าหรือผูบ้ริหารจะไดรั้บความไวว้างใจ และการแสดงความเห็นอกเห็นใจ

บุคลากรยงัท าให้บุคลากรทุ่มเทในการปฏิบติังาน นอกจากน้ี ยงัท าให้ผูบ้ริหารหงุดหงิดหรือโกรธ

น้อยลง ผูน้ าจะมีความอดทนมากข้ึน ท าให้เกิดความสนิทสนมกบัผูอ่ื้น ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดั

การศึกษามากข้ึน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานก็ดีข้ึน การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นก็ดีข้ึนสอดคลอ้งกบั 

Dr. Greenberg (cited in Swam) กล่าวว่า การท่ีผูน้ าแสดงความเห็นอกเห็นใจจะช่วยให้ผูน้  าไดรั้บความ

ศรัทธา ความเช่ือมั่น และความไว้วางใจจากผู ้ใต้บังคับบัญชา Gurr (2015 p.140) กล่าวว่า เป็น

คุณลักษณะหน่ึงท่ีท าให้ครูใหญ่ประสบความส าเร็จ นอกจากน้ี การศึกษาเร่ืองแนวคิดสตรี ระบุว่า 

คุณลกัษณะการเห็นอกเห็นใจและการให้ความสงสารเป็นคุณลกัษณะของผูน้ าสตรี (Smit 2013, p.90) 

ในขณะท่ี Sarros, Cooper และ Santora (2011 p.74) กล่าวว่า ความเห็นอกเห็นใจ คือ การแสดงความ

ห่วงใยในสวสัดิการของบุคลากร บุคลากรตอ้งการสวสัดิการท่ีดีในองคก์ร พวกเขาจึงจะตั้งใจปฏิบติังาน 

 นอกจากการแสดงความเห็นอกเห็นใจแล้ว ผูน้  าสตรีแตกต่างจากผูน้ าชายหลายประการ

โดยเฉพาะในการเขา้ถึงบุคลากรมากกวา่ Cubillo (1999) Funk (2004) Growe and Montgomery (1999) 

กล่าวถึงความแตกต่างของคุณลกัษณะผูบ้ริหารสตรีและผูบ้ริหารชาย และระบุว่าคุณลกัษณะเด่นของ

ผูบ้ริหารสตรี คือ ผูบ้ริหารสตรีมีความเมตตาสามารถท าให้ผูน้ าเขา้ถึงบุคลากร การมีความเมตตากรุณา

ต่อบุคลากร ช่วยเหลือเขาในยามท่ีเขามีปัญหาเพื่อท่ีเขาจะไดป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี การมีความเมตตา

สงสารต่อบุคลากรเป็นคุณลกัษณะท่ีท าใหผู้บ้ริหารสตรีมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อบุคลากร  

  4.3.2 การเข้าถึงได้ง่าย (accessible/approachable) และความเป็นมิตร (friendly) 

Fennell (1999) ระบุวา่ การเขา้ถึงไดง่้ายเป็นคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาสตรีท่ีมีประสิทธิภาพ 

(Fenell, 1999 cited in Angela Mosley Smith 2008, p.27) Graig (1994, cited in E.R. Mathipa, P.63) 

ศึกษาเร่ือง “ผูน้ าสตรีในโรงเรียนโพลีเทคนิค” ผูบ้ริหารสตรีในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นผูท่ี้เขา้ถึงได้

ง่าย มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความเป็นมิตร ความเป็นมิตรและการเขา้ถึงไดง่้ายท าใหบุ้คลากรท่ีมีปัญหาใน

การปฏิบติังานสามารถท่ีจะเขา้พบผูบ้ริหารเพื่อรับฟังค าแนะน าท่ีถูกตอ้ง ปัญหาหรืออุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานนั้นคล่ีคลายไปได้อย่างรวดเร็ว นอกจากน้ี ยงัเป็นการลดช่องว่างระหว่างผูบ้ริหารกับ
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ผูใ้ต้บังคับบัญชาให้น้อยลงท าให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ หรือสามารถ

ปฏิบติังานเป็นทีมได ้หรือเม่ือผูป้กครอง ชุมชน มีปัญหาใดท่ีจะเขา้พบผูบ้ริหาร พวกเขาเขา้ถึงผูบ้ริหาร

ไดง่้ายจะท าให้ความขดัแยง้ลดลง สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อพวกเขา ท าให้ไดรั้บความร่วมมือมากข้ึน 

ซ่ึงเป็นแนวทางการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ  

4.3.3 การใ ห้ความ เคารพ (respective) Gamal (2014, p.115) Choan (2003, cited in 

Chuang, 2013, p.10) กุญแจส าคญัท่ีท าให้พนกังานปฏิบติังานอยา่งเต็มศกัยภาพ คือ การท่ีผูน้ าหรือผูบ้ริ

หารปฏิบติัต่อพวกเขาดว้ยความเคารพ ให้เกียรติ นอกจากน้ีการเป็นผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพ

คือผูน้ าตอ้งใหค้วามเคารพบุคลากรตามภูมิหลงัและค่านิยมของวฒันธรรมของพวกเขา (Chuang, 2013, 

p.10) การให้ความเคารพ คือ การเคารพตนเองและผูอ่ื้น การศึกษาเร่ือง “รูปแบบผูน้ าของครูใหญ่ใน

โรงเรียนสอนศาสนาท่ีสัมพนัธ์กับความส าเร็จด้านวิชาการในประเทศบรูไนดารุสซาลาม” พบว่า 

คุณลักษณะของผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ คือการเคารพตนเองซ่ึงการเคารพตนเองก็คือ การมีจิตใจท่ี

เขม้แข็งมัน่คง เห็นคุณค่าในตนเอง ผูบ้ริหารตอ้งรู้จกัเคารพตนเองจึงจะแสดงความเคารพต่อผูอ่ื้นได้

อยา่งเหมาะสม การเห็นคุณค่าของตนเองท าให้ผูน้  าหรือผูบ้ริหารสตรีเห็นคุณค่าของผูอ่ื้น เช่นเดียวกบั 

Day et al.,  2001 p.34; Purkey 1992 cited in Burns and Martin) กล่าวว่า คนแต่ละคนมีคุณค่าไม่ว่าจะ

เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือนกัเรียน ครูใหญ่สตรีเป็นผูน้ าท่ีเห็นคุณค่าของบุคลากรโดยการแบ่งปันอ านาจ 

การรับฟังผูอ่ื้นอย่างตั้งใจไม่ว่าจะเป็นขอ้เสนอแนะหรือส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการสนบัสนุน การให้ความ

เคารพเป็นหน่ึงในคุณลกัษณะของครูใหญ่สตรี (Harris et al., 2000) เช่นเดียวกบัการศึกษาของ Oua, 

Kowat and Anan (2014) เร่ือง ครูใหญ่และความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของครูใหญ่โรงเรียน

มธัยมศึกษาในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูใหญ่ 39 คน และครู 320 คน 

พบวา่ การท่ีผูน้ าจะสร้างสัมพนัธภาพท่ีย ัง่ยนืได ้ผูน้  าสถานศึกษาตอ้งเป็นผูใ้หค้วามเคารพผูอ่ื้น คือ การรู้

วา่แต่ละคนมีคุณค่า 

4.3.5 ไวต่อความรู้สึก (sensibility) ผูท่ี้ไวต่อความรู้สึกคือผูท่ี้รับรู้ความรู้สึกของผูอ่ื้น

ไดดี้ ในฐานะผูน้ าการรับรู้ถึงความรู้สึกของบุคลากรและบุคคลท่ีผูน้ าหรือผูบ้ริหารสตรีมีปฏิสัมพนัธ์

ดว้ย เช่น ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือสัมพนัธ์กบัการจดัการเรียนการสอน นกัวชิาการหลายคน พบวา่ สตรีมี

ความไวต่อความรู้สึกของผูท่ี้ตนมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย เช่น Perman (1999) ศึกษาเร่ือง “ผูบ้ริหารสตรีทาง



88 
 

การศึกษา การรับรู้ของผูบ้ริหารสตรีในชนบท” พบวา่ การไวต่อความรู้สึกเป็นคุณลกัษณะของผูน้ าสตรี 

(J Lekganyange, 2006) ซ่ึงท าให้ผูบ้ริหารรับรู้ถึงความขัดแยง้ของบุคลากรภายในองค์กร ผูบ้ริหาร

สามารถบริหารจัดการก่อนท่ีจะก่อให้เกิดปัญหา (Porat, 1991; Oplaka, Burion, Sentz, 1993; Sheva, 

Israel cited in Eagly and Johnson 1990; Hale 1999; Young and Hubis 2007; Fernandes and Cabral 2003; 

cited in Trinidad and Normore, 2004, p.576) สอดคล้องกับ  Osumbah B. Amondi (2012) Growe and 

Montgomery (1999, p.1) กล่าวว่า การไวต่อความรู้สึกเป็นคุณลักษณะหน่ึงของผูน้ าสตรี การไวต่อ

ความรู้สึกคือ การแสดงความยินดีเม่ือบุคลากรมีความสุข และเม่ือบุคลากรมีความทุกข์ผูน้  าก็แสดง

ความเห็นอกเห็นใจ ท าใหบุ้คลากรซาบซ้ึงในความเอ้ืออาทรของผูน้ าสตรี  

  4.3.5 การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม (effective communication 

accommodative communication) การบริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารตอ้งส่ือสารกบัผูท่ี้มีส่วนได้ส่วน

เก่ียวขอังกบัการบริหารจดัการสถานศึกษา (ผูป้กครอง ชุมชน และคณะกรรมการบริหารโรงเรียน) การ

เปิดเสรีการคา้อาเซียนท าให้มีผูป้กครองท่ีเป็นชาวต่างชาติส่งบุตรหลานของตนเขา้รับการศึกษาใน

ประเทศท่ีพวกเขาท างาน ภาษาอาเซียน ท่ีใชเ้ป็นภาษากลางในการท างานของอาเซียน คือ ภาษาองักฤษ 

(กฎบตัรอาเซียนข้อ 34) โดยภาษาองักฤษจะเป็นภาษาท่ีใช้ในระหว่างการประชุม การโตต้อบทาง

จดหมาย การจัดท ารายงานการประชุม ผลการพิจารณาและมติท่ีประชุมตลอดจนการจัดท าค า

แถลงการณ์ และการปฏิสัมพนัธ์ต่างๆ ของอาเซียน ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพดอ้งมีความสามารถ

ในการใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารกบัประเทศต่างๆ ในอาเซียน การส่ือสารกบัผูใ้ดก็ตามผูบ้ริหารพึง

ระลึกเสมอวา่ควรส่ือสารต่อผูท่ี้ตนมีปฏิสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม และถูกกาลเทศะเพื่อให้การส่ือสาร

นั้นมีประสิทธิภาพส่งผลต่อการปฏิบติังาน นั้นหมายถึง ผูบ้ริหารสตรีตอ้งค านึงถึงความแตกต่างของเช้ือ

ชาติ ศาสนา วฒันธรรม และภาษา แมว้า่ภาษากลางท่ีใชใ้นการส่ือสารในอาเซียนคือ ภาษาองักฤษแต่วา่

ไม่ได้หมายความว่าภาษาองักฤษสามารถใช้ในการส่ือสารทัว่ไปในทุกระดับชนชั้น หากผูบ้ริหาร

ตอ้งการเป็นผูท่ี้สามารถส่ือสารกบัคนกลุ่มต่างๆ ผูบ้ริหารควรมีความสามารถในการส่ือสารภาษาอ่ืนใน

อาเซียนไดอี้กดว้ย การส่ือสารท่ีเหมาะสมต่อกลุ่มคนจะท าให้เกิดความปรองดอง ความใกลชิ้ด สร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูท่ี้ผูบ้ริหารปฏิสัมพนัธ์ดว้ย ผูบ้ริหารตอ้งส่ือสารดว้ยความเขา้ใจ และให้เกียรติผูท่ี้

ตนส่ือสารดว้ย (Dorien, 2017)  

http://www.เกร็ดความรู้.net/ภาษาอาเซียน/
http://www.เกร็ดความรู้.net/อาเซียน-คืออะไร/
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 4.3.6 การไวต่อวัฒนธรรมและมีทัศนคติที่ดีต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรม (cultural 

sensitivity and presenting positive attitudes toward multiculturalism) สังคมอาเซียนประกอบด้วย

คนหลากหลายเช้ือชาติ นบัถือศาสนาแตกต่างกนั เม่ือมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท าให้มีการ

เคล่ือนยา้ยแรงงานในกลุ่มประเทศอาเซียน สถานศึกษาจึงเป็นหน่ึงในสถานท่ีท่ีมีกลุ่มคนหลากหลาย

เช้ือชาติ และศาสนาดงันั้นผูน้ าหรือผูบ้ริหารในบริบทอาเซียนควรค านึงถึงความแตกต่างเหล่านั้น รับรู้

และเขา้ใจความหลากหลาย มีทศันคติท่ีดีกบักลุ่มชนท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบั Suryani (2014) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบผูน้ าในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย” พบคุณลกัษณะการมีทศันคติท่ี

ดีต่อความหลากหลายวฒันธรรมและการไวต่อวฒันธรรมเป็นคุณลกัษณะหน่ึงท่ีพบในการศึกษาเร่ือง

รูปแบบผูน้ าในสาธารณรัฐอินโดนีเซียเน่ืองจากสาธารณรัฐอินโดนีเซียเป็นสังคมท่ีมีความหลากหลาย

ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีผูน้ าจึงต้องการผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีไวต่อวฒันธรรมและมีทศันคติท่ีดีต่อความ

หลากหลายทางวฒันธรรม 

 เม่ือประมวลคุณลกัษณะดา้นการเขา้สังคมของผูน้ า พบวา่ไดแ้ก่ ความเห็นอกเห็นใจ การไวต่อ

ความรู้สึก การเขา้ถึงไดง่้าย ความฉลาดในอารมณ์ ความเป็นมิตร การดูแลเอาใจใส่ ความเมตตา การให้

ความเคารพตนเองและผูอ่ื้น การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม (effective communication 

accommodative communication) และการไวต่อวฒันธรรมและมีทศันคติท่ีดีต่อความหลากหลายทาง

วฒันธรรมเป็นคุณลกัษณะของผูน้ าและผูบ้ริหารสตรีเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ 

เร่ืองที ่5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 มัณฑนา ภัคคุนานนท์ ( 2013) “อนาคตสภาพภาวะผู ้น าของผู ้บ ริหารสตรรีโรงเ รียน

ประถมศึกษาของไทยในทศวรรษหนา้ (พ.ศ.2557 -2567)” พบวา่ แนวโนม้ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสตรี

โรงเรียนประถมศึกษา จากการศึกษาเอกสารโดยน ามาวเิคราะห์และสังเคราะห์โดยใชแ้นวคิดไทย (Thai 

Mind) โดยแนวโน้มภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสตรีโรงเรียนประถมศึกษาประกอบดว้ย 1) ภาวะผูน้ าท่ีมี

องค์ประกอบย่อย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1.1) ดา้นความเป็นสตรีไทย มีประเด็นย่อย 17 ขอ้ 1.2) ดา้นวิถีไทย มี

ประเด็นยอ่ย 17 ขอ้ 1.3) ดา้นความเป็นผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ า 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1.3.1) คุณลกัษณะ

และความเช่ียวชาญ มีประเด็นยอ่ย 20 ขอ้ 1.3.2) พฤติกรรมการบริหาร มีประเด็นยอ่ย 17 ขอ้ 1.3.3) การ

ตามสถานการณ์ มีประเด็นยอ่ย 11 ขอ้ 1.3.4) การสร้างความสัมพนัธ์ มีประเด็นยอ่ย 12 ขอ้  1.3.5) การ
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เปล่ียนแปลง มีประเด็นยอ่ย 16 ขอ้ 1.3.6) การผดุเกิด มีประเด็นยอ่ย 17 ขอ้ รวมเป็นประเด็นยอ่ยทั้งหมด 

92 ขอ้ และ 2)  แนวทางการเสริมสร้างและพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสตรี มีประเด็นยอ่ย 19 ขอ้  

สุภาพ  รุ่งเรือง (2013) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารส านกัวทิยบริหาร 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ” พบว่า องค์ประกอบคุณลักษณะภาวะผูน้ า มี

องค์ประกอบ 5 ด้าน และตัวบ่งช้ีคุณลักษณะ 64 ข้อ คือ 1) ด้านบุคลิกภาพ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี

คุณลกัษณะ 16 ขอ้ 2) ด้านการบริหารจดัการ ประกอบดว้ยตวับ่งช้ีคุณลกัษณะ 15 ขอ้ 3) ดา้นวิชาการ 

ประกอบดว้ยตวับ่งช้ีคุณลกัษณะ 14 ขอ้ 4) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ประกอบดว้ยตวับ่งช้ีคุณลกัษณะ 10 

ขอ้ และ  5) ด้านเทคโนโลยี ประกอบดว้ยตวับ่งช้ีคุณลกัษณะ 9 ขอ้ ผลการศึกษารูปแบบคุณลกัษณะ

ภาวะผูน้ า พบวา่ ระดบัความส าคญัของคุณลกัษณะภาวะผูน้ าในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนผล

การประเมินรูปแบบคุณลกัษณะภาวะผูน้ าพบวา่ รูปแบบมีความเหมาะสมและผูท้รงคุณวฒิุไดเ้สนอแนะ

ปรับปรุงรูปแบบให้มีความเหมาะสมยิ่งข้ึนซ่ึงคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ พบว่า ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มี

คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพท่ีมีระดบัส าคญัสูงสุด 3 ขอ้แรก ไดแ้ก่ การมีความสามารถในการมีมนุษย

สัมพนัธ์ท่ีดี มีความเป็นมิตร ไม่ถือตวั รู้จกัและเขา้ธรรมชาติของมนุษย ์กล้าคิด กล้าตดัสินใจ กล้า

แสดงออกในส่ิงท่ีเหมาะสมและเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม มีความสุขุมรอบคอบ ตดัสินใจบน

พื้นฐานของขอ้มูล 

ณัฐวุฒิ พิมพา และทีมอต้ี มวัร์ (2011, 21-37) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบผูน้ า ศึกษาหน่วยงานของ

ภาครัฐของประเทศออสเตรเลียและประเทศไทย”พบว่ารูปแบบผูน้ าท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงานภาครัฐ

ของประเทศออสเตรเลีย และประเทศไทยใชรู้ปแบบการบริหารงาน 4 รูปแบบ คือ การบริหารงานท่ีเนน้

การส่ือสาร กลยทุธ์และการวางแผน การสร้างความสัมพนัธ์ และการบริหารความขดัแยง้ 

วรรณดี  เกตแกว้ (2010) ศึกษาเร่ือง “องคป์ระกอบคุณลกัษณะของผูน้ าสตรีทางการศึกษาใน

ภาคใต้” พบว่า องค์ประกอบเชิงส ารวจพบคุณลักษณะของผู ้น าสตรีทางการศึกษาในภาคใต้

ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ 41 ตวับ่งช้ี ตามล าดบั คือ 1) องคป์ระกอบดา้นความเป็นผูน้ าแบบร่วมมือ

ประกอบดว้ยตวับ่งช้ีคุณลกัษณะผูน้ าสตรีทางการศึกษาในภาคใตท้ั้งหมด 11 ขอ้ 2) องค์ประกอบดา้น

ความเป็นผูน้ าทางวิชาการ ประกอบด้วยตวับ่งช้ีคุณลักษณะของผูน้ าสตรีทางการศึกษาในภาคใต้

ทั้งหมด 7 ขอ้ 3) องค์ประกอบดา้นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ประกอบดว้ยตวับ่งช้ีคุณลกัษณะของผูน้ า
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ทางการศึกษาในภาคใต้ทั้ งหมด 6 ข้อ 4) องค์ประกอบด้านความเป็นผู ้น าแบบเปล่ียนสภาพ 

ประกอบด้วยตวับ่งช้ีคุณลกัษณะของผูน้ าสตรีทางการศึกษาในภาคใตท้ั้งหมด 6 ขอ้ 5) องค์ประกอบ

ดา้นการพฒันาตนเอง ประกอบดว้ยตวับ่งช้ีคุณลกัษณะของผูน้ าสตรีทางการศึกษาในภาคใตท้ั้งหมด 7 

ขอ้ 6) องค์ประกอบด้านบุคลิกภาพ ประกอบด้วยตวับ่งช้ีคุณลักษณะของผูน้ าสตรีทางการศึกษาใน

ภาคใตท้ั้งหมด 4 ขอ้ ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะผูน้ าสตรีทางการศึกษาในภาคใตท่ี้ส่งผลต่อความส าเร็จ

ในการบริหารจดัการสถานศึกษา โดยพิจารณาจากตวับ่งช้ีท่ีผูน้  าสตรีกลุ่มสูงมีสูงกวา่ผูน้ าสตรีกลุ่มต ่า

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 พบว่า มีจ  านวน 12 ตวับ่งช้ี ประกอบด้วย 1) การให้อิสระในการ

ท างานกบัครูในโรงเรียน 2) การศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัดา้นการสอนท่ีเป็นท่ียอมรับ 3) การ

ปฏิบติัเป็นแบบอยา่งดา้นการสอนให้แก่ครูในโรงเรียน 4) การหาโอกาสให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัการ

ปฏิบติังานของครูเพื่อปรับปรุงการสอน 5) การด าเนินการจดัประชุมเพื่อพูดคุยกบัครูเก่ียวกบัการสอน 

หลงัการสังเกตการสอน 6) การแสดงความเช่ือมัน่ในตนเองในการท างานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็น 7) 

การมีบุคลิกท่ีท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกศรัทธา 8) การอธิบายทิศทางและเป้าหมายของโรงเรียนให้

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเข้าใจและเห็นคุณค่า 9) การเขา้ร่วมศึกษาหรือสัมมนาในหลกัสูตรหรือโปรแกรม

การศึกษาเพื่อพฒันาวิชาชีพท่ีจดัโดยสถาบนัต่างๆ 10) การยึดผูมี้ความรู้ ประสบการณ์และความส าเร็จ

สูงเป็นแม่แบบในการท างาน 11) การเปิดโอกาสให้ผูมี้ความรู้ ประสบการณ์และความส าเร็จสูงให้

ขอ้มูลยอ้นกลบัในการท างาน และ 12) การมุ่งมัน่ในการท างานเพื่อใหง้านส าเร็จ 

ประคอง  รัศมีแกว้ (2008) ศึกษาเร่ือง “คุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารในสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ” 

พบว่า องค์ประกอบ คุณลักษณะผู ้น าของผู ้บริหารในสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ ประกอบด้วย 4 

องคป์ระกอบ คือ 1) ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 2) การครองตนของผูบ้ริหาร 3) ความสามารถ

ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร และ 4) บุคลิกภาพของผูบ้ริหาร 

 Noman, Hashim และ Abdullah (2017, 1-23) ศึกษาเร่ือง “การสร้างการประสานความร่วมมือ

และบุคลิกลกัษณะของครูใหญ่ท่ีน าความส าเร็จมาสู่โรงเรียนในพื้นท่ีทุรกนัดารในสหพนัธรัฐมาเลเซีย” 

เป็นการศึกษากรณีศึกษาโรงเรียนแห่งหน่ึงท่ีตั้งอยูใ่นถ่ินทุรกนัดารโดยใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง

สัมภาษณ์ครูใหญ่ ครู นกัเรียน ผูป้กครอง และการสังเกต ผลการศึกษาพบวา่ บุคลิกลกัษณะและจุดแข็ง

ของครูใหญ่ส่งผลต่อความส าเร็จของโรงเรียนตามบริบทของโรงเรียน ซ่ึงคุณลกัษณะท่ีพบไดแ้ก่ ความ
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เป็นมิตร ความเมตตา การดูแลเอาใจใส่และการคิดบวก การส่งเสริมสนบัสนุน ความอบอุ่น การเปิดใจ 

การรับฟัง ความอดทน ความกระตือรือร้น การมองโลกในแง่ดี และการเป็นผูน้ าท่ีเนน้คนเป็นศูนยก์ลาง 

เป็นคุณลกัษณะท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ 

 Hongnou (2014, 690 – 699) ศึกษาเร่ือง “ภาวะผูน้ าของครูใหญ่และความพึงพอใจในการปฏบติั

งานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว” การศึกษาของสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาวพัฒนาแต่ก็ยงัไม่สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมและ

ตลาดแรงงาน โรงเรียนบางแห่งขาดแคลนครูซ่ึงเป็นปัญหาหลกั ซ่ึงการศึกษาพบว่า ครูใหญ่มีบทบาท

ส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยนื ขบัเคล่ือนการปฏิบติังานของครู   

Manan (2014, 120 – 123) ศึกษาเร่ือง “คุณลักษณะผูน้ าของครูใหญ่ท่ีเป็นเลิศ” เป็นแนวคิด

เก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าท่ีตอ้งเป็นครูใหญ่ท่ีเป็นเลิศ เป็นแบบอยา่งท่ีดีของครู แนะน าและส่งเสริมการ

เรียนการสอนอยา่งมืออาชีพ คุณลกัษณะของครูใหญ่คือ การมีความมุ่งมัน่ในการให้การบริการ เต็มใจ

บริการและเป็นมิตร  

Suryani A. O. (2014, 29 - 30) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบผูน้ าในประเทศอินโดนีเซีย” เป็นการวิจยั

รูปแบบคุณลกัษณะผูน้ าโดยใชแ้บบสอบถามท่ีประกอบดว้ยคุณลกัษณะผูน้ าท่ีมีผูศึ้กษาจากทัว่โลก และ

เลือกคุณลกัษณะผูน้ าอีก 49 ขอ้จากแบบสอบถามของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย พบว่า ผูน้  าสาธารณรัฐ

อินโดนีเซียมีองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ คือ เป็นการผสมผสานรูปแบบผูน้ าอดีตกบัปัจจุบนั และ

รูปแบบผูน้ าท่ีเน้นการท างานเป็นทีม โดยมีคุณลักษณะความรับผิดชอบ ความเฉลียวฉลาด การมี

จริยธรรม การสร้างความไวว้างใจ การพฒันาตนเอง การใหค้  าแนะน า มีความกลา้ เป็นประชาธิปไตย มี

วินัย มีจิตวิญญาณของการต่อสู้ มีความซ่ือสัตย ์กล้าเผชิญกบัความล้มเหลว มีความยืดหยุ่น มีความ

ทะเยอทะยาน ตอ้งการการเปล่ียนแปลง เปิดรับประสบการณ์ เนน้คน มีความตระหนกัรู้ตนเอง ควบคุม

ตนเอง พฒันาตนเอง การกระตุน้ตนเอง การมองไปขา้งหน้า การอดทนต่อความเครียด การให้การ

สนบัสนุน โปร่งใส การมีจริยธรรม มีทศันคติเชิงบวกต่อวฒันธรรมท่ีหลากหลาย 

 Zakaria (2014, 112 - 119) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบผู ้น าของครูใหญ่ในโรงเรียนศาสนาและ

ความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จดา้นวิชาการในประเทศบรูไนดารุสซาลาม” การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา
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โรงเรียนศาสนา 15 แห่งในอ าเภอทูธงโดยใช้แบบสอบถามพรรณนาตั้งแต่ปีค.ศ.2008 – 2011 กลุ่ม

ตวัอย่างคือ ครูจ านวน 191 คน และครูใหญ่ 15 คน ครูใหญ่ในฐานะผูน้ าและผูบ้ริหารจดัการเป็นผูท่ี้

รับภาระความหวงัของผูป้กครอง นกัเรียน ครู ชุมชน และรัฐบาลมีคุณลกัษณะมีความสามารถในการ

ส่ือสาร มีทศันคติบวก และเปิดใจต่อครู มีระเบียบวินยัดี สามารถแกปั้ญหาได ้ส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของครู เคารพตนเอง สร้างสรรค ์มีความรอบรู้ ดา้นภาระงาน ครูใหญ่เป็นผูท่ี้มัน่คงแน่นอน ส่งเสริมครู

และบุคลากร เขา้ใจครูและบุคลากร เต็มใจรับฟังปัญหาของครู ห่วงใยต่อสวสัดิการครู มีความยุติธรรม 

เตม็ใจยอมรับการเปล่ียนแปลง เป็นมิตรและเขา้ถึงไดง่้าย ยิม้รับความคิดเห็นของผูอ่ื้น  

Foo, Nguyen, Wong และ Choy (2013, 1 - 39) ศึกษาเร่ือง “การทบทวนคุณสมบติั รูปแบบ และ

บทบาทของครูใหญ่ในสาธารณรัฐสิงคโปร์” พบว่า คุณสมบติั คุณลกัษณะ รูปแบบ และบทบาทของ

ครูใหญ่ในประเทศสิงคโปร์คล้ายกบัครูใหญ่ทัว่โลก และมีบางอย่างท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของสาธารณรัฐ

สิงคโปร์ ดา้นบุคลิกลกัษณะของครูใหญ่สิงคโปร์คือ การมีความมัน่ใจในตนเอง การเปิดใจ มีความเห็น

อกเห็นใจ การสร้างแรงบนัดาลใจ มีความน่าเช่ือถือและไวใ้จได ้เป็นนกัฟังท่ีดี ดูแลเอาใจใส่ มองโลก

ในแง่ดี และมีความมุ่งมัน่  

Tsegay (2013, 75 – 86) ศึกษาเร่ือง “การรับรู้ของผูน้ าสตรีบางคนในประเทศเอธิโอเปียของผูน้ า

เอธิโอเปีย” เป็นการส ารวจผลการปฏิบติังานของผูน้ าสตรีใน 3 ดา้น เก่ียวกบัคุณสมบติั 10 ประการของ

ผูน้ า โดยส ารวจผูน้ าสตรี 45 คน จากองคก์รภาครัฐ องคก์รท่ีไม่หวงัผลก าไร และภาคเอกชน 15 องคก์ร 

คุณสมบติั 10 ประการ ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย ์ความกระตือรือร้น ความห่วงใย ความไม่ยอ่ทอ้ ความมัน่ใจ

ในตนเอง การมีวิสัยทศัน์ ความมัน่คงแน่นอน ความสามารถ และความมีชีวิตชีวา พบวา่ คุณสมบติั 10 

ประการของผูห้ญิงในแต่ละองคก์รมีความแตกต่างกนั 

Dris (2012, 24-26) ศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์ความสามารถท่ีท าให้สตรีเป็นผูน้ าในโรงเรียน” 

ผูน้ าองคก์รคือผูท่ี้บริหารและพฒันารูปแบบองคก์ร คุณลกัษณะท่ีพบในตวัผูน้ ามีอิทธิพลต่อความส าเร็จ

ขององค์กร ผูห้ญิงคือเสาหลกัของประเทศ ผูห้ญิงมีภาระ 2 ประการ คือ ภาระครอบครัว และภาระการ

เป็นครูใหญ่ก่อให้เกิดความไม่เช่ือมัน่ และความร่วมมือ การเป็นครูใหญ่จึงเป็นเร่ืองทา้ทาย ครูใหญ่

สหพนัธรัฐมาเลเซียตามท่ีชุมชนคาดหวงั คือ เป็นผูท่ี้ดูแลเอาใจใส่ผูอ่ื้น มีความรับผิดชอบ นิเทศการ

เรียนการสอน 
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Low, Zain และ Ang (2012, 594 – 602) ศึกษาเร่ือง “หลกัการส าคญัในการบริหารคน : การรับรู้

ของประเทศบรูไนดารุสซาลาม” เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ขา้ราชการพลเรือน ลูกจา้ง

ในบริษทัขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศบรูไนดารุสซาลาม พบวา่ ขา้ราชการพลเรือน และลูกจา้ง

ตอ้งการใหผู้บ้ริหารบริหารพวกเขาโดยการรับฟังค าแนะน า พูดคุยกบัพวกเขาท่ีใดก็ได ้เป็นผูท่ี้เขา้ถึงได้

ง่าย การบริหารจดัการโรงเรียนตอ้งซ่ือสัตยสุ์จริต ให้ความรักความห่วงใย มีความเฉลียวฉลาด เขา้ใจ

ผู ้อ่ืน มีความรับผิดชอบ ไม่ต าหนิผู ้ใต้บังคับบัญชา มีความรอบรู้ ท าให้บุคลากรมั่นใจในตัว

ผูบ้งัคบับญัชา มีความซ่ือสัตยสุ์จริต เน่ืองจากประเทศบรูไนดารุสซาลามปฏิบติัตามวฒันธรรมมาเลย์

และเป็นชาวมุสลิมจึงตอ้งการใหผู้บ้งัคบับญัชาปฏิบติักบับุคลากรเหมือนคนในครอบครัว 

Roffey (2012, 13 - 15) ศึกษาเร่ือง “เสียงแห่งเหตุผล” การระเบิดทางวฒันธรรมและบทบาท

ทางเพศ” บทบาทผูน้ าทางธุรกิจของสถานการณ์ในปัจจุบนัของกรุงมนิลา ช้ีให้เห็นถึงค่านิยมทางเพศ 

การรับรู้และความคาดหวงัของสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ บทบาททางเพศ วิธีท่ีผูจ้ดัการหญิงและผูน้ าทาง

ธุรกิจควรปฏิบติั พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์ต่อรูปแบบในการบริหารจดัการ ผูน้ าสตรีมีคุณลกัษณะมี

ความเมตตาสงสาร ซ่ือสัตยสุ์จริต มัน่ใจในตนเอง มัน่คงแน่นอน เฉลียวฉลาด มีความอดทน และมี

ความใจเยน็   

Alkahtani, Abu-Jarad, Sulaiman และ Nikbin (2011) ศึกษาเร่ือง “ผลกระทบของบุคลิกภาพ

และรูปแบบผูน้ าในความสามารถการเปล่ียนแปลงการน าของผูจ้ดัการในประเทศมาเลเซีย ” กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูจ้ดัการขององค์กรท่ีอยู่ในสหพนัธรัฐมาเลเซีย 105 คน ผลการวิจยั

พบวา่ ผูจ้ดัการขององคก์รในสหพนัธรัฐมาเลเซียมีแนวโน้มท่ีจะใชบุ้คลิกภาพการตระหนกัรู้และการ

เปิดรับประสบการณ์ซ่ึงมีแนวโน้มเป็นผู ้น าแบบปรึกษาหารือ บุคลิกภาพมีส่วนส าคัญหรือมี

ความสัมพนัธ์กบัการน าการเปล่ียนแปลง  

Cecily Ward และ Darren Hanson (2011, 19) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบผูน้ าการเปล่ียนแปลงใน

ประเทศสิงคโปร์ ศึกษาเร่ืองความแตกต่างเพศภาวะ” กล่าวคือ คุณลกัษณะของผูน้ าสตรีและบุรุษใน

ประเทศสิงคโปร์มีความแตกต่างกนัเพียงเล็กนอ้ย คือ คุณลกัษณะผูน้ าสตรีเนน้การดูแลเอาใจใส่มากกวา่

บุรุษ 
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Fernando และ Preudhikulpradab (2011) ศึกษาเร่ือง “ผูน้ าในใจอาเซียน บทเรียนจากภาคสนาม 

(สาธารณรัฐฟิลิปปินส์และประเทศไทย) เป็นการส่งแบบสอบถามออนไลน์ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความ

คลา้ยคลึงและความแตกต่างของคุณลกัษณะและรูปแบบผูน้ า พบวา่ ผูน้  ามีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีเมตตา

กรุณา เอาใจใส่ ห่วงใย และ มีความรับผดิชอบ ผูน้ าตอ้งคิดถึงผูอ่ื้นก่อนตนเอง 

Gaus (2011, 175 – 188) ศึกษาเร่ือง “สตรีกับการเป็นผูน้ าสถานศึกษา ปัจจยัท่ีท าให้ครูสตรี

ไม่ไดด้ ารงต าแหน่งครูใหญ่โรงเรียนประถมศึกษาในมากาสซาร์” เป็นการสอบถามจากครูและครูใหญ่

จาก 5 อ าเภอในเมืองมากาสซาร์โดยการส ารวจสังคมวฒันธรรมและอุปสรรคท่ีครูสตรีและครูใหญ่

เผชิญ พบวา่ ผูห้ญิงมีแรงบนัดาลใจในการเป็นครูใหญ่ท่ีมีจากแรงจูงใจภายในอยา่งแรงกลา้และมีความ

เช่ือวา่ตนเองมีความสามารถในการเป็นผูน้ า ส าหรับผูท่ี้เป็นครูใหญ่ท่ีประสบความส าเร็จ พวกเขาสังเกต

การปฏิบติังานของครูใหญ่คนก่อน เขา้อบรมภาวะผูน้ า และศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัแมว้่าจะประสบ

ปัญหาในการจดัสรรเวลาและเงิน กระบวนการเลือกครูใหญ่ควรมีการทบทวน ผูส้มคัรหญิงหรือชาย

ตอ้งเท่าเทียมกนั อุปสรรคท าใหค้รูสตรีทอ้แทใ้นการสมคัรเป็นครูใหญ่   

Kelly (2011, 1-12) ศึกษาเร่ือง “กรณีศึกษาสังคมนิยมเวียดนาม (การค้นพบเบ้ืองต้น) ผูน้ า

ทางการศึกษาสตรีและการบริหารจดัการ” เพศชายในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามมีโอกาสเขา้ถึง

เงินทุนมากกวา่หญิง มีโอกาสไดรั้บการเลือกเขา้ฝึกฝน มีอ านาจในการตดัสินใจมากวา่ พวกเขาหาเงิน

ได้มากกว่าหญิงแมว้่าจะอยู่ในต าแหน่งเดียวกนั ผูห้ญิงไม่ค่อยอยากเป็นผูน้ าเพราะเป็นห่วงงานบา้น 

ภาระงานท่ีบา้นท าให้หัวหน้างานท่ีเป็นชายไม่ตดัสินใจเล่ือนต าแหน่งให้หญิง นอกจากน้ี หญิงท่ีเป็น

ผูน้ าตอ้งฉลาดและสวย มีความรอบรู้ ท างานหนกั ดูแลเอาใจใส่ผูอ่ื้น รับผิดชอบ มีทกัษะดา้นการส่ือสาร 

สร้างสรรค ์ 

Irawanto (2011, 78 -81) ศึกษาเร่ือง “การส ารวจผูน้ าท่ีชายเป็นใหญ่และความมีอยู่ในบริบท

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย” ประเด็นหน่ึงท่ีท าการศึกษาคือ ผูน้ าในสาธารณรัฐอินโดนีเซียชายเป็นใหญ่ใช่

หรือไม่ พบวา่ ผูน้  าในสาธารณรัฐอินโดนีเซียชายยงัคงเป็นใหญ่ ร้อยละ 81   
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Low (2011, p.14 – 34) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบผูน้ าของสหพนัธรัฐมาเลเซียในมุมมองของประเทศ

บรูไนดารุสซาลาม” พบวา่ ผูน้  าของสหพนัธรัฐมาเลเซีย คือ มีความยุติธรรม ปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ดว้ยความรักและเมตตา มีความเป็นมิตร และส่ือสารเก่ง 

Fook และ Sidhu (2009, p.106) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะผูน้ าของครูใหญ่ท่ีเป็นเลิศในประเทศ

มาเลเซีย ครูใหญ่ท่ีเป็นเลิศ คือผูท่ี้สร้างบรรยากาศย ัง่ยืนให้แก่โรงเรียนท่ีจะส่งเสริมผลการเรียนของ

นักเรียนและผลการสอนของครู ครูใหญ่เป็นมากกว่าผูบ้ริหารระดับสูงแต่ยงัเป็นผูน้ าวิชาการและ

ส่งเสริมการท างานเป็นทีม คุณลกัษณะครูใหญ่ท่ีเป็นเลิศ ไดแ้ก่ ความมัน่ใจ การอ่อนนอ้มถ่อมตน ควม

มุ่งมัน่ การท างานหนกั ความไม่ยอทอ้และอดทน ความอบอุ่นและการดูแลเอาใจใส่ ความสุภาพ ความ

เป็นมิตรและมีจิตใจเมตตา และความสุขมุเยอืกเยน็ 

 Low (2009, p.1-10) ศึกษาเร่ือง “การเป็นผูน้ า ท าอย่างไรจึงจะประสบความส าเร็จในการเป็น

ผูน้ าในโลกยุคปัจจุบนัท่ีมีความวุน่วาย” เป็นการศึกษาคุณสมบติัหรือทกัษะท่ีผูน้ าควรมีและการสร้าง

ความยืดหยุน่ในการท างานเป็นทีมซ่ึงเป็นแนวทางในการปฏิบติังานในปัจจุบนั ไดแ้ก่ การเขา้ใจถึงการ

เจริญเติบโตและการมีจิตใจในการดูแลเอาใจใส่ผูค้น มีสมรรถนะ ความสามารถท่ีจ าเป็น และเนน้การมี

ความเมตตากรุณา มีคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นต่อการเป็นผูน้ า มีความคิดสร้างสรรค์ คิดคน้นวตักรรม และ

แนวคิดในการแกปั้ญหา มีทศันคติเชิงบวก ให้ความร่วมมือ และท างานร่วมกนั เขา้ใจวฒันธรรมและมี

ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 

Silong และ  Hassan (2009, 139 – 147) ศึกษา เ ร่ือง  “การมี ส่วนร่วมและผู ้น า ชุมชนท่ี มี

ประสิทธิภาพในสหพนัธรัฐมาเลเซีย” เป็นการอภิปรายผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพจากทฤษฎีต่างๆ เร่ิมจาก

การศึกษาทฤษฎีคุณลกัษณะผูน้ า ผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพของชุมชนมีคุณลกัษณะ ยอมรับทุกเช้ือชาติ 

รับผิดชอบ เช่ือใจได้ มุ่งมัน่สูง ซ่ือสัตย์ ยุติธรรมต่อทุกเช้ือชาติ มีความมัน่ใจสูง ยืดหยุ่นได้ ไม่ต่ืน

ตระหนกเม่ือเผชิญวกิฤต มีระเบียบวนิยัสูง 

Lim และ Low (2008, 1-3) ศึกษาเร่ือง “การอ่อนนอ้มถ่อมตนเป็นคุณลกัษณะหน่ึงในโปรแกรม

การพฒันาผูน้ าทางการศึกษา” พบว่า ผูน้  าสถานศึกษาในสาธารณรัฐสิงคโปร์มีความอ่อนน้อมถ่อมตน 
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และระบุองค์ประกอบของการอ่อนน้อมถ่อมตน ไดแ้ก่ การตระหนกัรู้ตนเอง การเปิดใจรับความผิด มี

ความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่

Tjahjono (2008, 1-15) ศึกษาเร่ือง “ความทา้ทายของผูจ้ดัการหญิงในภาคธุรกิจต่อการแข่งขนั

ของธุรกิจโลก” เป็นการศึกษาจากต ารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะเป็นการศึกษาท่ี

อธิบายถึงค่านิยม และการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมในระดบัองคก์รในโลก ผลการศึกษาพบว่า เม่ือ

เปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูจ้ดัการหญิงและผูจ้ดัการชาย คุณลกัษณะของผูจ้ดัการหญิงคือ การใส่ใจ

ในรายละเอียด ดูภูมิฐาน มีสัญชาตญาณ สามารถจดัการภาระงานไดห้ลายอยา่ง มีความสามารถในการ

ส่ือสาร ยินดีหรือเต็มใจรับฟัง สามารถหาช่องทางทางธุรกิจได้ และมีความเห็นอกเห็นใจมากกว่า

ผู ้จ ัดการชาย ความสามารถท่ีผู ้จ ัดการหญิงควรมีคือ ไวต่อความแตกต่างทางว ัฒนธรรม และ

ความสามารถในการใชภ้าษา เขา้ใจค่านิยม ความเช่ือ และทศันคติของคนท่ีมีภูมิหลงัแตกต่างกนั 

 J Lekganyange, Eskom และ T. Oosthuizen (2006, p.237 – 242) ศึกษาเ ร่ือง “การวิ เคราะห์

คุณลักษณะผูน้ าในการสร้างผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพท่ีเอสคอม” โดยการส ารวจบุคลากรฝ่ายบริหาร

ระดบักลางเพื่อพฒันาคุณลกัษณะผูน้ า พบวา่ คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย ์

ความเฉลียวฉลาด การมีพลก าลงั และการมีความสามารถในการเป็นผูน้ า 

    

 


