
 

 

บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 เป็นท่ีทราบกนัดีว่าความนิยมในการบริโภคกาแฟและเคร่ืองด่ืมต่างๆ นั้นเกิดเป็นกระแส
ของผูบ้ริโภคในการมกัท่ีจะหาร้านคาเฟ่ท่ีจ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมท่ีมีรสชาติถูกปากและมีบรรยากาศของ
ร้านท่ีสบายน่านั่ง จึงท าให้เกิดร้านคาเฟ่มากมายท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะของตน และมีเคร่ืองด่ืม
หลากหลายรสชาติท่ีให้บริการ รวมถึงเมนูท่ีเป็นเมนูเฉพาะของร้านเพื่ อดึงดูดลูกคา้ให้เขา้มาใช้
บริการ ซ่ึงนอกจากจะมีร้านคาเฟ่หลากหลายแบรนด์แล้วนั้ น ผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีมีการ
ให้บริการเคร่ืองด่ืมท่ีมีราคาไม่แพง รสชาติถูกปากและมีสาขาให้บริการจ านวนมากครอบคลุมใน
หลายพื้นท่ีอยา่งเช่น ร้านคาเฟ่อเมซอน ท่ีไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคเป็นอยากมากในปัจจุบนัท่ีมี
กลุ่มผูบ้ริโภคใช้บริการจ านวนมากในแต่ละสาขาในแต่ละวนั จึงท าให้ไม่อาจมองขา้มไดว้่าเหตุใด
ผูบ้ริโภคจึงนิยมใช้บริการร้านคาเฟ่แห่งน้ีกนัจ านวนมาก นอกเหนือจากรสชาติท่ีถูกปากคนไทย 
และราคาเคร่ืองด่ืมท่ีเหมาะสมกบัรายไดข้องคนไทย จึงน่าจะมีปัญจยัทางการตลาดอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพล
ในการตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภคอีกดว้ย 
 อาจกล่าวไดว้า่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการทั้งในเร่ืองของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด แลว้นั้นการให้บริการเคร่ืองด่ืมแก่ลูกคา้ยงัตอ้งค านึงถึงปัจยอ่ืนอีก คือ ดา้นบุคลากร ดา้น
กระบวนการ และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพอีกดว้ย ซ่ึงการให้บริการท่ีดีตอ้ง
อาศยับุคลากรท่ีมีคุณภาพ กระบวนการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว และรูปแบบของร้านท่ีน่าดึงดูดใจให้ใช้
บริการ ซ่ึงองค์ประกอบทั้งหมดตอ้งผสานกนัลงตวัและตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็น
อย่างดี จึงจะท าให้การด าเนินธุรกิจในการให้บริการประสบผลส าเร็จได ้และเน่ืองจากแนวโน้ม
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีนิยมใช้บริการร้านคาเฟ่ในการพกัผ่อน การพบป่ะ การติดต่อธุรกิจ หรือ
การนั่งท างานท่ีร้านคาเฟ่ จึงท าให้ผูป้ระกอบการยิ่งตอ้งให้ความส าคญักบัการศึกษาปัจจยัต่างๆ 
เหล่าน้ี เพื่อท่ีจะสามารถก าหนดกลยุทธ์การแข่งขนัให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งดีท่ีสุด 
  ดงันั้น การศึกษาถึง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขา
คลองสาน ของผูบ้ริโภค” นั้นจะช่วยให้ผูว้ิจยัสามารถน าผลการศึกษาท่ีไดน้ั้นน าไปปรับใชส้ าหรับ
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การเพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการ การเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
และตอบสนองต่อลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด 
 
1.2 ค ำถำมกำรวจัิย 
 1. ปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาคลองสาน 
ของผูบ้ริโภค 
 
1.3 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขาคลองสาน 
ของผูบ้ริโภค 
 
1.4 กรอบแนวคิดของกำรวจัิย 

 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน สาขา
คลองสาน ของผูบ้ริโภค” มีกรอบแนวคิดในการท าวิจยัไดมี้ก าหนดตวัแปรตน้ ตวัแปรร่วม และตวั
แปรตาม เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานวิจยัและเป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบ 
 

ตัวแปรต้น     ตัวแปรตำม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ควำมต้องกำรใช้บริกำรร้ำน 

คำเฟ่อเมซอน 
1. ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
2. ดา้นการตอบสนองลูกคา้ 
3. ดา้นความไวใ้จในการบริการ 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 
1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคคล 
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
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1.5 สมมติฐำนกำรวจัิย 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอน 
สาขาคลองสาน ของผูบ้ริโภค 

 
1.6 ขอบเขตในกำรวจัิย 
 

1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ลูกคา้ร้านคาเฟ่อเมซอน 
สาขาคลองสาน  

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา เป็นการศึกษามุ่งเนน้ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของผูบ้ริโภค รวมถึง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภค 
 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี พื้นท่ีในการวจิยั คือ เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการวิจยัคร้ังน้ี ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากแบบสอบถาม และสรุปผลการศึกษาระหวา่งเดือน ตุลาคม ถึง ธนัวาคม 2560 
 
1.7 ตัวแปรทีศึ่กษำ 
 

1.  ตัวแปรต้น (Independent Variable) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 1.1 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

1.2 ดา้นราคา 
1.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
1.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
1.5 ดา้นบุคคล 
1.6 ดา้นกระบวนการ 
1.7 ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
2.  ตัวแปรตำม (Dependent Variable) ความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขา

คลองสาน ของผูบ้ริโภค 
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1.8 นิยำมค ำศัพท์ 
 
  ผูว้ิจยัไดน้ าตวัแปรมาก าหนดค านิยามค าค าศพัทเ์พื่อน าไปสร้างเคร่ืองมือวิจยัให้ไดค้  าตอบ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ดงัต่อไปน้ี 
 ผู้บริโภค หมายถึง ผูบ้ริโภคในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานครท่ีใช้บริการร้านคาเฟ่                 
อเมซอน  
 เพศ หมายถึง เพศของผูบ้ริโภคในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานครท่ีใช้บริการร้านคาเฟ่                 
อเมซอน  

อำยุ หมายถึง ช่วงอายขุองผูบ้ริโภคในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานครท่ีใชบ้ริการร้านคาเฟ่                 
อเมซอน 

สถำนภำพสมรส หมายถึง สถานภาพทางการสมสรของผู ้บริโภคในเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานครท่ีใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน 

ระดับกำรศึกษำ หมายถึง ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานครท่ี
ใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน 

อำชีพ หมายถึง อาชีพของผูบ้ริโภคในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานครท่ีใชบ้ริการร้านคาเฟ่                 
อเมซอน 

รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน หมายถึง รายได้ต่างๆ เฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคในเขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานครท่ีใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถึง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทางการตลาด 

ด้ำนผลติภัณฑ์และบริกำร หมายถึง สินคา้และบริการของร้านคาเฟ่อเมซอน 
ด้ำนรำคำ หมายถึง ราคายของสินคา้ร้านคาเฟ่อเมซอน 
ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย  หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ของร้านคาเฟ่อเมซอน 
ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด  หมายถึง การลด แลก แจก แถม และการโฆษณาหรือ

ประชาสัมพนัธ์ ของร้านคาเฟ่อเมซอน  
ด้ำนบุคคล หมายถึง บุคลากรของร้านคาเฟ่อเมซอน  
ด้ำนกระบวนกำร หมายถึง ขั้นตอนการใหบ้ริการของร้านคาเฟ่อเมซอน 
ด้ำนกำรสร้ำงและน ำเสนอลักษณะทำงกำยภำพ  หมายถึง ลกัษณะทางการยภาพของร้าน            

คาเฟ่อเมซอน 
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ควำมต้องกำร หมายถึง ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอน 
 
1.9 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจัิย 
 

1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่                
อเมซอน 

3. สามารถน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการสร้างความตอ้งการแก่ผูบ้ริโภคในการ
ใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอนและพฒันาการแข่งขนัใหส้ามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 
 
 


