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แบบประเมิน IOC ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
 
 ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นการวิจยั 
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการใช้บริการร้านคาเฟ่ 
อเมซอนสาขาคลองสานของผูบ้ริโภค 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใช้
บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสาน จ  านวน 28 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 ความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสาน จ านวน 13 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4   เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นอ่ืนๆ จ านวน 1 ขอ้ 
 
 ผูว้ิจยัขอรับรองว่าข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถามฉบบัน้ีจะถูกน าเสนอเป็นผลการวิจยัใน
ภาพรวมเท่านั้น ซ่ึงไม่ก่อให้เกิดผลกระทบอยา่งใดต่อผูต้อบแบบสอบถามและสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งจึงขอ
ความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง เพื่อผลท่ีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นโอกาศต่อไป 
 
 
 

 
       ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

       นาย พงศธร นวลศิริ 
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แบบประเมิน IOC ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อความต้องการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของผู้บริโภค 

ข้อ รายการพจิารณา 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC 
เหมาะสม 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่

เหมาะสม 
-1 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. มีผลิตภณัฑห์ลากหลายประเภทใหเ้ลือก     
2. ผลิตภณัฑมี์รสชาติท่ีดี     
3. บรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม     

4. 
ผ ลิ ตภัณฑ์ มี ม า ต รฐ านแล ะค ว า ม
ปลอดภยั 

    

5. ผลิตภณัฑมี์เอกลกัษณ์     
ด้านราคา 
6. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ     
7. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ     
8. ราคามีความคุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ     

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
9. มีสาขาใหบ้ริการจ านวนมาก     
10. การสั่งซ้ือสินคา้ท าไดส้ะดวก     
11. สามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตั้งสาขาไดง่้าย     
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แบบประเมิน IOC ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อความต้องการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของผู้บริโภค 

ข้อ รายการพจิารณา 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC 
เหมาะสม 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่

เหมาะสม 
-1 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
12. มีการสะสมคะแนนเพื่อแลกเป็นส่วนลด     
13. มีการลุน้รางวลัต่างๆ     

14. 
มีการแจกของขวญัเน่ืองในวนัส าคัญ
ต่างๆ 

    

15. 
มีการจัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย
บ่อยๆ 

    

ด้านบุคคล 
16. พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส     
17. พนกังานมีความตั้งใจในการใหบ้ริการ     

18. 
พนักงานสามารถให้บริการได้อย่าง
ถูกตอ้งรวดเร็ว 

    

19. 
พนั ก ง า น มี ค ว า ม ช า น า ญ ใ น ก า ร
ใหบ้ริการ 

    

20. 
พนกังานให้ความสนใจแก่ลูกคา้ในการ
ใหบ้ริการ 
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แบบประเมิน IOC ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อความต้องการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของผู้บริโภค 

ข้อ รายการพจิารณา 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC 
เหมาะสม 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่

เหมาะสม 
-1 

ด้านกระบวนการ 

21. 
กระบวนการให้บริการมีขั้ นตอนไม่
ยุง่ยาก 

    

22. การใหบ้ริการมีความรวดเร็วเป็นระบบ     

23. 
มีขั้นตอนกระบวนการให้บริการแสดง
ไวใ้หลู้กคา้เห็นอยา่งชดัเจน 

    

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

24. 
การจดัแผนผงัสาขาการมีความสวยงาม
เป็นระเบียบ 

    

25. 
การเลือกใช้สีในการตกแต่งมีความ
สวยงาม จดจ าไดง่้าย 

    

26. บรรยากาศในร้านมีความสะดวกสะบาย     
27. อากาศภายในร้านปลอดโปร่ง     
28. แสงสวา่งในร้านมีเพียงพอ     
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แบบประเมิน IOC ส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อความต้องการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของผู้บริโภค 

ข้อ รายการพจิารณา 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC 
เหมาะสม 

+1 
ไม่แน่ใจ 

0 
ไม่

เหมาะสม 
-1 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 
29. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ     
30. ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ     
31. การจดัล าดบัคิวในการรอรับบริการ     
32. รสชาติเคร่ืองด่ืมตรงตามท่ีสั่ง     
33. การช าระเงินและการทอนเงินถูกตอ้ง     
ด้านการตอบสนองลูกค้า 
34. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการเคร่ืองด่ืม     
35. ความตั้งใจในการรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้     

36. 
การแสดงสีหน้าและอารมณ์ในการ
ใหบ้ริการ 

    

37. 
การแต่งกายและกิริยาการให้บริการมี
ความคล่องตวั 

    

ด้านความไว้ใจในการบริการ 
38. การผลิตเคร่ืองด่ืมตรงตามค าสั่งซ้ือเสมอ     
39. การคิดเงินถูกตอ้งตามค าสั่งซ้ือ     
40. การทอนเงินค่าสินคา้ถูกตอ้ง     
41. มีการทวนค าสั่งซ้ือกบัลูกคา้ทุกคร้ัง     
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อความต้องการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของผู้บริโภค 

 
ค าช้ีแจง  

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการใช้บริการร้านคาเฟ่อเม
ซอนสาขาคลองสานของผูบ้ริโภค โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร  
ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการใช้

บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของผูบ้ริโภค  
ส่วนท่ี 3 ความตอ้งการใชบ้ริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสาน  

 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 โดยผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากท่านเป็น
อยา่งดี และแบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่าน โดยขอ้มูลในแบบสอบถามน้ีจะถูกเก็บเป็น
ความลบั  
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ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงไปในช่อง  เพยีง 1 ช่อง ตามความเป็นจริง 
 
1. เพศ           

[   ] 1.ชาย     [   ] 2.หญิง 
2. อาย ุ           

[   ] 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี   [   ] 2. 21 – 30 ปี 
[   ] 3. 31 – 40 ปี     [   ] 4. 41 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส 
 [   ] 1.โสด     [   ] 2.สมรส  
 [   ] 3. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................. 
4. ระดบัการศึกษา 
 [   ] 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี    [   ] 2. ปริญญาตรี  

[   ] 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. อาชีพ 
 [   ] 1. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ  [   ] 2. พนกังานบริษทัเอกชน  

[   ] 3. ธุรกิจส่วนตวั    [   ] 4. นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 
[   ] 5. พอ่บา้น/แม่บา้น/เกษียณอาย ุ  [   ] 6. วชิาชีพอิสระ 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 [   ] 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  [   ] 2. 10,001 – 20,000 บาท 
 [   ] 3. 20,001 – 30,000 บาท   [   ] 4. 30,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อความต้องการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขา
คลองสานของผู้บริโภค  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งเพียงช่องเดียวในขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

 โดยแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 
   นอ้ยท่ีสุด หมายถึง มีความส าคญั นอ้ยท่ีสุด 
   นอ้ย   หมายถึง มีความส าคญั นอ้ย 
   ปานกลาง  หมายถึง มีความส าคญั ปานกลาง 
   มาก   หมายถึง มีความส าคญั มาก 
   มากท่ีสุด  หมายถึง มีความส าคญั มากท่ีสุด 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยที่สุด 

 5 4 3 2 1 
ด้านผลติภัณฑ์      
7. มีผลิตภณัฑห์ลากหลายประเภทใหเ้ลือก      
8. ผลิตภณัฑมี์รสชาติท่ีดี      
9. บรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม      
10. ผลิตภณัฑมี์มาตรฐานและความปลอดภยั      
11. ผลิตภณัฑมี์เอกลกัษณ์      
ด้านราคา      
12. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
13. ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      
14. ราคามีความคุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยที่สุด 

 5 4 3 2 1 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
15. มีสาขาใหบ้ริการจ านวนมาก      
16. การสั่งซ้ือสินคา้ท าไดส้ะดวก      
17. สามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตั้งสาขาไดง่้าย      
ด้านการส่งเสริมการตลาด      
18. มีการสะสมคะแนนเพื่อแลกเป็นส่วนลด      
19. มีการลุน้รางวลัต่างๆ      
20. มีการแจกของขวญัเน่ืองในวนัส าคญัต่างๆ      
21. มีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายบ่อยๆ      
ด้านบุคคล      
22. พนกังานยิม้แยม้แจ่มใส      
23. พนกังานมีความตั้งใจในการใหบ้ริการ      
24. พนักงานสามารถให้บริการได้อย่างถูกต้อง
รวดเร็ว 

     

25. พนกังานมีความช านาญในการใหบ้ริการ      
26 .  พนักง านให้ความสนใจแก่ ลูกค้า ในการ
ใหบ้ริการ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยที่สุด 

 5 4 3 2 1 
ด้านกระบวนการ      
27. กระบวนการใหบ้ริการมีขั้นตอนไม่ยุง่ยาก      
28. การใหบ้ริการมีความรวดเร็วเป็นระบบ      
29. มีขั้นตอนกระบวนการให้บริการแสดงไวใ้ห้
ลูกคา้เห็นอยา่งชดัเจน 

     

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ      
30. การจัดแผนผงัสาขาการมีความสวยงามเป็น
ระเบียบ 

     

31. การเลือกใช้สีในการตกแต่งมีความสวยงาม 
จดจ าไดง่้าย 

     

32. บรรยากาศในร้านมีความสะดวกสะบาย      
33. อากาศภายในร้านปลอดโปร่ง      
34. แสงสวา่งในร้านมีเพียงพอ      

 
 
 
 
 
 
 
 



61 
 

 

ส่วนที ่3  ความต้องการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลองสานของผู้บริโภค 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งเพียงช่องเดียวในขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 โดยแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 

   นอ้ยท่ีสุด หมายถึง มีความส าคญั นอ้ยท่ีสุด 
   นอ้ย   หมายถึง มีความส าคญั นอ้ย 
   ปานกลาง  หมายถึง มีความส าคญั ปานกลาง 
   มาก   หมายถึง มีความส าคญั มาก 
   มากท่ีสุด หมายถึง มีความส าคญั มากท่ีสุด 
 

ความต้องการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลอง
สานของผู้บริโภค 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยที่สุด 

 5 4 3 2 1 
ด้านคุณภาพการให้บริการ      
35. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      
36. ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ      
37. การจดัล าดบัคิวในการรอรับบริการ      
38. รสชาติเคร่ืองด่ืมตรงตามท่ีสั่ง      
39. การช าระเงินและการทอนเงินถูกตอ้ง      
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ความต้องการใช้บริการร้านคาเฟ่อเมซอนสาขาคลอง
สานของผู้บริโภค 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยที่สุด 

 5 4 3 2 1 
ด้านการตอบสนองลูกค้า      
40. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการเคร่ืองด่ืม      
41. ความตั้งใจในการรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้      
42. การแสดงสีหนา้และอารมณ์ในการใหบ้ริการ      
43. การแต่งกายและกิริยาการให้บริการมีความ
คล่องตวั 

     

ด้านความไว้ใจในการบริการ      
44. การผลิตเคร่ืองด่ืมตรงตามค าสั่งซ้ือเสมอ      
45. การคิดเงินถูกตอ้งตามค าสั่งซ้ือ      
46. การทอนเงินค่าสินคา้ถูกตอ้ง      
47. มีการทวนค าสั่งซ้ือกบัลูกคา้ทุกคร้ัง      
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ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 

 
***************************************************** 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
 


