
 

 

 

บทที� 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาของปัญหา 

 

             การไฟฟ้านครหลวง (กฟน) เป็นรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภคสาขาพลงังาน สังกดั

กระทรวงมหาดไทย จดัตั�งขึ�นเมื�อวนัที� 10 สิงหาคม พ.ศ. 2501โดยมีวตัถุประสงค์ในการจดัตั�ง คือ 

1) การผลิตพลงังานไฟฟ้า 2) จดัให้ไดม้าและการจาํหน่ายพลงังานไฟฟ้า 3) ดาํเนินธุรกิจเกี�ยวกบั

พลงังานไฟฟ้าและเป็นธุรกิจอื�นที�เกี�ยวเนื�อง หรือเป็นธุรกิจที�เป็นประโยชน์ต่อการไฟฟ้านครหลวง 

พ.ศ. 2504 ได้โอนโรงไฟฟ้าที�ดาํเนินการอยู่ให้กับการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฝผ) 

กระทรวงการคลงัโดยสาํนกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจในฐานะผูก้าํกบัดูแลรัฐวิสาหกิจ

ไดก้าํหนดนโยบายผูถื้อหุ้น ภาครัฐต่อการไฟฟ้านครหลวง (กฟน) คือมุ่งจาํหน่ายไฟฟ้าที�มีคุณภาพ

และมีความพอเพียงต่อความตอ้งการภายในประเทศ สร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื�อสร้างมูลค่าเพิ�ม

จากสินทรัพย ์มีความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้ม ในยุคโลกาภิวฒัน์ (globalization) เป็นยุค

เศรษฐกิจฐานความรู้ (knowledge base economy : KBE) ไดใ้ห้ความสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจที�

ขบัเคลื�อนดว้ยองคค์วามรู้ ดงันั�นทุกองคก์รตอ้งมีการปรับ สภาพต่อการเปลี�ยนแปลงนั�น ๆ สําหรับ

ความเจริญต่าง ๆ ที�เกิดขึ�นเป็นการใชปั้ญญาและนวตักรรมเป็นการใชฐ้านความรู้เป็นองคป์ระกอบ

ที�สําคญั เพื�อยกระดบัการจดัการความรู้ (knowledge management) ซึ� งเป็นศาสตร์ที�มีการพฒันาต่อ

เนื�องมาจากหลกัการและทฤษฎีวิชาการหลายสาขา อาทิเช่น การบริหารจดัการ สังคมศาสตร์ และ

องค์กรการไฟฟ้านครหลวง ซึ� งเป็น”ผูน้าํดา้นการเปลี�ยนแปลง” (change agent) หรือองค์กรที�มี

บทบาทขบัเคลื�อนสังคม อาทิเช่น โครงการเรารักษต์น้ไม ้เพื�อเป็นการบรรเทาภาวะโลกร้อน (global 

warming) และโครงการลดมลพิษจากขยะมีพิษ เพื�อใหส้ังคมรู้รักษสิ์�งแวดลอ้ม สําหรับการจดัการ

ความรู้ของการไฟฟ้านครหลวง ถือว่าเป็นปัจจยัที�สําคญัที�สุดขององค์กร ผูบ้ริหารควรสนบัสนุน

ความรู้อยา่งเต็มที�เพราะความรู้เป็น ทรัพยสิ์นทางปัญญา ซึ� งการจดัการความรู้เป็นการเรียนรู้ในเชิง

ปฏิบติัอนัเกิดจากประสบการณ์ทาํงานจริง เป็นตวัอย่างที�ดี (the best practices) คนที�ไม่มี

ประสบการณ์สามารถเรียนรู้ นําไปใช้ประโยชน์ และนําไปต่อยอดพัฒนาเป็นความรู้ใหม่

ประยุกตใ์ชก้บัองคก์รได ้Maquardt (2002) ไดก้ล่าววา่ การจดัความรู้นั�นมี 6 ขั�น คือ การหาความรู้ 
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การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้ การวิเคราะห์การทาํเหมืองความรู้ การถ่ายโอนการเผยแพร่

ความรู้ การประยุกต์ใช้ความรู้ถูกตอ้งเที�ยงตรง หากองค์กรการไฟฟ้านครหลวง สามารถจดัการ

ความรู้และภูมิปัญญาของบุคลากร ทั�งที�กาํลงัปฏิบติังานในปัจจุบนั หรือใกลเ้กษียณอายุการทาํงาน 

องค์กรสามารถเก็บรวบรวมองค์ความรู้ของบุคลากรมาไดท้าํการจดัเก็บความรู้ ตามกระบวนการ

ของ Maquardt องค์กรการไฟฟ้านครหลวงสามารถเพิ�มมูลค่าอีกหลาย ๆ มิติ อาทิเช่น การพฒันา

บุคลากร ดา้นการวจิยั ดา้นเทคโนโลยี ดา้นนวตักรรม องคก์รแห่งการเรียนรู้ ซึ� งครบทุกมิติสามารถ

นําพาองค์กรได้เปรียบคู่แข่งขนัและนําพาการไฟฟ้านครหลวงไปสู่เป้าหมายและสําเร็จตามที�

คาดหวงัไว ้องค์กรที�จะไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัแบบยั�งยืนไดใ้นสภาพที�เป็นแปลงนั�น จาํเป็นอยา่งยิ�งที�

องค์กรจะตอ้งจดัการความรู้คือ การเรียนรู้ดีกว่า เร็วกว่า วิสัยทศัน์ ประสิทธิภาพ ทั�งนี� เพราะ การ

จดัการความรู้ เป็นหวัใจหลกัในการพฒันาองคก์ร 

 

1.2 ความสําคัญของปัญหา 

 

การจดัการความรู้เป็นศาสตร์ที�มีประโยชน์และมีความสาํคญัต่อการไฟฟ้านครหลวงในการ

เสริมใหเ้กิดความรู้จนนาํไปสู้การประดิษฐคิ์ดคน้และพฒันาเทคโนโลยี นวตักรรม ซึ� งไดส้อดคลอ้ง

กบั ประเทศไทยได้เขา้สู่ยุคแห่งอาเซียน พ.ศ. 2558 ส่งผลให้ ความรู้ คือ “การพฒันาทรัพยากร

มนุษย”์ อนัเป็นวสิัยทศัน์ของอาเซี�ยน ค.ศ. 2020 โดยให้ความสําคญักบั การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

ในการให้มีโอกาสเขา้ถึงแหล่งการศึกษา การเรียนรู้ตลอดชีวิต การอบรม การประกนัสุขภาพใน

สถานประกอบการ การใช้เทคโนโลยี การวิจยั และนวตักรรม ภายใตค้วามร่วมมือของประชาคม

อาเซี�ยน (การศึกษาการสร้างประชาคมอาเซียน, 2558) ดงันั�น การไฟฟ้านครหลวง จึงจาํเป็นตอ้ง

พฒันาบุคลากรขององค์กร ดา้นการเรียนรู้ให้มีความต่อเนื�อง เพื�อนาํความรู้มาประยุกต์ใช้กบัการ

ปฏิบติังาน ตลอดจนใหค้วามรู้แก่ชุมชน องคก์รต่าง ๆ ให้ทราบถึงปัญหาในการดาํเนินกิจกรรมต่าง 

ๆ ของการไฟฟ้านครหลวง ก็มีความจาํเป็นตอ้งใช้พลงังานไฟฟ้าเป็นปริมาณมาก วรภทัร์ ภู่เจริญ 

(2548, น. 137) การจดัการความรู้เป็นเทคนิค หรือหัวใจสําคญัในการขุดคน้ ความรู้ต่าง ๆ ออกมา

แล้วบริหารจดัการ รักษาไวอ้ย่าให้หาย โดยนาํไปถ่ายทอด เปรียบเทียบ เหมือนว่าจดัเก็บอยู่ใน

หอ้งสมุด เป็นแหล่งสืบคน้เรียนรู้ โดยใหย้ดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั และจากการศึกษาขอ้มูลบนัทึกการใช้

พลงังานของการไฟฟ้านครหลวง พบว่า การไฟฟ้านครหลวง มีปริมาณการใช้ไฟฟ้าที�เพิ�มสูงขึ�น

อย่างต่อเนื�องในส่วนของการใช้พลังงานไฟฟ้าเพื�ออาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานนั� น  

จาํเป็นตอ้งมีการจดัการความรู้ของการไฟฟ้านครหลวง เนื�องจากมีส่วนสําคญัในการเป็นแบบอยา่ง

ในทุกดา้นโดยเฉพาะดา้นการจดัการความรู้กบัองค์การอื�น ๆในสังคม ส่งเสริมการจดัการความรู้



3 

ของก ารไฟฟ้านครหลวงในการใช้พลงังานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ถึงอย่างไรการไฟฟ้า

นครหลวงก็ยงัมีปัญหาที�สาํคญัตอ้งแกไ้ขควบคู่ไปกบัการจดัการความรู้ไดแ้ก่ 

 

 1.2.1 ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อม 

           ปัญหาสิ�งด้านสิ�งแวดล้อม ของการไฟฟ้านครหลวง ซึ� งเป็นปัญหาที�ตอ้งเร่งแก้ไข

อยา่งเร่งด่วน เช่นปัญหาภาวะโลกร้อน ปัญหาการบริหารจดัการเศษวสัดุอุปกรณ์ที�เหลือใช ้ปัญหา

ทางนํ� า ปัญหาทางเสียงและฝุ่ นละออง ทางการไฟฟ้านครหลวง จดัทาํ 8 โครงการเพื�อเป็นการอนุ

ลกัษณ์สิ�งแวดลอ้ม  

1.1) โครงการลดมลภาวะจากขยะพิษ เพื�อเป็นการสร้างความรู้ความเขา้ใจทางการ 

ไฟฟ้านครหลวงจึงเชิญชวนให้พนกังาน เรื�องการคดัแยกขยะอย่างถูกวิธี เช่น ถ่านไฟฉายทุกชนิด 

แบตเตอรี� โทรศพัท์มือถือและจากกล้องถ่ายรูป และหลอดไฟฟ้า ให้ทาํการคดัทิ�งลงในขยะมีพิษ 

โครงการนี�จดัทาํขึ�น เมื�อวนัที� 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 

1.2) โครงการเรารักษ์ตน้ไม ้เพื�อเป็นการบรรเทาภาวะโลกร้อน (global warming) 

พนกังานงานของการไฟฟ้านครหลวงที�มีจิตอาสาและชุมชน ไดร่้วมกนัปลูกตน้ไมแ้ละบาํรุงรักษา

ตน้ไม ้เพื�อเป็นการอนุรักษธ์รรมชาติและรักษาระบบนิเวศไว ้เป็นการฟื� นฟูพื�นที�สีเขียวควบคู่ไปกบั

การเรียนรู้ดา้นพนัธ์ป่าไม ้อนัไดแ้ก่ ป่าวนเกษตรแบบสวนบา้น ป่าบึงนํ� าจืด และป่าชายเลนทั�วไป 

โดยตน้กลา้มีอตัราการรอดเฉลี�ยที� 97% สามารถลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ไดถึ้ง 16.16 ตนัต่อปี 

   1.3)  โครงการ การไฟฟ้านครหลวง รักษ์ตน้ไม ้นาํพนักงานการไฟฟ้านครหลวง

ร่วมกบัชุมชนปลูกตน้ไมแ้ละบาํรุงรักษาตน้ไม ้95 ชนิด จาํนวน 12,000 ตน้ บนพื�นที� 46 ไร่ ที�สวน

ศรีนครเขื�อนขนัธ์ ตาํบลบางกอบวั อาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 

1.4)  โครงการประกวดถ่ายภาพภูมิทศัน์ ทั�งนี� เพื�อให้พนกังานไดแ้สดงภาพภูมิทศัน์

ในเขตนครหลวง 

1.5)  โครงการศึกษาผลกระทบสิ�งแวดลอ้มเบื�องตน้จากการจดัทาํแนวป้องกนัการ

กดัเซาะชายฝั�งป้อมพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดัสมุทรปราการ 

1.6)  โครงการปลูกหญา้ทะเลรักษ์สิ�งแวดลอ้ม การไฟฟ้านครหลวงร่วมกบัจงัหวดั

ตรังเพื�อปลูกหญา้ทะเลเพื�อคืนธรรมชาติให้กบัทะเลไทย บริเวณเกาะคา้งคาว ตาํบลท่าขา้ม อาํเภอ

ปะเหลียน จงัหวดัตรัง 

1.7)  โครงการป่าชายเลนพิทกัษน์ครหลวง การไฟฟ้านครหลวงร่วมกบักองทพัเรือ 

บริเวณป้อมพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดัสมุทรปราการ ปลูกป่าชายเลนจาํนวน200ไร่ 
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1.8)  โครงการรณรงค์ปั� นจักรยานลดภาวะโลกร้อน การไฟฟ้านครหลวงให้

ความสําคญักับปัญหาภาวะโลกร้อน เพื�อเป็นการลดการใช้นํ� ามนัอนัเป็นส่วนหนึ� งที�ปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซดที์�ทาํลายเรือนกระจกบนชั�นบรรยากาศโลก 

 

 1.2.2  ปัญหาการต่อต้านจากชุมชน 

  ปัญหาการต่อตา้นจากชุมชน จะเห็นได้ว่าหากมีการก่อสร้างโรงไฟฟ้าทุก ๆ ที�จะมี

ชุมชนออกมาเดินขบวนต่อตา้นการสร้างโรงไฟฟ้าเสมอ ทั�งนี� อาจมีความเกรงกลวักบัผลกระทบต่อ

สิ�งแวดลอ้มและระบบนิเวศน์รอบ ๆ ชุมชน และที�อยูอ่าศยั  

 

1.2.3  ปัญหาการบริหารความเสี�ยง 

  การไฟฟ้านครหลวง ตระหนกัถึงปัญหาการบริหารความเสี�ยงไดใ้ห้การสนบัสนุน

การดาํเนินงานดา้นความเสี�ยงให้เกิดประสิทธิภาพ เพื�อลดการสูญเสีย รวมทั�งสร้างมูลค่าเพิ�มให้กบั

องคก์ร และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 

1.2.4  การให้ความรู้การใช้ไฟฟ้าแก่ชุมชนและปัญหา 

  การไฟฟ้านครหลวง การให้ความรู้แก่ประชาชนโดยการออกสื�อต่าง ๆ และช่องทาง

กระจายเสียง การไฟฟ้านครหลวงยงัเฝ้าระวงัวิฤตการณ์มาตั�งแต่เริ�มตน้ เช่นการตรวจเยี�ยมผูใ้ช้

ไฟฟ้าในคลองบางหลวง เพื�อใหค้วามรู้แก่ประชาชน และประชาชนทั�วไปสามารถดาวน์โหลดคู่มือ

แก่ชุมชนที� www.ma.or.th  เพื�อสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าประเภทที�อยูอ่าศยัหรือชุมชน 

ให้ได้รับความรู้หรือความพึงพอใจ และมีความปลอดภยัมากขึ� น โดยการออกหน่วยบริการ ให้

คาํปรึกษา แนะนําเกี�ยวกับเรื� องไฟฟ้าเป็นการจัดในรูปแบบเดียวกันทั� ง 18 เขต เช่น การดูแล

สายไฟฟ้าใหอ้ยูใ่นสภาพเรียบร้อย การตดัแต่งตน้ไมไ้ม่ใหกี้ดขวางสายไฟฟ้า  

ดว้ยเหตุผลเบื�องตน้ ไดมี้การเปลี�ยนแปลงเกิดขึ�นมีลกัษณะหลายประการลว้นมีผลต่อการ

ดาํเนินงานองคก์ร และทาํใหอ้งคก์รไดรั้บขอ้มูลทั�งภายในและภายนอกองคก์ร ดงันั�นองคก์รจึงตอ้ง

มีกระบวนการจดัการความรู้กบัขอ้มูลเหล่านั�นให้เป็นความรู้ที�สร้างประโยชน์กบัองค์กร และนาํ

ความรู้เหล่านั�นมาจดัการให้เกิดประสิทธิภาพกบัองคก์ร ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษาเพื�อศึกษา

สภาพปัจจุบนัของการจดัการความรู้ของการไฟฟ้านครหลวง เพื�อศึกษาการจดัการความรู้ของการ

ไฟฟ้านครหลวง เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ของการจดัการและการจดัการความรู้ของการไฟฟ้านคร

หลวง และเพื�อเสนอตวัแบบการจดัการความรู้ของการไฟฟ้านครหลวง ซึ� งจะส่งผลให้การจดัการ

ความรู้บรรลุตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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1.3  โจทย์การวจัิย 

 

มีปัจจยัอะไรบา้งที�ส่งผลการจดัการความรู้ของการไฟฟ้าของนครหลวง 
 

1.4  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 

1.  เพื�อศึกษาสภาพปัจจุบนัของการจดัการความรู้ของการไฟฟ้านครหลวง 

2.  เพื�อศึกษาการจดัการความรู้ของการไฟฟ้านครหลวง 

3. เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ของการจดัการและการจดัการความรู้ของการไฟฟ้านครหลวง 

4. เพื�อเสนอตวัแบบการจดัการความรู้ของการไฟฟ้านครหลวง 

 

1.5 ขอบเขตของการวจัิย  

 

 ในการวจิยัครั� งนี�  ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตในการวิจยัประกอบดว้ย ดงันี�  

 

1.5.1 ตัวแปรที�ศึกษา ประกอบด้วย 

1) ตวัแปรตน้ คือ การจดัการของการไฟฟ้านครหลวง ซึ� งวิเคราะห์จากทฤษฏีดา้น

การจดัการ จาํนวน 7 ตวัแปร คือ การวางแผน (planning) การจดัองค์กร (organizing) การจดั

บุคลากร (staffing) การอาํนวยการ (directing) การประสานงาน (coordinating) การรายงาน 

(reporting) การงบประมาณ (budgeting) 

2) ตวัแปรตาม คือ การจดัการความรู้ของการไฟฟ้านครหลวงซึ� งประกอบด้วย

กิจกรรมหลกัในการจดัการความรู้ 6  ดา้น การหาความรู้ การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้ การ

วเิคราะห์การจดัทาํเหมืองความรู้ การถ่ายทอดแจกจ่ายความรู้ การประยกุตใ์ชค้วามรู้ 

3) สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพ ตาํแหน่ง การศึกษา เงินเดือน 

สาํนกังานเขตการไฟฟ้าที�ทาํงาน 

 

1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร  

    ประชากร คือ ผูบ้ริหารและพนักงานการไฟฟ้านครหลวงทั�ง 18 เขต ซึ� งมีจาํนวน

พนกังานทั�งสิ�น 4,212 คน ดงั ตารางที� 1.3  
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ตารางที� 1.3  แสดงจาํนวนพนกังานการไฟฟ้านครหลวงจาํแนกตาม เขตต่าง ๆ  

 

ชื�อเขตการไฟฟ้านครหลวง จํานวนประชากร / คน 

 - เขตวดัเลียบ 

- เขตคลองเตย 

- เขตสามเสน 

- เขตบางใหญ่ 

- เขตนนทบุรี 

- เขตบางเขน 

- เขตบางกะปิ 

- เขตมีนบุรี 

- เขตบางพลี 

- เขตสมุทรปราการ 

- เขตยานนาวา 

- เขตราษฏร์บูรณะ 

- เขตบางขนุเทียน 

- เขตธนบุรี 

- เขตลาดพร้าว 

- เขตลาดกระบงั 

- เขตประเวศ 

- เขตบางบวัทอง  

313 

244 

286 

227 

291 

240 

208 

214 

199 

250 

222 

274 

255 

252 

176 

174 

169 

218 

 รวม 4,212 
 

 

1.5.3 ขอบเขตด้านพื�นที� 

     ทาํการศึกษาวิจยัทุกฝ่าย กลุ่มงานช่าง กลุ่มงานสํานกังาน กลุ่มงานนกับริหาร ของ

การไฟฟ้านครหลวงทั�ง 18 เขต 

 

1.5.4 ขอบเขตด้านเวลา 

    ระยะเวลาในการศึกษา 15 พฤษภาคม 2559 – สิงหาคม 2559  
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1.6  ประโยชน์ที�ได้รับ 
  

1. สามารถพฒันาความรู้ในเชิงลึกเพื�อการจดัการความรู้ที�มีผลต่อพนกังานการไฟฟ้านคร

หลวง  

2. สามารถนาํแนวทางที�ไดจ้ากการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานให้เกิดความ

สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ที�เป็นจริงไดอ้ยา่งเหมะสมและมีประสิทธิภาพ  

3. นาํตวัแบบที�ไดจ้าการวจิยัการจดัการความรู้ของการไฟฟ้านครหลวงมาใชก้บัหน่วยงาน 

และองคก์รต่าง ๆ  
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