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บรรณานุกรม 
 
กนกวรรณ ดษุฎีพาณิชย.  2555.  การนําเสนอเนื้อหาทางเฟสบุคแฟนเพจในประเทศไทย.  

บริหารธุรกิจดษุฎีบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการกีฬาและการบันเทิง มหาวิทยาลัยศรีปทมุ. 
กิตติมา  ปรีดีลก.  2529.  ทฤษฎีการบริหารองคการ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพธนะการพิมพ. 
ฉัตรชัย  คงสุข.  2535.  ความพึงพอใจของผูรับบริการของแผนกคลังพสัดุ ฝายภตัตาคาร และ

โภชนาการภายในประเทศ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน).  สารนพินธปริญญา
มหาบัณฑติ.มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ชินสัคค สุวรรณอัจฉริย.  2549.  เครือขายสังคม. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยสารคาม. 
โชคชัย ชยธวชั.  2547.  ครูพันธใหม ครูผูสรางเยาวชน ครูผูสรางอนาคตของชาต.ิ  กรุงเทพฯ: 

สํานักพิมพ วรรณสาสน. 
ณัตติยา พฤกษพิจารณ.   2551.  การศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิตและการยอมรับความเสี่ยงท่ีมีผล

ตอพฤติกรรมการใชบริการซื้อตั๋วออนไลน ของผูใชบริการไทยทิคเก็ตเมเจอรผานระบบ
อินเทอรเน็ต.  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี. 

เทพพนม เมืองแมน  และ สวิง  สุวรรณ.  2540.  พฤติกรรมองคการ.  พิมพคร้ังที่ 2.  กรุงเทพฯ: ไทย
วัฒนาพานิช. 

ธงชัย สันติวงษ.  2533.  พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาด.  พิมพคร้ังที ่10.  กรุงเทพฯ: ประชุมการ
ชาง. 

ธนัสถ เกษมไชยยานนัท.  2544.  พฤติกรรมการใชบริการเครือขายสังคมออนไลน.  วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน สาขาสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ธัญนันท ลีลาวัฒนานนัท.  2549.  อิทธิพลของสื่อโฆษณาแบบออนไลนท่ีมีผลตอการรับรูสื่อของ
ผูใชอินเทอรเน็ต.  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนค
รินทรวิโรฒประสานมิตร. 

นงนุช จันทร.  2544.  การบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค. 
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บรรณานุกรม (ตอ) 
 
นงนุช จันทร.  2549.  การยอมรับนวัตกรรมเครือขายเว็บไซดพาณชิยอิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการ

อินเทอรเน็ตในประเทศไทย.  คณะเศรษฐศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร. 
นภารัตน  เสือจงพรู. 2544.  ปจจัยท่ีมีผลประสิทธิผลในการใหบริการของพนักงานประจําสํานักงาน

บริการโทรศัพท.  การศึกษาคนควาอิสระ สาระนิพนธปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 

ประกายดาว  ดํารงพันธ.  2536.  ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการดานสนิเชื่อ: 
กรณีศึกษาศูนยธุรกิจสะพานขาว ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน).  วิทยานิพนธปริญญา 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑติ (เศรษฐศาสตรธุรกิจ) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

ปรียากร วงศอนุตรโรจน.  2535.  การบริหารงานวชิาการ.  กรุงเทพฯ: สหมิตรออฟเซท. 
พันศักดิ์ ศิริรัชตพงษ และคณะ.  2551.  รายงานผลการสาํรวจกลุมผูใช อินเตอรเน็ทในประเทศไทย 

ป 2551.กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ สวทช.  
พิทักษ ตรุษทิบ. 2538.  ความพึงพอใจของประชาชนตอระบบและกระบวนการใหบรกิารของ

กรุงเทพมหานคร: ศึกษากรณีสํานักงานเขตยานนาวา.  วทิยานิพนธปริญญาโท สถาบัน
บัณฑิตพัฒนศาสตร. 

พีระ จิระโสภณ.  2538.  ทฤษฎีการสื่อสารมวลชน ในเอกสารการสอนชุดวิชาหลักและทฤษฎีการ
สื่อสาร. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  

ภาณวุัฒน กองราช.  2554.  การศึกษาพฤตกิรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนของวัยรุนใน
ประเทศไทย : กรณีศึกษา Facebook.  วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหาร
เทคโนโลยี) การบริหารเทคโนโลยี มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร. 

ภูไท เมฆกระจาย. 2553.  พฤติกรรมการใช Facebook ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล.  
กรุงเทพฯ:สํานักพิมพมหาวทิยาลัยมหดิล. 

ยุพา สุภากุล.  2534.  การสื่อสารมวลชน.  เชียงใหม: คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลยัเชียงใหม. 
ราชบัณฑิตยสถาน.  2542.  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2542.  กรุงเทพฯ: อักษรเจรญิ

ทัศน. 
วิจิตรา ฆังคะรตันะ.  2552.  พฤติกรรมการใชเว็บไซต www.facebook.com ของวัยรุนโรงเรียน

มัธยมศึกษาเขตบางกะป.  
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วิชัย  เหลืองธรรมชาติ.  2554.  ความพึงพอใจในการปรบัตัวตอสภาพแวดลอมใหมของประชากร

หมูบานอพยพโครงการเขื่อนรัชประภาจงัหวัดสุราษฎรธานี.  วิทยานิพนธปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

วิมลพรรณ อาภาเวท, สาวิตรี ชีวะสาธน และชาญ เดชอัศวนง.  2554.  พฤติกรรมการสื่อสาร
ในเฟซบุค (Facebook) ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร.  
งานวิจยัจากทนุสนับสนุนงบประมาณเงนิรายไดประจําปงบประมาณ พ.ศ.2554  คณะ
เทคโนโลยีส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 

วรุิฬ พรรณเทวี.  2542.  ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของหนวยงาน
กระทรวงมหาดไทยในอาํเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน.  การคนควาอิสระ ปริญญา
รัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวทิยาลัยเชยีงใหม. 

สงา  ภูณรงค.  2540.  ความสัมพันธระหวางประสิทธิผลในการปฏบิัตงิานของศึกษาธิการอําเภอ
ตามอํานาจหนาท่ีของสาํนกังานศึกษาธิการอําเภอ และความพึงพอใจของขาราชการ
สํานักงานศึกษาธิการในเขตการศึกษา 7.  วิทยานิพนธศกึษาศาสตรมหาบัณฑติ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

สมเกียรติ ตั้งกจิวานิชย.  2542.  การสรางความสามารถในการแขงขันของการพาณชิย
อิเล็กทรอนิกสไทย.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย หนวยงานอิสระ. 

สรุฒม เฉลิมพงษ.  2551.  เครือขายทางสงัคมออนไลน และแรงจูงใจในการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต
ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการสื่อสารแบบปากตอปากดานสุขภาพ.  วิทยานิพนธ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร วิทยาลัยพาณิชยศาสตร 
มหาวิทยาลัยบรูพา.  

สํานักงานสถิติแหงชาติ.  2555.  จํานวนผูบริโภคท่ีเคยซ้ือสินคาและบริการออนไลน ประจําป 2549 
– 2555.  กรุงเทพฯ: สํานักงานสถิติแหงชาติ. 

สุทามาศ จันทรถาวร.  2556.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสนิใจเลือกซ้ือ
สินคาบน Facebook ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑติ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรังสิต. 
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สุเทพ  พานิชพันธุ.  2541.  ความพึงพอใจของเกษตรกรในการเขารวมโครงการปรบัโครงสรางและ 
ระบบการผลิตการเกษตรจังหวัดอุบลราชธานี.  วิทยานพินธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยแมโจ.  

สุรพงษ โสธนะเสถียร.  2533.  การสื่อสารกับสังคม.  กรุงเทพฯ: สํานักพิมพจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย.   

เสรี วงษมณฑา.  2540.  การโฆษณาและการสงเสริมการขาย.  กรุงเทพฯ: ธีระฟลมและไซเทกซ. 
เสรี วงษมณฑา.  2542.  กลยุทธการตลาด และการวางแผนการตลาด.  กรุงเทพฯ: ดวงกมล. 
เสรี วงษมณฑา.  2547.  ครบเคร่ืองการสื่อสารการตลาด.  กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ.  2541.  การบริหารการตลาดยุคใหม.  กรุงเทพฯ: ธีระฟลมและไซ

เทกซ.  
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2538.  พฤติกรรมผูบริโภค.  กรุงเทพฯ: พัฒนาการศึกษา. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. 2543.  หลักการตลาด.  กรุงเทพฯ: ธีระฟลมและไซเทกซ. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน.  2540.  การโฆษณาและการสงเสริมการตลาด. กรุงเทพฯ: ธีระฟลมและไซเทกซ.  
ศิวารัตน  ณ  ปทุม, สุรกิจ  เทวกุล และ ปริญ  ลักษิตานนท.  2550.  พฤติกรรมผูบริโภคชัน้สูง.  

กรุงเทพฯ: บริษัท แบรนดเอจบุคส จํากัด. 
หทัยกาญจน วรรธนสิทธิโชค.  2551.  การยอมรับบริการซื้อขายกองทนุรวมทางอินเทอรเน็ตของผู

ลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร.  วิทยานพินธบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยบูรพา. 
หนึ่งฤทัย เนาวคํา.  2556.  อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและปจจัยทางการตลาด

ตอการตัดสนิใจซื้อคอนโดมิเนียม ในเขตกรุงเทพมหานคร.  วิทยานพินธบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

อดุลย จาตุรงคกุล.  2543.  พฤติกรรมผูบริโภค.  พิมพคร้ังที่ 6.  กรุงเทพมหานคร: 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

eMarketer.  2555.  การประเมินตัวเลขรายไดจากแบนเนอรโฆษณาของเว็บไซต รายใหญของ
อเมริการะหวางป 2009 – 2012[ระบบออนไลน].  แหลงที่มา: www.eMarketer.com  
[เขาถึงขอมูล ณ วนัที่ 5 ธ.ค. 2556]. 

Forbes.  2555.  Facebook ชวยเพิ่มยอดขายออนไลน ไดมากกวา Social Network อ่ืน[ระบบ
ออนไลน].  แหลงที่มา: http://www.marketingoops.com/ecommerce/facebook-drive-
more-online-sale/ ขอมูล ณ วันที่ 1 พ.ย. 2555 [เขาถึงขอมูล ณ วันที่ 5 ธ.ค. 2556]. 
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MarketingOops.  2556.  บทบาทของสื่อออนไลนกับการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค[ระบบ
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