
สารบัญหน้า 

จดหมายน าส่งรายงาน……………………………………………………………………………..…ก 

กิตติกรรมประกาศ…………………………………………………………………………………...ข 

บทคดัยอ่……………………………………………………………………………………………..ค 

Abstact………………………………………………………….……………………………………ง 

บทท่ี 1  บทน า 

 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญญา…………………………………………..….………1-2 

 1.2 วตัถุประสงคโ์ครงงานวิจยั…………………………………………….…………………..…..2 

 1.3 ขอบเขตของโครงาน……………………………………………………………………..…....2 

 1.4 นิยามศพัท…์……………………………………………………………………………….....3 

 1.5 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ…………………………………………………….…….....….…3 

บทท่ี 2  บททวนเอกสารและวรรณกรมมท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ………………………………………………..………..….4-5 

 2.2 ทฤฎีเก่ียวกบัความพึงพอ…………………………………………………………..….…..6-7 

 2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง……………………………………………………………………..…8-9 

 สรุปความพึงพอใจ……………………….………………………………....…………..……...9 

บทท่ี 3  รายละเอียดการปฏิบติังาน 

 3.1 ช่ือและท่ีตั้งของสถานประกอบการ…………………………………….…………………10 

 3.2 ลกัษณะการประกอบการผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริหารหลกัขององคก์ร……………..…….11-12 

 3.3 รูปแบบการจดัองคก์รและการบริหารงานขององคก์ร…………………………………….13 



3.4 ขั้นตอนและวธีิการด าเนินงาน……………...……………………….…………..……….14 

 3.5 ระเบียบการวจิยั………………………………………………………………..……….15 

 3.6 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง…………………………………………...……...…………15 

 3.7 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั………………………………………………...….....……….15 

 3.8 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ……………………………………..….….….…………15-16 

 3.9 การเก็บรวบรวมขอ้มูล………………………………………….…………..…………..16 

 3.10 เคราะห์ขอ้มูล……………………………………………...…….…….……….……..16 

 สรุป……………………………………………………………………………….………..16 

บทท่ี 4 ผลการปฏิบติงาน 

 4.1 ผลการวจิยัของนกัศึกษาคณะนิเทศศาสตร์………………………………………….17-27 

 4.2 ผลการวจิยัของอาจารคณะนิเทศศาสตร์…………………………………………….27-38 

บทท่ี 5 สรุปผลและขอ้เสนอแนะ 

 5.1 สรุปผลการวจิยั………………………………………………………………………..39 

 5.2 สรุปผลการปฏิบติัการสหกิจ………………………………………………………..39-40 

 5.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับรายงานจดัท ารายงานการวิจยัสหกิจ…………………………..…40 

  

บรรณานุกรม 

ประวติัผูจ้ดัท า 

 

 



สารบัญตารางหน้า 

ตารางท่ี 4.1 แสดงสถานะของผูต้อบแบบสอบถาม……………………………….....………………17 

ตารางท่ี 4.2 แสดงสถานะของผูต้อบแบบสอบถาม.......................................................................17-18 

ตารางท่ี 4.3 ดา้นหลกัสูตรการศึกษาของนกัศึกษาทุกชั้นปี............................................................18-20 

ตารางท่ี 4.4 ดา้นระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา........................................................................................20-21 

ตารางท่ี 4.5 ดา้นกิจกรรมนกัศึกษา................................................................................................22-25 

ตารางท่ี 4.6 ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้.......................................................................................25-26 

ตารางท่ี 4.7 ดา้นขอ้ร้องเรียนต่างๆ......................................................................................................27 

ตารางท่ี 4.8  สถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถาม…………………..……….………..…………..27-28 

ตารางท่ี 4.9  สถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถาม………………………….….………..…......…….28 

ตารางท่ี 4.10  ประสบการณ์การบริหารหลกัสูตร…………………………….….……...…..........28-29 

ตารางท่ี 4.11  ประสบการณ์การสอนของอาจารยค์ณะนิเทศศาสตร์……………………..…….……..29 

ตารางท่ี 4.12  วุฒิการศึกษาของอาจารยค์ณะนิเทศศาสตร์………………………………..….……….30 

ตารางท่ี 4.13  ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารยค์ณะนิเทศศาสตร์…………………………...……….30 

ตารางท่ี 4.14 ดา้นการบริหารและพฒันาอาจารย…์…………………………………..…..….…….31-33 

ตารางท่ี 4.15 ดา้นการบริหารจดัการหลกัสูตร……………………………..……..……….….……33-34 

ตารางท่ี 4.16 ดา้นกระบวนการเรียนการสอนและการวดัประเมินผล…………………………..….34-36 

ตารางท่ี 4.17 ดา้นส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้………………………………………....…..……...….36-38 

ตารางท่ี 4.18  ดา้นขอ้ร้องเรียนต่างๆ…………………………………………...……….……….……38 

 



สารบัญรูปภาพหน้า 

รูปภาพท่ี 3.1 ตราสัญลกัษณ์คณะนิเทศศาสตร์..................................................................................10 

รูปภาพท่ี 3.2 ตรามหาวทิยาลยัสยาม……………………………………………………...…………10 

รูปภาพท่ี 3.3 แผนท่ีมหาวทิยาลยัสยาม……………………………………………….....……..……11 

รูปภาพท่ี 3.4 รูปแบบและวธีิการด าเนินงาน……………………………………….………………...13 


