
 
 

บทที2่ 
ทบทวนเอกสารและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
รายงานสหกิจเล่มน่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะส่งเสริมใหก้องกิจกรรมองคก์ร สังคมแนวคิดทฤษฎี

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าวจิยัแบ่งเป็น 
2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 
2.2 กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
2.3 แนวคิดทฤษฎีการจดักิจกรรมพิเศษ 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ 
 ค าวา่ “การประชาสัมพนัธ์” มาจากค าวา่ “ประชา” กบั “สัมพนัธ์” ซ่ึงตรงกบัภาษาองักฤษวา่ 
“Public Relation” หรือท่ีเรียกกนัทัว่ไปวา่ “PR” ตามศพัทค์  าน้ีหมายถึง การมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้ง
กบัประชาชน อยา่งไรก็ดี การประชาสัมพนัธ์โดยทัว่ไป มีวตัถุประสงคแ์ละความมุ่งหมายส าคญัท่ี
สามารถสรุปได ้3 ประการ (อา้งถึงในวรัิช ลภิรัตนกุล, 152-153 : 2544) ดงัต่อไปน้ีคือ 
1. เพื่อสร้างความนิยมให้เกิดข้ึนในหมู่ประชาชน (Positive steps to achieve good will)ความนิยม 
(Good will) โดยจะช่วยส่งเสริม สนบัสนุนการด าเนินงาน และความอยู่รอดขององค์การสถาบนั 
เป็นไปดว้ยความสะดวกราบร่ืนและบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายของสถาบนั 
2. เพื่อปกป้องและรักษาช่ือเสียงสถาบนัไม่ใหเ้ส่ือมเสีย (Action to safeguard to reputation) ช่ือเสียง
องคก์รนบัวา่เป็นส่ิงส าคญัมาก บางแห่งถึงกบัยอมเสียสละผลประโยชน์ส าคญัต่าง ๆ บางประการ
ไป เพื่อแลกกบัการรักษาช่ือเสียงของสถาบนั  
3. เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ภายใน (Internal Relationship) หมายถึง ความสัมพนัธ์ของกลุ่มประชาชน
ภายในหน่วยงาน หรือบุคลากรขององค์กรสถาบนั โดยทัว่ไปการประชาสัมพนัธ์อาจแบ่งตาม
ลกัษณะงานกวา้ง ๆ ได ้2 ประเภท คือ การประชาสัมพนัธ์ภายใน (Internal Public Relations)  และ
การประชาสัมพนัธ์ภายนอก (External Public Relations) 

การติดต่อส่ือสารและการ ประชาสัมพนัธ์ภายในออกเป็น 5 ประเด็นหลกัๆดงัต่อไปน้ี (อา้ง
ถึงในกริช สืบสนธ์ิ,น.65,2537) 

1. เป็นเคร่ืองมือส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ของฝ่ายบริหารในการบริหารงานซ่ึงทกัษะในการ
ส่ือสารเป็นคุณสมบติัอย่างหน่ึงท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งฝึกฝนให้เกิดข้ึนในตนเองเพราะเพราะกบัทกัษะ
การบริหารงานเพราะการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ในองค์กรจะช่วยให้การท างานลุล่วงไปได้
ดว้ยดีตลอดเป็นเคร่ืองมือช่วยตรวจสอบความเขา้ใจผลงาน 
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2. เป็นเคร่ืองมือช่วยสร้างความสัมพนัธ์อนัดีแกทั้งสอง ฝ่ายการส่ือสารช่วยให้เกิดความ
เข้าใจตรงกนัน ามาซ่ึงความสวยสนมความไวว้างใจส่ิงเหล่าน้ีน าไปสู่สัมพนัธภาพท่ีดีระหว่าง
ผูบ้ริหารในระดบัต่างๆกบัพนกังานโดยส่วนรวม  
 3. ช่วยให้เกิดความเขา้ใจระหวา่งกนัดีข้ึน การส่ือสารน ามาซ่ึงความไวว้างใจหากมีปริมาณ
ท่ีเหมาะสมแลว้จะช่วยให้เกิดความกลา้ท่ีจะส่ือสารกลา้ท่ีจะถามท่ีจะออกความคิดเห็นทกัทว้งและ
ช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัมากยิง่ข้ึน  
 4. ช่วยให้การปฏิบติัภารกิจของทุกหน่วยงานทุกส่วนเป็นไปไดแ้ละประสานกนัจนบรรลุ
วตัถุประสงคซ่ึ์งการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์องคก์รมีส่วนอยา่งมากในการประสานงานท าให้
ทุกๆหน่วยงานท างานในหนา้ท่ีของตนไปอยา่งคลอ้งจองกบัการท างานหน่วยงาน อ่ืนๆสะดวกมาก
ข้ึน  
             5. ช่วยใหเ้กิดการพฒันาและการท างานท่ีมีประสิทธิภาพการท่ีบุคลากรขององคก์รทุกระดบั
สามารถส่ือสารไดอ้ยา่งเสรีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัมีความกลา้ท่ีจะส่ือสารยอ่มจะน าสู่การ
เสนอความคิดสร้างสรรคคิ์ดท่ีจะท าใหเ้กิดผลงานท่ีดีท่ีสุดน าองคก์รไปสู่ความเจริญยอมรับในความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น 

การประชาสัมพนัธ์ คือการติดต่อส่ือสารและการส่ือความหมายทางดา้นความคิดเห็นจาก
องค์การสถาบันไปสู่กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้ งรับฟังความคิดเห็นและประชามติท่ี
ประชาชนมีต่อองคก์ารสถาบนัดว้ยความพยายามอยา่งจริงใจ โดยมุ่งท่ีจะสร้างผลประโยชน์ร่วมกนั
และช่วยให้สถาบนัสามารถปรับตวัเองให้สอดคลอ้งกลมกลืน (harmonious adjustment) กบัสังคม
ได ้ฉะนั้น การประชาสัมพนัธ์จึงถูกน ามาใชใ้นลกัษณะความหมาย 3 ประการ ดว้ยกนัคือ 

1. การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารสถาบนักบักลุ่มประชาชน 
2. วธีิการท่ีองคก์ารสถาบนัใชเ้พื่อสร้างความสัมพนัธ์ 
3. คุณภาพและสถานภาพแห่งความสัมพนัธ์นั้น ๆ  

การประชาสัมพนัธ์ มีความหมาย 3 ประการดว้ยกนั คือ 
1. เผยแพร่ช้ีแจงใหป้ระชาชนทราบ 
2. ชกัชวนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมดว้ย และเห็นดว้ยกบัวตัถุประสงคแ์ละวิธีการด าเนินงาน

ของสถาบนั 
3. ประสานความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งให้เขา้กบัจุดมุ่งหมายและวิธีการ

ด าเนินงานของสถาบนั 
การประชาสัมพนัธ์ ถ้าหากจะพิจารณาในแง่ของพฤติกรรมศาสตร์แล้ว (Behavioral Science) มี
หนา้ท่ีดงัน้ีคือ 

1. ส ารวจและประเมินถึงทศันคติของกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2. ช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถก าหนดวตัถุประสงค์ในด้านการเพิ่มพูนความเข้าใจแก่
ประชาชนและเป็นท่ียอมรับของประชาชน กล่าวคือยอมรับทั้งนโยบาย แผนงาน และบุคลากรของ
องคก์าร 

3. วตัถุประสงค์ท่ีองค์การก าหนดข้ึนน้ี จะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ ความตอ้งการ
และผลประโยชน์ของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ  

4. ปรับปรุงและประเมินผลโครงการประชาสัมพนัธ์ ท่ีองคก์ารก าลงัด าเนินอยูเ่พื่อให้เป็นท่ี
เขา้ใจและเป็นท่ียอมรับแก่ประชาชน 

Marvin M. Black ให้ค  าจ  ากดัความว่าการประชาสัมพนัธ์ คือ ศิลปะและศาสตร์ในอนัท่ีจะ
แสวงหาลู่ทางให้องค์การ สถาบนัและประชาชนมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั และบงัเกิดความพึง
พอใจร่วมกนั Sam Black ใหค้  าอธิบายวา่ 
การประชาสัมพนัธ์ คือภาระหนา้ท่ีรับผิดชอบทั้งหมดของฝ่ายบริหารในทุกองคก์าร วตัถุประสงคท่ี์
ส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ จึงเป็นไปเพื่อบรรลุและธ ารงไวซ่ึ้งความราบร่ืนกลมกลืน สอดคลอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้ม 
2.2 กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ 
 กัธ  และ  มา ร์ช  (Guth & Marsh, 2003, p.  13)  ก ล่ าว ถึ ง  กระบวนการด า เ นินงาน
ประชาสัมพนัธ์ไวว้่า ประกอบดว้ยงาน 4 ขั้นตอน คือ การวิจยั (research) การวางแผน (planning) 
การส่ือสาร (communication) และการประเมินผล (evaluation) ซ่ึงจะตอ้งมองทั้ง 4 ขั้นตอน ใน
ลกัษณะต่อเน่ืองเก่ียวพนัและส่งเสริมซ่ึงกันและกัน เช่น การวิจยัอาจจะต้องท าในขั้นตอนการ
ประเมินผลเพื่อวดัผลของงาน และการประเมินผลจะถูกน าไปใช้ในขั้นของการวางแผน เป็นตน้ 
เพราะการด า เนินงานประชาสัมพันธ์จะต้องปรับตัวให้ทันการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับ
สภาพแวดลอ้มดา้นต่าง ๆ อยูต่ลอดเวลา ทั้งน้ี การด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนจะมีรายละเอียด ดงัน้ี 
1. การวจิยัเพื่อรวบรวมขอ้มูล 
การวจิยัเพื่อรวบรวมขอ้มูลในการประชาสัมพนัธ์ อาจเร่ิมตน้ดว้ยการส ารวจในประเด็นค าถาม 
ต่อไปน้ี 
1.1 หน่วยงาน องค์กร และสถาบันประสบปัญหาอะไรในการศึกษาข้อมูลทั้งจากภายในและ
ภายนอก ซ่ึงวธีิในการคน้หาค าตอบขอ้น้ีควรอาศยัหลกัดงัน้ี 
 1.1.1 ให้นกัประชาสัมพนัธ์เฝ้าดูความเป็นไปในหน่วยงาน องคก์ร และสถาบนั โดยศึกษา
ความสัมพนัธ์ของหน่วยงาน องค์กร และสถาบนัในสภาวะแวดล้อมด้านสังคม การเมือง และ
เศรษฐกิจ ทั้งน้ีในการเฝ้าดูควรจะท าให้ลักษณะท่ีเป็นการคอยเฝ้าระวงัเหตุอยู่ตลอดเวลา เพื่อ
ประโยชน์ในการเตรียมตวัแกปั้ญหา และเม่ือเกิดปัญหาข้ึนจะไดส้ามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C
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 1.1.2 นักประชาสัมพันธ์จะต้องตัดสินใจในเร่ือง เช่น จะหาข้อมูลด้วยวิธีไหนจึงจะ
เหมาะสม จะหาขอ้มูลในเร่ืองอะไร และมีประเด็นปัญหาวา่อะไร เป็นตน้ 
 1.1.3 นกัประชาสัมพนัธ์ควรรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัหน่วยงาน องคก์ร 
และสถาบนัอย่างละเอียด รอบคอบ เพื่อน าผลท่ีได้ไปใช้ในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ ทั้งน้ี
ขอ้มูลท่ีรวบรวมและวิเคราะห์แล้ว ควรจดัเก็บอย่างมีระบบ เพื่อสามารถน ากลบัมาใช้ไดอี้กเม่ือ
ตอ้งการ 
 1.1.4 น าขอ้มูลท่ีหาไดม้าเปรียบเทียบกบัขอ้มูลอ่ืนถา้สามารถท าได ้หรือน าขอ้มูลท่ีไดไ้ป
เปรียบเทียบกบัขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึน 
1.2 จ านวนและแหล่งท่ีมาของทรัพยากรท่ีมีอยู ่กล่าวคือ ส ารวจวา่ในหน่วยงาน องคก์ร และสถาบนั
มีทรัพยากรอะไรบา้ง และทรัพยากรอะไรเอ้ือต่อการท างานอะไร 
1.3 เวลา นกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งค านึงถึงปัจจยัดา้นเวลา วา่มีเวลามากนอ้ยแค่ไหน นอกจากน้ีเวลายงั
มีความส าคญัมากในการวางแผนระยะสั้นหรือระยะยาว เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของ
หน่วยงาน 
1.4 ปัญหาทั้ งภายในและภายนอกหน่วยงานท่ีอาจมีต่อหน่วยงาน องค์กร และสถาบัน 
ทั้งน้ี เพื่อน ามาเป็นองค์ประกอบในการวางแผนและเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจในการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ทางด้านประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพท่ีสุด ซ่ึงจะต้องอาศัยการวิจัยเพื่อหาข้อมูล 
การวจิยัทางประชาสัมพนัธ์ (public relations research)  
2. การวางแผน การพิจารณาการวางแผนนั้นมีหลกัการส าคญัดงัน้ี 
 2.1 การก าหนดวตัถุประสงค์ (objective) จะต้องก าหนดหรือระบุไวอ้ย่างชัดเจน เช่น 
ตอ้งการสร้างความเขา้ใจในส่ิงใดบา้ง หรือตอ้งการแกปั้ญหาใดบา้ง เป็นตน้ 
 2.2 การก าหนดกลุ่มประชาชนเป้าหมาย (target public) จะต้องระบุให้แน่ชัดว่ากลุ่ม
ประชาชนเป้าหมายคือใคร มีพื้นฐานการศึกษาหรือภูมิหลงัอยา่งไร รวมทั้งรายละเอียดต่าง ๆ เช่น  
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนดา้นจิตวทิยา เช่น ใครสามารถจะเป็นผูน้ าความคิดเห็นหรือ
มีอิทธิพลต่อการแพร่กระจายข่าวสารสู่ประชาชนอีกต่อหน่ึง 
 2.3 การก าหนดหวัเร่ือง (themes) ตอ้งก าหนดให้แน่นอนว่าแนวหวัเร่ืองนั้นจะเน้นในทาง
ใด ตลอดจนการก าหนดสัญลกัษณ์หรือขอ้ความสั้น ๆ เป็นค าขวญัต่าง ๆ ท่ีสามารถจดจ าไดง่้ายหรือ
ดึงดูดความสนใจและเตือนใจไดดี้ 
 2.4 ก าหนดช่วงระยะเวลา (timing) จะตอ้งมีการก าหนดช่วงระยะเวลาหรือจงัหวะเวลาท่ี
เหมาะสมท่ีสุดในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ เช่น จะเร่ิมท าการเผยแพร่ล่วงหนา้ เพื่อเป็นการ
อุ่นเคร่ืองหรือปูพื้นเสียก่อน เป็นการเรียกความสนใจก่อนถึงวนัรณรงค์เพื่อการปฏิบติังานอย่าง
เตม็ท่ี เม่ือไร วนัเวลาอะไร ส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้งก าหนดไวล่้วงหนา้ 
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 2.5 การก าหนดส่ือและเทคนิคต่าง ๆ จะตอ้งก าหนดลงไปว่าจะตอ้งใช้ส่ือหรือเคร่ืองมือ
ใดบา้ง รวมทั้งจะใชเ้ทคนิคอ่ืน ๆ อะไรเขา้มาร่วมดว้ย  
 2.6 การก าหนดงบประมาณ จะตอ้งก าหนดงบประมาณท่ีจะใชใ้นการด าเนินการให้ชดัเจน 
เพื่อมิใหเ้กิดปัญหาภายหลงั เช่น งบประมาณไม่พอ หรือตอ้งใช่จ่ายเกินงบ ฯลฯ 
 2.7 การก าหนดงบประมาณน้ียงัหมายรวมถึงการก าหนดบุคลากรต่างๆ ท่ีจะใช้ในการ
ด าเนินการดว้ย 
3. การส่ือสาร 
 การส่ือสาร (communication) คือกระบวนการของการถ่ายทอดสารจากบุคคลฝ่ายหน่ึง ซ่ึง
เรียกว่าผูส่้งสารไปยงับุคคลอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงเรียกว่าผูรั้บสาร โดยผ่านส่ือ (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, 
หนา้ 30) กระบวนการท่ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ 
 3.1 ผูส่้งสาร (source or sender) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หน่วยงาน องคก์ร และสถาบนั
ท่ีเป็นผูส่้งสารไปให้บุคคลอีกฝ่ายหน่ึง ผูส่้งสารจะเป็นผูน้ าความคิด ความรู้สึกนึกคิดต่าง ๆ ในรูป
ของสารส่งผา่นช่องทางหรือส่ือไปยงัผูรั้บสารเพื่อใหเ้กิดการตอบสนอง 
 3.2 สาร (message) หมายถึง ขอ้มูลข่าวสาร หรือความรู้สึกนึกคิด พฤติกรรมท่ีผูส่้งสารส่ง
ต่อไปยงัผูรั้บสาร สารอาจจะอยู่ในลักษณะของกิริยาท่าทาง การพูด การเขียน การวาด รูปภาพ 
เคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์ ฯลฯ เพื่อหวงัให้ผูรั้บสารมีความเขา้ใจตามวตัถุประสงค์ท่ีผูส่้งสารมีความ
ตอ้งการ 
 3.3 ส่ือหรือช่องทางการส่ือสาร (media or channel) หมายถึง ตวักลางหรือพาหนะท่ีช่วยใน
การน าพาสารจากผูส่้งสารไปยงัประสาทสัมผสัของผูรั้บสาร เช่น การไดย้นิ ไดเ้ห็น ไดก้ล่ิน ล้ิมรส  
และไดส้ัมผสั ไดรั้บทราบถึงความหมายของสารท่ีส่งมา ส่ืออาจจะอยู่ในรูปของตวับุคคล อากาศ 
คล่ืนเสียง ส่ิงพิมพ ์แบบจ าลอง ฯลฯ 

3.4 ผูรั้บสาร (receiver) หมายถึง บุคคล กลุ่มคน สถาบนั หรือองคก์รท่ีรับสารจากผูส่้งสาร 
เม่ือรับสารแลว้จะตีความหมายของสาร เพื่อท าความเขา้ใจในเน้ือหาของสารท่ีไดรั้บ 
4. การประเมินผล 
 การประเมินผล (evaluation) งานประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การประเมินผล กระบวนการ
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงจะเนน้ดูวา่การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์นั้น ไดด้ าเนินไปตามแผนท่ี
วางไวห้รือไม่ มีปัญหาและอุปสรรคอะไรเกิดข้ึนบา้ง จุดมุ่งหมายของการประเมินผลแบบน้ี เพื่อ
เป็นการพฒันาแผนการประชาสัมพนัธ์ ใหมี้ประสิทธิภาพ  
2.3 แนวคิดทฤษฎกีารจัดกจิกรรมพเิศษ 

กิจกรรมพิเศษเป็นเคร่ืองมือทางการประชาสัมพนัธ์อีกประการหน่ึง ท่ีสามารถจดัข้ึนมา
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน องคก์ร และสถาบนั 
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1. วตัถุประสงคข์องการจดัท ากิจกรรมพิเศษ 
1.1 เพื่อกระตุน้และเรียกร้องความสนใจจากประชาชน 
1.2 เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ ท่ีเราตอ้งการใหท้ราบ  
1.3 เพื่อเพิ่มพนูและ ส่งเสริมบทบาทของหน่วยงาน องคก์ร และสถาบนั 
1.4 เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 
1.5 เพื่อเผยแพร่เกียรติคุณ และใหเ้ป็นท่ียอมรับของประชาชน 
1.6 เพื่อตอบสนองความพอใจ และความตอ้งการของประชาชนท่ีอยากจะมีส่วนร่วมดว้ย 

ในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีหน่วยงาน องคก์ร และสถาบนัจดัข้ึน 
1.7 เพื่อสร้างช่ือเสียง และความนิยมในหมู่ประชาชน 
1.8 เพื่อเผยแพร่ บอกกล่าวถึงความเจริญ และการพฒันาของหน่วยงาน องคก์ร และสถาบนั 

ใหส้าธารณชนไดท้ราบ 
2. การจดัเตรียมงานกิจกรรมพิเศษ 

ในส่วนของการจดัเตรียมงานกิจกรรมพิเศษ มกัจะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองต่าง ๆ เช่น การตั้งช่ือ
งาน (naming the event) การเลือกวนัจดังาน (choosing the date) แขกท่ีรับเชิญ (the guests) การจดั
รถรับส่งและสถานท่ีจอดรถ (transportation and parking) การต้อนรับ (reception) การเตรียมพา
เท่ียวภายในบริเวณงาน (tour preparation) เคร่ืองด่ืมและของท่ีระลึก (refreshments and souvenirs) 
การเตรียมการประชาสัมพนัธ์ล่วงหน้า (pre-event publicity) และการขอความร่วมมือจากชุมชน 
(co-operation of the community) เป็นตน้ 
3. ประเภทของกิจกรรมพิเศษ 

3.1 การจดัวนัและสัปดาห์พิเศษ (special days and weeks) คือ การท่ีหน่วยงานองคก์ร และ
สถาบนัจดังานกิจกรรมพิเศษข้ึน โดยเลือกก าหนดเอาวนัส าคญัหรือสัปดาห์ส าคญัซ่ึงเจาะจงข้ึนมา
เองและถือเอาเป็นช่วงระยะเวลานั้นจดักิจกรรมพิเศษของตน 

3.2 การจดัแสดงและนิทรรศการ (displays and exhibits) คือการท่ีหน่วยงาน องค์กรและ
สถาบนัจดังานแสดงความกา้วหนา้ของกิจการ ตลอดจนผลงานท่ีผา่นมาของหน่วยงาน องคก์ร และ
สถาบนั 

3.3 การพบปะและการประชุม (meeting and conferences) คือ การจดัให้มีการพบปะ หรือ
การประชุม เพื่อเปิดโอกาสใหบุ้คคลหลายฝ่ายไดมี้โอกาสพบปะแลกเปล่ียนทศันะ ความคิดเห็นซ่ึง
กนัและกนั 

3.4 การจดังานวนัครบรอบปี (anniversaries) คือ การจดังานในการเวยีนมาบรรจบครบรอบ
ของการก่อตั้ง หรือสถาปนา หน่วยงาน องคก์ร และสถาบนั 
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3.5 การให้รางวลัพิเศษ (special awards) คือ การท่ีหน่วยงาน องคก์ร และสถาบนัจดัมอบ
รางวลัพิเศษให้แก่บุคคลท่ีสร้างสรรค์ หรือบ าเพญ็ประโยชน์ในส่ิงท่ีดีงามแก่สังคมส่วนรวม หรือ
เป็นบุคคลดีเด่น หรือบุคคลตวัอยา่ง เป็นตน้ 

3.6 การเปิดให้เยี่ยมชมหน่วยงาน องค์กร และสถาบนั (open home) คือ การท่ีหน่วยงาน 
องคก์ร และสถาบนัเปิดหน่วยงานใหบุ้คคลภายนอกเขา้เยีย่มชมกิจการ 

3.7 การจดังานประกวด (contest) คือการจดังานประกวด ซ่ึงอาจจะจดัประกวดเฉพาะกลุ่ม
บุคคลภายในหน่วยงาน องค์กร และสถาบนั หรืออาจจะมีการจดัประกวดส าหรับบุคคลภายนอก
ดว้ย 
 3.8 การจดัขบวนแห่ (parades and pageants) นับว่าเป็นกิจกรรมพิเศษท่ีมีบทบาทส าคญั
ส าหรับงานชุมชนสัมพนัธ์ของบริษทั ส่วนมากมกัจะเป็นขบวนแห่เน่ืองในวนัส าคญัหรือโอกาส
ส าคญัต่าง ๆ 

3.9 การอุปถมัภง์านของชุมชน (sponsored community events) คือ การท่ีหน่วยงาน องคก์ร 
และสถาบนัให้ความอุปถมัภ์ หรือสนบัสนุนงานของชุมชน เพื่อท่ีจะปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่
ของชุมชน 

3.10 การให้ความสนับสนุนแก่หน่วยงาน องค์กร และสถาบันต่าง ๆ (sponsored 
organization) คือ การท่ีหน่วยงาน องค์กร และสถาบนัให้ความสนบัสนุน โดยเขา้ไปจดัการหรือ 
ด าเนินการส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้แก่หน่วยงาน องคก์ร และสถาบนัต่างๆ ในชุมชน เม่ือสร้างความนิยม 
ศรัทธาใหแ้ก่สถาบนั 

3.11 สัญลักษณ์ทางด้านการประชาสัมพันธ์ (public relations personalities) คือ การท่ี
หน่วยงาน องคก์ร และสถาบนั เช่น บริษทัธุรกิจบางแห่งจะใชว้ธีิคดัเลือกสาวงามท่ีมีเสน่ห์และ 
ฉลาดปราดเปรียว คล่องแคล่วไวเ้ป็นสัญลกัษณ์หรือผูแ้ทนหน่วยงาน เพื่อท าหน้าท่ีเป็นทูตแห่ง
ความสัมพนัธ์ของหน่วยงาน และเพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีรวมทั้งสร้างความประทบัใจให้แก่
ประชาชน 

3.12 การจดังานฉลอง (dedications) คือ กิจกรรมพิเศษเพื่อประชาสัมพนัธ์ให้ทราบถึง
ความส าเร็จ บริการใหม่ ๆหรือส่ิงอ านวยความสะดวกใหม่ของหน่วยงาน องคก์ร และสถาบนั เช่น 
ฉลองครบรอบปี และฉลองรางวลัท่ีไดรั้บเป็นตน้ 
4.ส่ือมวลชนสัมพนัธ์ 

ส่ือมวลชนสัมพนัธ์ (press relations) เป็นอีกกิจกรรมหน่ึงท่ีนักประชาสัมพนัธ์ต้องจัด
ด าเนินการ ส่ือมวลชนสัมพนัธ์ คือ งานสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลในวงการส่ือมวลชนเพราะงาน
ประชาสัมพนัธตอ้งอาศยัส่ือมวลชนช่วยเน้นส่ือเผยแพร่ข่าวสารขอ้เท็จจริง ไปสู่ประชาชนผูรั้บ
ข่าวสาร เม่ือส่ือมวลชนติดต่อขอรายละเอียดและข่าวสารก็ควรใหค้วามสะดวกต่าง ๆ 
 


