
 
 

บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

งานวิจัยเร่ือง “การส่ือความหมายของการออกแบบบนบรรจุภัณฑ์ของขนมขบเคี้ยวที่
คัดสรร” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  แนวคิดการสื่อสารการตลาด 
2.  แนวคิดเชิงสัญญะและการสร้างความหมาย 
3.  แนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อสื่อความหมาย 
4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
1. แนวคิดทฤษฏีการสื่อสารการตลาด 

ในการด าเนินงานการตลาดสมัยใหมํเพื่อให๎ประสบผลส าเร็จนั้น นอกจากการผลิต
สินค๎าเหมาะสมตรงกับความต๎องการของตลาด การก าหนดราคาที่จูงใจ รวมทั้งการจัดระบบการจัด
จ าหนํายให๎กับลูกค๎าเป้าหมายที่ดีแล๎วก็ตาม นับวํายังไมํเพียงพอ นักการตลาดจ าเป็นจะต๎องอาศัย
ความส าเร็จในการติดตํอสื่อสารไปยังผ๎ูเกี่ยวข๎องตําง ๆ อีกด๎วย การติดตํอสื่อสารจึงเป็นตัวกลาง
เช่ือมโยงระหวํางผ๎ูซื้อกับผ๎ูขาย การติดตํอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จะสามารถโน๎มน๎าวพฤติกรรม
ของผ๎ูรับขําวสาร ให๎เกิดการยอมรับ และปฏิบัติตามได๎ ด๎วยเหตุที่นักการตลาดจ าเป็นต๎องสื่อสารกับ
ลูกค๎าเพื่อให๎เกิดการยอมรับ และตัวสินใจซื้อสินค๎าและบริการที่เสนอขาย ดังนั้นจึงมีความจ าเป็น
อยํางย่ิงที่จะต๎องศึกษาทฤษฎีการส่ือสาร ให๎เข๎าใจ เพื่อจะได๎น าความร๎ูไปใช๎ได๎อยํางเหมาะสม 

ความหมายของการสื่อสาร  

ค าวํา “การส่ือสาร”หรือ “communication” ได๎มีผ๎ูให๎ความหมายไว๎ตําง ๆ กันมากมาย
ดังนี้  

      1.  แลมบ์  แฮร์ และ แม็คาเนียล ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา  “การสื่อสาร คือ 
กระบวนการแลกเปลี่ยนความหมายหรือสร๎างความหมายรํวมกันของบุคคล โยอาศัยสัญลักษณ์ตําง 
ๆ ที่เข๎าใจกันทั่วไปเป็นสื่อกลาง บุคคลสร๎างความหมายรํวมกันเพื่อแสดงความร๎ูสึก ความคิด 
ข๎อเท็จจริง และทัศนคติ” (Lamb,Hair and McDaniel, 1992: 424) 
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     2.  ชแรมม์  ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา “การสื่อสาร คือ กระบวนการสร๎างความคิด
รํวมกัน หรือความคิดที่เป็นหนึ่งเดียว (commonness or oneness of thought) ระหวํางผ๎ูสํงขําว และ
ผ๎ูรับขําวสาร” จากความหมายนี้แสดงให๎เป็นวํา การสื่อสารจะเกิดขึ้นได๎ จ าเป็นจะต๎องมีความคิด
รํวมกันบางอยํางระหวํางบุคคลสองฝ่าย โดยมีขําวสารหรือข๎อมูลสํงผํานไป จากฝ่ายหนึ่งไปยังอีก
ฝ่ายหนึ่ง (หรือจากกลุํมหนึ่งไปยังอีกกลุํมหนึ่ง) (Schramm,quoted in Belch, 1993: 188) 

จากความหมายดังกลําวข๎างต๎น ก็พอจะสรุปความหมายของการสื่อสารได๎วํา การ
สื่อสารเป็นกระบวนการถํายทอดขําวสาร ระหวํางบุคคลที่เกี่ยวข๎องกัน 2 ฝ่าย ฝ่ายหนึ่งเป็นผ๎ูสํง
ขําวสาร ไปยังอีกฝ่ายหนึ่งซึ่งเป็นผ๎ูรับขําวสาร เพื่อให๎เกิดการรับร๎ูรํวมกัน และแสดงพฤติกรรม
ตอบสนองตํอกัน เมื่อพิจารณาในทางการตลาด เมื่อบริษัทพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหมํ เปลี่ยนแปลง
ผลิตภัณฑ์เกํา หรือต๎องการเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ์หรือบริการเดิมที่มีอยํูแล๎ว บริษัทก็จ าเป็นจะต๎อง
สํงขําวสารการขาย ไปยังลูกค๎าที่คาดหวัง ผ๎ูบริหารการตลาด ก็จ าเป็นจะต๎องสํงข๎อมูลติดตํอกับ
ตลาดเป้าหมาย และสาธารณชนที่เกี่ยวข๎อง เกี่ยวกับบริษัท และผลิตภัณฑ์ที่เสนอขาย โดยผําน
เคร่ืองมือสํงเสริมการตลาดที่จัดท าขึ้น กระบวนการสํงขําวสารไปยังกลุํมเป้าหมายตําง ๆ ในทาง
การตลาดเรียกวํา “การสื่อสารการตลาด” หรือ marketing communications  บางคร้ังเรียกสั้น ๆ วํา 
marcom (Bovee,Houston and Thill,1995: 526)  

ดังนั้นความหมายของ “การสื่อสารการตลาด” ก็พอสรุปเป็นความคิดรวบยอดไว๎วํา 
คือ    กิจกรรทั้งมวลที่นักการตลาดได๎กระท าขึ้น เพื่อให๎เป็นขําวสารกระตุ๎น จูงใจ เพื่อสื่อ
ความหมายถํายทอดความคิดผํานสื่อตําง ๆ ไปยังกลุํมเป้าหมาย เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการหรือ
สิ่งอื่นได๎ เพื่อให๎เกิดการยอมรับและตัดสินใจซื้อในที่สุด หรือแสดงพฤติกรรมตอบสนองอยํางใด
อยํางหนึ่งตามมุํงหวังไว๎ 

องค์ประกอบของการสื่อสารแตํละอยําง รวมทั้งสาระส าคัญเบื้องต๎นที่นักการตลาด
ควรร๎ู พอจะอธิบายได๎ดังนี้  

1. ผ๎ูสํงขําวสาร (sender บางคร้ังใช๎ source หรือ communicator) หมายถึง บุคคลหรือ
องค์การ ซึ่งมีข๎อมูลขําวสารที่จะสํงไปยังอีกบุคคลหนึ่ง หรือกลุํมบุคคลอีกฝ่ายหนึ่ง เพื่อให๎เกิดการ
รับร๎ูรํวมกัน ผ๎ูสํงขําวสารอาจเป็นบุคคลคนเดียว เชํน พนักงานขาย บุคคลที่จ๎างมาเป็นผ๎ูแถลงขําว
แทน หรือผ๎ูมีช่ือเสียง หรืออาจจะไมํใช๎ตัวบุคคล เชํน อาจเป็นบริษัทหรือองค์การ ได๎ท าหน๎าที่เป็นผ๎ู
สํงขําวสาร  
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เนื่องจากผ๎ูสํงขําวสารมีอิทธิพลเหนือจิตใจตํอผ๎ูรับขําวสาร ดังนั้นนักการตลาดจึงจ าเป็นจะต๎อง
พิจารณาเลือกผ๎ูสํงขําวสารอยํางพิถีพิถัน จะต๎องเป็นคนที่ผ๎ูรับขําวสารมีความเช่ือถือในด๎านความร๎ู
ความสามารถ ความไว๎วางใจ หรือสามารถระบุหรือมีความเกี่ยวข๎องอยํางใดอยํางหนึ่ง กระบวนการ
สื่อสารจะเร่ิมจากผ๎ูสํงขําวสารเลือกค าพูด สัญลักษณ์ รูปภาพ หรือสิ่งอื่น ๆ เพื่อจะแสดงเป็นขําวสาร
เพื่อสื่อความหมายถํายทอดไปยังผ๎ูรับ  

2. การเข๎ารหัส (encoding) หมายถึง การใสํความคิด ความร๎ูสึก หรือข๎อมูลขําวสารใน
รูปของสัญลักษณ์แสดงความหมาย (symbolic form) โดยถือหลักวําผ๎ูรับขําวสารจะสามารถ
ถอดรหัส หรือเข๎าใจความหมายได๎ตรงกันอยํางที่คิด ดังนั้น ค าพูดที่ใช๎ สัญญาณตําง ๆ หรือ
สัญลักษณ์ที่จะน ามาใช๎เพื่อสื่อความหมายถํายทอดความคิด จึงควรเป็นสิ่งที่กลุํมเป้าหมายคุ๎นเคย 
และเข๎าใจเป็นอยํางดี     ตัวอยําง สัญลักษณ์ที่มีความหมายเป็นสากล เชํน รูปวงกลมที่มีเส๎นขวางตัด
ผําน ซ่ึงแสดงความหมาย ห๎ามจอดรถ หรือห๎ามสูบบุหร่ี เป็นต๎น  

3. ขําวสาร (message) หมายถึง ข๎อความหรือสัญลักษณ์ตําง ๆ ที่จัดท าขึ้นโดยผําน
กระบวนการเข๎ารหัสแล๎ว เพื่อที่จะสํงไปยังผ๎ูรับ ขําวสารอาจอยํูในรูปของค าพูดหรือไมํใชํค าพูด 
อาจจะอยํูในรูปของข๎อเขียนที่เป็นลายลักษณ์อักษร หรืออยํูในรูปสัญลักษณ์หรือสัญญาณตําง ๆ 
อยํางใดอยํางหนึ่งก็ได๎ โดยค านึงถึงความเหมาะสมกับสื่อ หรือชํองทางขําวสารที่จะน ามาใช๎ ซึ่ง
จะต๎องจัดท าให๎สอดคล๎องกัน ตัวอยํางเชํน ในการโฆษณา ขําวสารอาจจะท าขึ้นตั้งแตํเป็นข๎อความ
งําย ๆ สั้น ๆ เพื่อให๎เหมาะในการอํานออกอากาศทางวิทยุ (radio spot) หรืออาจจะท าขึ้นราคาแพง 
ซึ่งมีทั้งภาพ แสง สี เสียง เพื่อโฆษณาทางโทรทัศน์ ( television commercial) เป็นต๎น บางคร้ัง
ขําวสารอาจไมํใช๎ค าพูดจริง แตํก็สามารถที่จะสื่อความหมาย สร๎างความประทับใจและภาพลักษณ์
ได๎อยํางมีประสิทธิผลมากกวําค าพูดเสียอีก  

4.  ชํองทางขําวสาร/สื่อ (channels หรือ media) หมายถึง ตัวกลางหรือสื่อที่น ามาใช๎
เป็นชํองทางเพื่อชํวยสํงขําวสารจากผ๎ูสํงไปยังผ๎ูรับ แบํงออกเป็นประเภทใหญํ ๆ ได๎ 2 ประเภท คือ 
สื่อประเภทที่ใช๎บุคคล และไมํใช๎บุคคล  

-  สื่อประเภทที่ใช๎บุคคล (personal media) ได๎แกํ พนักงานขายของบริษัทหรือตัวแทน
ขาย รวมทั้งผ๎ูน าทางความคิด (opinion leader)  

-  สื่อประเภทที่ไมํใช๎บุคคล (nonpersonal media) หรือสื่อมวลชน (mass media) ได๎แกํ 
หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ จดหมายตรง ป้ายโฆษณาขนาดใหญํ (billboards) นิตยสารหรือป้าย
โฆษณาเคลื่อนที่ เป็นต๎น (Evens and Berman.1997:509)  สื่อประเภทที่ใช๎บุคคลเป็นตัวกลางในการ
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ติดตํอ คือการใช๎บุคคลติดตํอแบบเผชิญหน๎ากัน เชํน พนักงานขายเสนอการขายแกํผ๎ูซื้อหรือลูกค๎าที่
มุํงหวัง ด๎วยการอธิบายหรือช้ีแจงด๎วยวาจาและเชิญชวนให๎เกิดการซื้อ สื่อทางด๎านสังคมที่ถือเป็น
ชํองทางในการถํายทอดขําวสารที่ส าคัญ เชํน เพื่อนฝูง เพื่อนบ๎านใกล๎เคียง เพื่อนรํวมงานหรือ
สมาชิกในครอบครัว เป็นต๎น สื่อทางสังคมเหลํานี้ใช๎วิธีถํายทอดขําวสารแบบ “พูดปากตํอ
ปาก”(word-of-mouth communications) ซึ่งบางคร้ังเป็นแหลํงขําวที่มีอ านาจและมีอิทธิพลตํอ
ผ๎ูบริโภคเป็นอยํางย่ิง (Bayus,quoted in Belch andBelch.1993:192) 

ส าหรับสื่อประเภทที่ไมํใช๎บุคคล หรือสื่อมวลชลนั้น จะน ามาใช๎เมื่อต๎องการสื่อสาร
กับคนจ านวนมาก ส่ือมวลชนดังกลําวมาแล๎วในตอนต๎นอาจแยกออกได๎เป็น 2 ประเภทใหญํ ๆ คือ 
สื่อประเภทสิ่งพิมพ์ (print media) เชํน หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ฯลฯ และสื่อประเภทแพรํภาพและ
กระจายเสียง (broadcast media) เชํน โทรทัศน์ และวิทยุ เป็นต๎น 

5.  การถอดรหัส (decoding) หมายถึง กระบวนการถํายทอดหรือแปลขําวสารที่ได๎รับ
จากผ๎ูสํง เป็นการรับรูปหรือเป็นความเข๎าใจของผ๎ูรับขําวสารเอง การถอดรหัสเพื่อให๎เกิดความเข๎าใจ
ตรงกัน ขึ้นอยํูกับ กรอบแหํงการอ๎างอิง (frame of reference) หรือ ขอบขํายของประสบการณ์ (field 
of experience) ซึ่งหมายถึง ประสบการณ์ที่ผํานมา การรับร๎ู ทัศนคติ และ คุณคําตําง ๆ ที่น ามาใช๎ใน
สถานการณ์การสื่อสารนั้น จะต๎องมีสํวนรํวมตรงกัน ย่ิงมีขอบขํายของประสบการณ์ตรงกันหรือ
ซ๎อนกันมากเทําไร ก็ย่ิงจะท าให๎การสื่อสารประสบผลส าเร็จมีประสิทธิผลมากขึ้นเทํานั้น มิฉะนั้น
แล๎วการสื่อสารจะประสบความล๎มเหลว เพราะไมํสามารถสื่อเข๎าใจกันได๎ สัญญาณหรือค าพูดที่
เหมือนกันอาจแปลความหมายแตกตํางกัน ขอยกตัวอยําง เชํน คนอเมริกันใช๎สัญญาณ “ชูหัวแมํมือ
ขึ้น” หรือ thumps up หมายถึง ดีวิเศษ หรือ ตกลง (good,okey) ในขณะที่คนออสเตรเลียน หมายถึง 
การแสดงทําทีไมํสุภาพ (vulgar gesture) เป็นต๎น การรณรงค์โฆษณาของเป๊ปซี่-โคลํา ใช๎สโลแกน
หรือค าขวัญวํา Come Alive With Pepsi ซึ่งหมายถึง จงดื่มเป๊ปซี่ เพื่อสร๎างความสดช่ืน รําเริง ขึ้นมา
ใหมํ แตํเมื่อน าค าสโลแกนนี้ไปใช๎ที่อื่นจะมีความหมายผิดไป คนเยอรมันแปลค าวํา come alive วํา 
come out of the grave ซึ่งหมายถึง ออกมาจากหลุมฝังศพ สํวนคนจีนจะแปลความหมายผิดเพี้ยนไป
วํา Pepsi brings your ancestors back from the dead ซึ่งหมายความวํา เป๊ปซี่จะน าบรรพบุรุษของ
ทํานที่ลํวงลับไปแล๎วให๎ฟื้นคืนชีพขึ้นมาใหมํ เป็นต๎น (Belch and Belch .1993:189) 

6.  ผ๎ูรับขําวสาร (receiver บางคร้ังใช๎ audience หรือ destination) หมายถึง บุคคลหรือ
กลุํมบุคคลผ๎ูซึ่งผ๎ูสํงขําวสารต๎องการสํงขําวสารไปถึง เพื่อให๎เกิดความรับร๎ูรํวมกัน โดยทั่วไปแล๎ว 
ผ๎ูรับขําวสารจะเป็นผู๎บริโภค หรือกลุํมเป้าหมาย ซ่ึงจะเป็นผู๎อําน ผ๎ูฟัง และ/หรือผ๎ูเห็นขําวสารตํางๆ 
ที่นักการตลาดสํงออกไปผํานชํองทางตําง ๆ 
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7.  การตอบสนอง (response) หมายถึง ปฏิกิริยาที่ผ๎ูรับขําวสารแสดงออกมาภายหลัง
จากการได๎เห็น ได๎ยิน ได๎ฟัง หรือได๎อํานขําวสารที่ได๎รับ การตอบสนองอาจมีลักษณะทั้งที่เป็น
พฤติกรรมที่เปิดเผยสังเกตเห็นได๎ (overt behavior) เชํน ตัดสินใจสั่งซื้อสินค๎าที่โฆษณาทาง
โทรทัศน์ทันที หลังจากได๎ฟังโฆษณาจบลง หรืออาจมีพฤติกรรมที่ซํอนเร๎น ปิดบัง ไมํสามารถ
สังเกตเห็นได๎ (covert behavior) เชํน เก็บข๎อมูลไว๎ในความทรงจ า หรือเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ์
ที่เสนอขายมากขึ้น  

8.  ข๎อมูลย๎อนกลับ (feedback) หมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนองของผ๎ูรับขําวสารที่สํงกลับ
คือมายังผ๎ูสํงขําวสาร ซ่ึงมีหลายรูปแบบ เชํนในกรณีการขายโดยพนักงานขาย ข๎อมูลป้อนกลับของ
ลูกค๎าอาจพิจารณาสังเกตเห็นได๎จากอากัปกิริยา สีหน๎า และค าพูดตําง ๆ การตั้งค าถาม การ
วิพากษ์วิจารณ์ การแสดงความขัดแย๎ง หรือโต๎เถียง ข๎อมูลป้อนกลับเหลํานี้จะสามารถรับได๎ทันที 
อันจะเป็นประโยชน์เพื่อจะได๎น าไปปรับปรุงแก๎ไข หรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาขําวสารให๎เหมาะสมใน
โอกาสตํอไป ข๎อมูลย๎อนกลับจึงเป็น ตัวประเมินผลความส าเร็จของกระบวนการส่ือสาร 

9.  สิ่งรบกวน (noise) หมายถึง สิ่งใด ๆ ที่เข๎ามาแทรกซ๎อนแทรกแซงในชํวงใด
ชํวงหนึ่งในกระบวนการสื่อสาร อันเป็นอุปสรรค ขัดขวาง สร๎างปัญหาท าให๎การถํายทอด
แลกเปลี่ยนขําวสาร เกิดการสะดุดชะงักไมํสามารถด าเนินไปได๎อยํางราบรื่น ตัวอยําง สิ่งรบกวนใน
ชํองทางการสื่อสาร เชํน คลื่นรบกวนทางวิทยุ สัญญาณภาพทางโทรทัศน์ขัดข๎อง ภาพไมํขัดเจน 
ไวรัสคอมพิวเตอร์ เสียงไอ เสียงจาม หรือเสียงพูดคุยที่เข๎ามาแทรกแซงในขณะโทรศัพท์ ท าให๎ฟัง
ไมํชัด อารมณ์เสีย เป็นต๎น ส่ิงรบกวนทางด๎านผู๎รับและผ๎ูสํงขําวสาร อันเกิดจากการเข๎ารหัสและการ
ถอดรหัสไมํตรงกัน อันเป็นผลเกิดจากขอบขํายของประสบการณ์ไมํมีสํวนที่ รํวมกัน ท าให๎การใช๎
สัญญาณ สัญลักษณ์ หรือค าพูดไมํสามารถสื่อความหมายเข๎าใจกันได๎ การสื่อสารที่ประสบผลส าเร็จ 
จ าเป็นจะต๎องขจัดสิ่งรบกวนเหลํานี้ให๎อยํูในระดับน๎อยที่สุด จึงจะท าให๎การส่ือสารมีประสิทธิภาพ 

การสื่อสารการตลาดและความส าคัญของบรรจุภัณฑ์ 
จะเห็นได๎วํา บรรจุภัณฑ์ทีสํวนเกี่ยวข๎องกับการสื่อสารการตลาดเสมอมา โดยเฉพาะ

ในปัจจุบันที่การสื่อสารการตลาดเป็นรูปแบบ การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน ( Integrated 
Marketing Communications) บรรจุภัณฑ์ได๎เข๎ามามีบทบาทที่ส าคัญมากขึ้น เพราะบรรจุภัณฑ์
เปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดตัวหนึ่ง ที่นักการตลาดได๎หันมาพิจารณาและแผนการ
ตลาดโดยมีบรรจุภัณฑ์เป็นองค์ประกอบหนึ่ง จนกระทั่งมีนักการตลาดบางทํานกลําววํา “บรรจุ
ภัณฑ์คือ องค์ประกอบตัวที่5ของการตลาด” นอกเหนือไปจากองค์ประกอบพื้นฐานคือ สินค๎า
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(product),ราคา(price) ,การกระจายสินค๎า (distribution) และการส่ือสารการตลาด(communications) 
(Keller,1998 ; Kotler : 2000)   

Asseal(1998)ได๎กลําวถึงความส าคัญของบรรจุภัณฑ์โดยเฉพาะกับสินค๎าที่มีระดับ
ความเกี่ยวพันต่ า(Low-Involvement product) ที่มีกลยุทธ์การตลาดเพ่ือผ๎ูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อ
ได๎วําสินค๎าประเภทนี้นอกจากจะต๎องมีโฆษณาที่ตํอเนื่อง , มีการวางต าแหนํงผลิตภัณฑ์เพื่อ
แก๎ปัญหาให๎ผ๎ูบริโภคได๎ , ขายในราคาที่เหมาะสมและมีการกระจายสินค๎า ซึ่งผ๎ูบริโภคสามารถซื้อ
หาได๎งํายแล๎ว สิ่งเร๎าในห๎างร๎าน(In-Store stimuli) ไมํวําจะเป็น การจ าหนํายคูปองสะสมแลกสินค๎า , 
การแสดงสินค๎านับได๎วําเป็นสิ่งส าคัญแล๎วนั้น  เนื่องจากเป็นการซื้อโดยที่ผ๎ูบริโภคไมํได๎วางแผน
ลํวงหน๎าจึงเป็นการเลือกซื้อจากความสะดวกสบายและความพึงพอใจเชํนเป็นการเลือกซื้อสินค๎าที่
อยํูในระดับสายตา  หรือที่สามารถมองเห็นได๎งํายบนช้ันวาง “บรรจุภัณฑ์” จึงมีความส าคัญ เพราะ
สามารถดึงดูดความสนใจของผ๎ูบริโภค และมีผลตํอสินค๎าประเภทนี้เป็นอยํางมาก เนื่องจากต๎องท า
ให๎สินค๎ามีความโดดเดํน เห็นได๎ชัด(Visual effectiveness) เพื่อการชักจูงผ๎ูบริโภคให๎เกิดการซื้อ 
บรรจุภัณฑ์จึงเป็นลักษณะของการสื่อสารแบบอวัจนภาษา (การส่ือสารโดยไมํใช๎ค าพูด) 

นอกจากความส าคัญของบรรจุภัณฑ์ในแงํการสื่อสารการตลาดที่อยํูในร๎านค๎าแล๎ว  
การส่ือสารการตลาดโดยมีบรรจุภัณฑ์เป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารนั้น ยังมีความส าคัญอีกมากมาย
ทั้งในเร่ืองของการแนะน าผลิตภัณฑ์ที่ใหมํออกสูํท๎องตลาดและเป็นการบํงบอกถึงกลุํมเป้าหมาย
ใหมํนั้นซึ่งนอกจากจะเป็นการเพิ่มก าไรให๎กับองค์กรแล๎ว  บรรจุภัณฑ์ยังเป็นโฆษณาที่เสียคําใช๎จําย
น๎อยเพราะบรรจุภัณฑ์ยังคงอยํูกับตัวสินค๎าไมํวําจะวางอยํู ณ ที่ใด เป็นเคร่ืองมือที่บํงบอกถึงตรา
สินค๎าตลอดจนผู๎ผลิต(องค์กร เพราะเป็นองค์ประกอบที่ติดอยํูบนบรรจุภัณฑ์ ตลอดเวลา ดังนั้นจึงมี
นักการตลาดบางทํานกลําววํา “บรรจุภัณฑ์ คือ ส่ือที่มีความยืนยง” (Permanent  Media) ตลอดจนใน
การโฆษณาไมํวําจะเป็นทางโทรทัศน์หรือสื่อสิ่งพิมพ์  มักจะเห็นบรรจุภัณฑ์  เพื่อท าให๎ผ๎ูบริโภค
สามารถจดจ าและระลึกได๎วําเป็นโฆษณาถึงสินค๎าและตราสินค๎าใด  รวมถึงการที่บรรจุภัณฑ์เป็น
สํวนหนึ่งที่ท าให๎ผ๎ูบริโภคเห็นความส าคัญและประเมินคุณค๎าตราสินค๎า(Brand  Equity) โดยที่
ผ๎ูบริโภคจะเช่ือมตราสินค๎าไปกับบรรจุภัณฑ์ เชํนเมื่อผ๎ูบริโภคคิดถึงเบียร์ Heineken  จะนึกถึงขวดสี
เขียวเป็นต๎น จึงจะเห็นได๎วํา บรรจุภัณฑ์ได๎สื่อสารถึงตราสินค๎าและท าให๎ผ๎ูบริโภคจดจ าได๎
(Keller,1998)อาจกลําวได๎วํา บรรจุภัณฑ์มีความส าคัญในแงํการสื่อสารการตลาดอยํางมากมายดังที่
กลําวมาแล๎วนั้น ทั้งในแงํที่วําบรรจุภัณฑ์เป็นการท าให๎สินค๎านั้นเกิดความโดดเดํน จูงใจให๎ผ๎ูบริโภค
สนใจและซื้อสินค๎านั้นแล๎วยังเป็นการโฆษณาที่มีความยาวนาน เพราะน าเสนอตราสินค๎าและ
องค์กรอยํูตลอดเวลา บรรจุภัณฑ์ยังสามารถเป็นสํวนหนึ่งของการเพิ่มยอดขายแตํละรูปแบบ ดัง
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บทสรุปของStewart(1996) ที่น าเสนอการเพิ่มยอดขายในลักษณะตํางๆโดยมีบรรจุภัณฑ์เป็นกลยุทธ์
การส่ือสารการตลาดที่ส าคัญ ดังที่ปรากฏในตารางที่1 
 
ตารางที่1  ตารางแสดงความสัมพันธ์ระหวํางแนวทางการเพิ่มยอดขายกับบทบาทการสื่อสาร

การตลาดของบรรจุภัณฑ์ 
 

แนวทางการเพิ่มยอด การส่ือสารการตลาดด้วยบรรจุภัณฑ์ 
ต๎องการให๎สินค๎ามีราคาลดลง เพ่ือเป็นการตํอสู๎ด๎านราคากับคูํแขํง : ลดรายจํายเกี่ยวกับ

บรรจุภัณฑ์ลง 
การโฆษณา ต๎องการความโดดเดํน:  เปลี่ยนแปลงกราฟฟิก(Graphic)หรือ

ปรับเปลี่ยนการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
ในด๎านการขายท่ีดึงดูดใจ ปรังปรุงการแสดงสินค๎า: ปรับรูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหมํ 
การขยายตลาดใหมํ สร๎างตลาดกลุํมเป้าหมายใหมํ: ออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหมํ

,เปลี่ยนรูปแบบกราฟฟิกบนบรรจุภัณฑ์(Graphic) 
การขยายตลาดสูํระดับสากล มีการขยายกลุํมลูกค๎า : ออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีคนสํวนใหญํ

ยอมรับหรือเปลี่ยนรูปแบบกราฟฟิกบนบรรจุภัณฑ์(Graphic) 
จ าแนกประเภทสินค๎าท่ีมีอยูํ ให๎เกิดความ
แตกตํางกันไป 

ทบทวนรูปแบบบรรจุภัณฑ์เดิมท่ีได๎มาตรฐาน ยังคง
มาตรฐานน้ันไว๎ แตํอาจมีการเปลี่ยนแปลงสีหรือกราฟฟิกบน
บรรจุภัณฑ์(Graphic) 

สํงเสริมการขาย การท าให๎บรรจุภัณฑ์ในระยะสํงเสริมการขายให๎โดดเดํนเชํน
เปลี่ยนกราฟฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 

เพ่ิมคุณคําให๎กับสินค๎า พิจารณาการใช๎งานบรรจุภัณฑ์ของผ๎ูบริโภค และปรับปรุง
บรรจุภัณฑ์ให๎ใช๎ได๎สะดวกยิ่งขึ้น 

การสร๎างคุณคําตราสินค๎า ท าบรรจุภัณฑ์ให๎แตกตํางไมํเหมือนใคร 
การเปลี่ยนขนาดของบรรจุภัณฑ ์ ต๎องศึกษาเรื่องงบประมาทท่ีเกี่ยวข๎องกับบรรจุภัณฑ์วํามี

ผลกระทบตํอราคาขายและต๎นทุนหรือไมํ 

 
ที่มา : (Stewart B,1996 : 25) 
 

จากตารางดังกลําวแสดงให๎เห็นวํา  บรรจุภัณฑ์สามารถแสดงบทบาทที่หลากหลายอัน
เกี่ยวข๎องกับการสื่อสารการตลาด  ไมํวําจะเป็นในเร่ืองที่เกี่ยวกับตัวสินค๎าโดยตรง เชํน การลด
ต๎นทุนสินค๎าโดยการลดต๎นทุนบรรจุภัณฑ์ลง  หรือในแงํของการเป็นเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดเพื่อ
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วัตถุประสงค์ตํางๆอาจจะเป็นบทบาททางตรงหรือทางอ๎อมก็ตาม  บรรจุภัณฑ์สามารถบํงบอก
คุณลักษณะของสินค๎า , สร๎างคุณคําตราสินค๎า และประโยชน์อีกมากมายที่จะสื่อสารไปสูํผ๎ูบริโภค
โดยจะเห็นได๎วําในเร่ืองของการปรับเปลี่ยนทางด๎านการตลาด โดยอาศัยกลยุทธ์ด๎านบรรจุภัณฑ์จาก
การออกแบบกราฟฟิก(Graphic)ได๎เข๎าไปมีบทบาทในหลายๆด๎านเชํน เป็นการโฆษณา , การขยาย
ตลาดใหมํ , การขยายตลาดสูํระดับสากล , เป็นการจ าแนกประเภทสินค๎า , เป็นการสํงเสริมการขาย 
เป็นต๎น ทั้งนี้เพราะกราฟฟิกบนบรรจุภัณฑ์คือสิ่งที่บํงบอกถึงตราสินค๎า , คุณสมบัติของสินค๎าและ
เป็นสํวนดึงดูดความสนใจผ๎ูบริโภค 
 
ความส าคัญของการสือ่สารด้วยการออกแบบกราฟฟิก (The importance of Graphics in -
communication) 

ความส าคัญของการสื่อสารด๎วยกราฟฟิกนั้นถือได๎วําเป็นทั้งขั้นปฐมภูมิ(Primary)เชํน
การที่เราเขียนรูปอยํางงํายๆเพื่อสื่อสารให๎เพื่อนเข๎าใจและขั้นทุติยภูมิ(Primary)เชํนการออกแบบ
กราฟฟิกที่สํงผลในการส่ือสารตํอคนสํวนมาก  ทั้งนี้ความส าคัญของการสื่อสารด๎วยกราฟฟิกจะมี
มากหรือน๎อยขึ้นอยํูกับสถานการณ์ของการส่ือสารนั้นๆ  โดยทั่วไปความส าคัญของรูปกราฟฟิกจะ
ลดลงตามสัดสํวนของความสนใจของผ๎ูอํานและเพิ่มขึ้นอยํางเป็นสัดสํวนกับปริมาณสิ่งรบกวนที่
กระท า 

ตัวอยํางเชํน ผ๎ูอํานจะเลยผํานรูปกราฟฟิกที่อยํูข๎างหน๎าเพื่อที่อํานข๎อมูลที่เขาปรารถนา
ที่จะทราบ หรือการที่ประชาชนจะค๎นหารายการยาวๆเกี่ยวกับข๎อมูลสํวนบุคคลเพื่อหาสํวนที่
เกี่ยวกับตนและเพื่อนๆหรือการที่นักวิทยาศาสตร์และนักศึกษาจะละเลยตัวหนังสือที่คลุมเครือเมื่อ
เขาก าลังค๎นหาข๎อมูลใหมํที่ส าคัญส าหรับเขาเชํนที่กลําวมา ความสนใจในตัวเนื้อหาเป็นสิ่งส าคัญที่
ท าให๎รูปกราฟฟิกมีความส าคัญรอบลงมา 

ถ๎ามองอีกด๎านได๎มีการทดสอบพิสูจน์วําวัตถุที่มีเนื้อหาเดียวกันได๎รับการอํานและ
ความสนใจจากผ๎ูบริโภคมากขึ้นเชํนในหนังสือพิมพ์จะเพิ่มความนําอํานงํายๆด๎วยการเปลี่ยนขนาด
หัวเร่ืองหรือการวางหน๎ากระดาษหรือในจดหมายขายสินค๎าทางตรง(Direct mail) ที่บางสํวนของ
ข๎อความพิมพ์ด๎วยสีแดงจะได๎รับการตอบสนองตอบมากกวําที่พิมพ์ด๎วยสีด าทั้งหมดตัวอยํางเหลํานี้
คือการที่ผ๎ูบริโภคหันมาสนใจด๎วยการจัดการออกแบบกราฟฟิกให๎ดูมีความดึงดูดใจมากขึ้น 

การสื่อสารด๎วยการออกแบบกราฟฟิกคล๎ายกับนักแสดงที่ต๎องสื่อสารให๎ผ๎ูบริโภค
เข๎าใจ แตํไมํใชํด๎วยการแสดงทําทาง แตํเป็นการแสดงด๎วยตัวหนังสือ (Typography) การจัดวาง 
(Layout) และการออกแบบ(Design) ซึ่งการสื่อสารจะประสบความส าเร็จได๎นั้นต๎องอาศัยทั้งด๎าน
การออกแบบของผ๎ูออกแบบ(Designer) ไปจนถึงขั้นตอนการผลิต(Technique) รวมไปถึงความ
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สนใจของผ๎ูบริโภค ทั้งนี้หลักการออกแบบกราฟฟิกบรรจุภัณฑ์ไมํตํางจากที่กลําวมา กลําวคือ การ
ออกแบบกราฟฟิกบนบรรจุภัณฑ์เปรียบเสมือนเป็นการส่ือสารทางหนึ่งที่ต๎องท าให๎ผ๎ูบริโภคหันมา
สนใจตลอดจนต๎องเข๎าใจและได๎ข๎อมูลของตัวสินค๎านั้นเชํนกัน (Tumbill & Baird, 1968) 
2.  แนวคิดเชิงสัญญะและการสร้างความหมาย 

ความหมายและความส าคัญของสัญญะ (Sign) 
ค าวํา “Sign” ในภาษาอังกฤษนั้น มีรากศัพท์มาจากภาษากรีกวํา “to semion” ซึ่งใน

ภาษาไทยแปลวํา “สัญญะ” ซึ่งหมายถึง สิ่งที่ถูกสร๎างขึ้นมาเพื่อให๎มีความหมาย (Meaning) แทน
ของจริง/ตัวจริง (Object) ในตัวบท (Text) และในบริบท (Context) หนึ่งๆ ตัวอยํางเชํน “แหวน
หมั้น” เป็นสัญญะใช๎แทนความหมายที่แสดงถึงความผูกพันระหวํางหญิงชายคูํหนึ่งในบริบทของ
สังคมตะวันตก (หากเป็นบริบทของสังคมอื่นก็อาจจะใช๎หมู ใช๎ก าไล ใช๎อื่นๆ เป็นสัญญะแทนและ
หากเปลี่ยนสัญญะไปเป็น “แหวนแตํงงาน” ก็จะใช๎แทนความหมายของความผูกพันในระดับที่สูง
และลึกซึ้งกวําการหมั้นหมาย (กาญจนา แก๎วเทพ, 2547 : 105) 

นักสังคมศาสตร์ที่น าเอาสัญวิทยามาใช๎ในงานศึกษาของตนนั้นจะชํวยขยายความ
เข๎าใจเกี่ยวกับการศึกษา Objects ตํางๆ ในวัฒนธรรมหนึ่งๆ วํา Objects เหลํานั้นไมํใชํเป็นเพียงแตํ 
Objects เฉยๆ เทํานั้น หากแตํ Objects นั้น ยังเป็นตัวหมาย/รูปสัญญะ(Signifier) ของมโนภาพ
บางอยําง หรือเป็นเนื้อหาสาระ(Message) บางอยําง ดังเชํนที่Caulde Levi Strauss พบวํา พืช สัตว์ที่
เป็นสัญลักษณ์(Totem)ของเผําตํางๆ ไมํได๎ถูกเลือกมาเป็น Totem เพียงเพราะวํามันมีประโยชน์เชํน 
เป็นอาหาร หรือเป็นเครื่องประดับเทํานั้น หากเป็นเพราะพืช สัตว์เหลํานั้นเป็น Message ที่สื่อภาษา
ของการที่มนุษย์เปรียบเทียบโครงสร๎างสังคมกับโครงสร๎างของธรรมชาติ ฉะนั้นในสายตาของ
นักสัญวิทยาปรากฏการณ์ทางวัฒนธรรมหนึ่ งๆ จะถูกวิเคราะ ห์วํา เป็นระบบเชิงสัญญะ
(Semiological System)ไมํวําจะเป็นการตกแตํงบ๎านที่เป็นภาษาของเฟอร์นิเจอร์ การแตํงตัวที่เป็น
ภาษาของแฟช่ัน การเลํนกีฬาที่เป็นภาษาของกีฬา และระบบเหลํานี้สามารถวิเคราะห์เพื่อค๎นหา
ความหมายและกฏที่ควบคุมการจัดระบบสัญญะนั้นได๎ มีผ๎ูให๎ความหมายของค าวําสัญญะเอาไว๎
หลายแบบ และมีการจ าแนกประเภทของสัญญะเอาไว๎มากมายหลายประเภท ก าหนดขอบเขตและ
คุณสมบัติของส่ิงที่เป็นสัญญะเอาไว๎ดังนี้ 

 1. สัญญะจะต๎องมีลักษณะทางกายภาพ ต๎องมีรูปธรรม ซึ่งอาจจะเป็นภาพ เสียงอักษร
วัตถุ หรืออื่นๆ สามารถจับต๎องรับร๎ูได๎ดว๎ยอวัยวะรับสัมผัส เชํน ตัวอักษร ภาพวาดรับร๎ูได๎ด๎วยตา 
เสียงเพลงรับร๎ูได๎ด๎วยหู เป็นต๎น 

2. ผ๎ูใช๎มีความตั้งใจที่จะสํงขําวสารอะไรบางอยําง ซึ่งคุณสมบัติประการที่สองนี้ 
P.Guiraud (1975) ได๎ยกตัวอยํางวํา ในความเข๎าใจทั่วไปเราอาจพูดวํา “เมฆด าเป็นสัญญาณวําฝนจะ
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ตก ควันเป็นสัญญาณวํามีไฟ” แตํในสัญวิทยาไมํถือวําเมฆและควันเป็นสัญญะ เนื่องจากทั้งสองสิ่ง
ไมํได๎มีความตั้งใจที่จะสํงขาํวสารอะไร ในทางตรงกันข๎ามหากรายการพยากรณ์อากาศในโทรทัศน์
ได๎ถาํยรูปเมฆครึ้ม เพื่อที่จะบอกวําวันนี้มีฝนตก เมฆในกรณีนี้จึงจะถือวําเป็นสัญญะตามความหมาย
ของสัญวิทยา เนื่องจากผ๎ูใช๎มีความตั้งใจที่จะสํงขาํวสารบางอยําง 

3. ต๎องมีความหมายมากไปกวําตัวมันเอง และผ๎ูใช๎สัญญะต๎องตระหนักวํารูปธรรม
ดังกลําว นั้นเป็นสัญญะ เมื่อภาพ เสียง หรือวัตถุ (ลักษณะทางกายภาพ) ถูกผ๎ูใช๎สัญญะน ามาใช๎อยําง
ตั้งใจนั้น ความหมายของภาพ เสียง หรือวัตถุนั้น จะต๎องมีความหมายมากกวําไปกวําตัวมันเอง ดั้ง
นั้นภาพก๎อนเมฆจึงไมํได๎มีความหมายเพียงแคํ “มีเมฆ” เฉยๆ เทํานั้น หากทวําภาพดังกลําวได๎
หมายความเลยไปถึงวํา “วันนี้จะมีฝนตก”ถึงแม๎วําในคุณสมบัติระบุไว๎วําสิ่งๆ หนึ่งจะเป็นสัญญะได๎
นั้น จ าเป็นที่ผ๎ูใช๎สัญญะจะต๎องมีความตั้งใจหรือตระหนักร๎ู อยํางไรก็ตาม ในชีวิตประจ าวันยัง
มีสัญญะอยํูหลายชนิดที่เราใช๎ไปราวกับเป็นอัตโนมัติ เป็นสามัญส านึกราวกับไมํได๎ตั้งใจเชํน เมื่อร๎ู
วําจะต๎องไปงานศพ เราก็จะหยิบชุดด ามาใสํโดยเกือบไมํได๎ตั้งใจ หรือการเหยียบเบรกทันทีที่เห็น
สัญญาณไฟแดงราวกับอัตโนมัติ แตํทวําในโลกของการสื่อสารมวลชนโดยเฉพาะในกระบวนการ
ผลิตสื่อ สํวนใหญํแล๎วในฝ่ายของผ๎ูผลิตสื่อการสร๎างและการใช๎สัญญะนั้นมักจะต๎องเป็นไปอยําง
ตั้งใจ และมีความซับซ๎อนมากกวําลักษณะการใช๎สัญญะในชีวิตประจ าวันของคนทั่วๆ ไป เชํน ใน
กรณีของชํางภาพเมื่อต๎องการที่จะถํายทอดอารมณ์ความร๎ูสึกของนายแบบ นางแบบให๎ชัดเจน
จะต๎องเลือกถํายในระยะ Close-up เมื่อกลําววําสัญญะอาจเป็นภาพ เสียง หรือวัตถุ อาจมีค าถาม
ตํอไปวํา “แหวนวงหนึ่งเป็นสัญญะหรือไมํ” ค าตอบคือ “แหวนวงหนึ่งอาจจะเป็น/หรือไมํ
เป็นสัญญะ” ก็ได๎ ทั้งนี้ขึ้นอยํูกับวําแหวนวงดังกลําวมีคุณสมบัติครบ 3 ประการที่ได๎กลําวมาหรือไมํ 
หากสถานภาพของแหวนวงดังกลําวเป็นเพียงวัตถุช้ินหนึ่งที่วางขายรวมอยํูกับวัตถุช้ินอื่นๆ ในตู๎ร๎าน
ทอง แหวนวงนั้นก็ยังไมํเป็นสัญญะอะไร จนกระทั่งแหวนวงดังกลําวได๎เดินทางเข๎าสูํรูปแบบการ
ปฏิบัติทางสังคมบางประการ (Social Practice) เชํน ถูกน าไปสวมนิ้วของเจ๎าสาวในวันแตํงงาน และ
ส าหรับตัวเจ๎าสาว(Subject) แล๎ว แหวนวงนั้นไมํได๎เป็นเพียงวัตถุช้ินหนึ่ง (Object) หากทวํามี
ความหมายแทนความรักความผูกพันระหวํางเธอกับชายผ๎ูเป็นเจ๎าบําว จากแหวนวงเดิมในร๎านทองที่
ยังไมํได๎เป็นสัญญะได๎กลายมาเป็นสัญญะ เมื่ออยํูในนิ้วนางของเจ๎าสาวทั้งๆ ที่เป็นแหวนวงเดิม หาก
ทวําแหวนวงนั้นได๎เปลี่ยนสถานภาพเชิงสัญลักษณ์ไปเสียแล๎ว โดยที่ลักษณะทางกายภาพยังคง
เหมือนเดิม จากตัวอยํางนี้แสดงให๎เห็นวํา เร่ืองของสัญญะไมํใชํเป็นเร่ืองที่จ ากัดอยํูที่ตัว
องค์ประกอบ (Elements/Material) กลําวคือตัววัตถุนั้นจะเป็นอะไรก็ได๎ แตํคุณสมบัติส าคัญคือ
ความสัมพันธ์ระหวํางองค์ประกอบ (Relation) โดยเฉพาะตัวบุคคล(Subject) กับวัตถุ(Object) เชํน 
แหวนหมั้นนั้นมีความหมายมากไปกวําตัวมันเองในสายตาของใคร (อยํางไรก็ตาม ส าหรับ



19 
 

การศึกษาในเชิงวิชาการค าวํา “ใคร” นั้น มักจะไมํได๎หมายถึงปัจเจกบุคคล หากหมายถึง กลุํมสังคม 
วัฒนธรรม) (กาญจนา แก๎วเทพ, 2543) 

จุดรํวมของ Saussure และ Peirce นั้นอยํูที่ทั้งสองตํางให๎ความสนใจในการศึกษา
“ตัวสัญญะ”โดยตรง รวมทั้งมองเห็นรอยแยกระหวํางสิ่งที่เรียกวํา “ตัวหมาย/รูปสัญญะ”(Signifier) 
อันได๎แกํ ภาพ-เสียงที่ถูกน ามาใช๎แทนความหมายที่ เป็น “ตัวหมายถึง/ความหมายสัญญะ” 
(Signified) อันได๎แกํแนวความคิดตํางๆ (Concepts) แม๎วํา Saussure และPeirce จะมีแนวคิดที่เป็นจุด
รํวมดังที่กลําวมา แตํนักคิดทั้งสองทํานก็มีจุดตํางที่ท าให๎แนวทางการอธิบายทฤษฎีสัญวิทยามีความ
หลากหลายออกไป อาจกลําวได๎คราํวๆ วํา ในขณะที่ Saussureสนใจที่จะอธิบายสัญญะด๎วยแนวคิด
ความสัมพันธ์เชิงโครงสร๎าง โดยเฉพาะโครงสร๎างระหวํางสํวนยํอยตํางๆ แตํ Peirce ให๎ความสนใจ
ที่จะอธิบายความสัมพันธ์ระหวํางรูปลักษณ์ทางกายภาพ(Signifier) กับ แนวคิดที่สัญญะนั้นอ๎างอิง 
(Association mental concept) (กาญจนา แก๎วเทพ, 2543 : 19)  

การจ าแนกประเภทของสัญญะ (Typology of signs) แบํงออกเป็น 3 ประเภทด๎วยกัน
โดยพิจารณาจากระยะหํางระหวํางรูปสัญญะ (Signifier)  กับวัตถุอ๎ างอิ งที่ เป็นของจริง 
(Object/External reality) ได๎ให๎ค าอธิบายของสัญญะแตํละประเภทเอาไว๎ดังนี้ 

- สัญรูป (Icon) หมายถึง สัญญะที่มีลักษณะคล๎าย/เหมือน(Resemble) กับวัตถุอ๎างอิง
ของจริงมากที่สุด หรือ จะเป็นเสียงที่เหมือนกันก็ได๎ เชํน ภาพถําย อนุสาวรีย์ รูป
วาด เป็นต๎น เพราะฉะนั้น เพียงแคํเห็น Icon ก็สามารถถอดรหัสถึงวัตถุอ๎างอิงได๎
ทันที 

- ตัวบ่งชี้  (Index) หมายถึง สัญญะที่มีความเกี่ยวโยงอยํางมีเหตุผล (Causal 
relationship) กับวัตถุของจริง เชํน ในภาพยนตร์แนวผี จะมีเสียงสุนัขหอน เป็นตัว
บํงช้ีวําผีก าลังจะปรากฏตัวออกมา เป็นต๎น แม๎จะไมํเหมือนวัตถุอ๎างอิงของจริง แตํ
ผ๎ูถอดรหัสก็สามารถเช่ือมโยง Index ดังกลําวกับวัตถุของจริงได๎ 

- สัญลักษณ์ (Symbol) หมายถึง สัญญะที่ไมํมีความเกี่ยวข๎องกับวัตถุอ๎างอิงของจริง
แตํอยํางใด ความสัมพันธ์จะเกิดจากข๎อตกลงรํวมกัน (Convention) ระหวํางผ๎ูใช๎
สัญญะนั้นๆ เชํน ดอกกุหลาบเป็น Symbol ของความรักเป็นต๎น (กาญจนา แก๎วเทพ 
และ สมสุข หินวิมาน, 2551) 

จากการแบํงประเภทของสัญญะตามทัศนะของ C.Peirce ดังกลําวนี้ มีข๎อสังเกต
เพิ่มเติมวําในหลายๆครั้ง เราไมํอาจแยกสัญญะทั้งสามประเภทได๎เด็ดขาดจากกัน เชํน สัญญะที่เป็น
ป้ายหน๎าห๎องน้ าชาย/หญิง ก็เป็นได๎ทั้ง Icon, Index และ Symbol ในเวลาเดียวกัน เป็นต๎น อยํางไรก็ดี
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ในการจ าแนกประเภทของสัญญะนั้น เป้าหมายก็เพื่อช้ีให๎เห็นความยากงําย และซับซ๎อนในการ
เข๎ารหัสและถอดรหัสสัญญะมากกวํา เชํน สัญญะแบบที่มีความยากขึ้นอยําง Index กับ Symbol นั้น 
มักจะใช๎เพื่ออธิบายสิ่งที่ซับซ๎อนและสร๎างไมํได๎ในโลกความเป็นจริง เป็นต๎น 

การวิเคราะห์ความหมายของทฤษฏีสัญญะวิทยา  จะแยกประเภทและระดับของ
ความหมายที่บรรจุอยํูในสัญญะออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1. ความหมายโดยอรรถหรือความหมายโดยตรง (Denotative meaning) เป็น
ความหมายของสัญญะในช้ันแรก เป็นความหมายที่ถูกประกอบสร๎างขึ้นมาเป็นวัตถุวิสัย 
(Objective) หรือ เรียกอีกอยํางวํา ความหมายตามตัวภาษาหรือตัวอักษร (Literal meaning) เป็นตัว
หมายถึง (Signified) เป็นความหมายที่เข๎าใจตรงกันตามตัวอักษรและเป็นที่เข๎าใจตรงกันของคน
สํวนใหญํอีกทั้งยังเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปของคนในสังคม ตัวอยํางที่ชัดเจนที่สุด คือความหมาย
ตํางๆที่ระบุในพจนานุกรม เชํน แมํคือสตรีผ๎ูให๎ก าเนิดลูก นกคือสัตว์มีปีกชนิดหนึ่งที่บินได๎ เป็นต๎น 

2. ความหมายโดยนัยหรือความหมายแฝง(Connotative meaning) เป็นความหมาย
ของสัญญะในชั้นที่สอง เป็นความหมายที่ถูกประกอบสร๎างขึ้นมาเป็นอัตวิสัย (Subjective) ซึ่งมีทั้ง
ระดับบุคคล คือ ประสบการณ์สํวนตัว หรืออารมณ์ความร๎ูสึกของคนแตํละคน เชํน เวลาพูดถึง “แมํ” 
บางคนอาจจะนึกถึงความอบอุํน บางคนนึกถึงความเข๎มงวด เป็นต๎น หรือบางคร้ังก็ถูกมองวําเป็น
การตีความที่ถูกใสํความหมายเชิงสังคม/วัฒนธรรม (Social/Cultural meaning) เอาไว๎ เชํน 
สังคมไทย สังคมอินเดีย หรือสังคมอเมริกัน จะให๎ความหมายโดยนัยท่ีมีตํอแมํอยํางแตกตํางกัน เป็น
ต๎น ซ่ึง Roland Barthes สนใจที่จะศกึษาความหมายโดยนัยมากที่สุด เนื่องจากความหมายดังกลําวมี
ความส าคัญกับบุคคลอยํางแท๎จริงทั้งในแงํของการรับร๎ู การถอดรหัส การตีความหมายและ
ความหมายโดยนัยนี้ยังสามารถแปรเปลี่ยนไปได๎อีกมากมาย  (กาญจนา แก๎วเทพ และ สมสุข หิน
วิมาน, 2551) 

โดยผ๎ูวิจัยจะใช๎แนวคิดเชิงสัญญะวิทยาและการสร๎างความหมายรํวมกับแนวคิดการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ เพื่อใช๎ศึกษาประเภทสัญญะตํางๆที่ปรากฏบนบรรจุภัณฑ์เพื่อให๎ทราบถึง
ความหมายโดยตรงและความหมายแฝงที่อยํูบนบรรจุภัณฑ์ที่ผ๎ูวิจัยได๎คัดสรร 
 
3.  แนวคิดเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์เพื่อสื่อความหมาย 

บรรจุภัณฑ์ได๎กลายมาเป็นสํวนหนึ่งในชีวิตประจ าวัน ซ่ึงในปัจจุบันนี้ความส าคัญของ
บรรจุภัณฑ์มิใชํแคํเพียงปกป้องผลิตภัณฑ์ระหวํางการขนสํงเทํานั้น แตํเป็นองค์ประกอบส าคัญใน
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กระบวนการจัดจ าหนําย ชํวยในการประชาสัมพันธ์ และแสดงถึงลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่โดดเดํน
สามารถดึงดูดความสนใจของผ๎ูบริโภคได๎เป็นอยํางดี (บรรจุภัณฑ์ส าคัญอยํางไร, 2549) 

การแข่งขันทางการตลาดที่รุนแรงในปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดการพัฒนา และคิดค้น
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ รวมไปถึงกลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy) ขึ้นมากมาย โดยใช้การสื่อ
ความหมายเพื่อให้ได้มาซึ่ง “ความสนใจจากลูกค้า” และ “ผลก าไรสูงสุด” ด้วยเหตุนี้จึงท าให้บรรจุ
ภัณฑ์กลายเป็นองค์ประกอบหลักที่ผู้ประกอบการใช้เป็นเคร่ืองมือในการแข่งขัน ที่มีความส าคัญ
เป็นอย่างมากต่อการอยู่รอด และความก้าวหน้าของผลิตภัณฑ์ โดยความส าคัญ และบทบาทการสื่อ
ความหมายของบรรจุภัณฑ์มีหลากหลายแง่มุม โดยประเด็นแรกจะกล่าวถึงสาเหตุที่ท าให้บรรจุ
ภัณฑ์มีความส าคัญเพิ่มมากขึ้นในยุคปัจจุบัน ด้วยเหตุผลดังนี้ 

1. การแข่งขันที่รุนแรงในตลาด ท าให้ผู้ประกอบการต่างพยายามที่จะท าการวิจัย และ
พัฒนาเทคโนโลยีในการผลิตผลิตภัณฑ์ของตนให้เหนือกว่าคู่แข่ง ไม่ว่าจะเป็นในด้านคุณภาพ สูตร
การผลิต ซึ่งเป็นการสื่อสารสร้างจุดเด่นให้กับผลิตภัณฑ์ได้ในระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น เพราะการ
เรียนรู้เทคโนโลยี หรือการลอกเลียนแบบสามารถท าได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นทางออกที่ดีที่สุดในการ
รักษาสถานะ การแข่งขันหรือส่วนแบ่งทางการตลาดก็ คือ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์  ซึ่งใช้เป็น
เคร่ืองมือส าคัญในการแข่งขันทางการตลาด ทั้งการคิดค้นบรรจุภัณฑ์แบบใหม่ๆ ทันสมัย มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว ให้ความสะดวกสบายแก่ผู้บริโภค หรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบรรจุภัณฑ์ใหม่ที่
เหมาะสมย่ิงขึ้นให้กับผลิตภัณฑ์เดิม ซ่ึงบริษัทอื่นไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เพื่อแสดงความเป็น
ผู้น า กระตุ้นความสนใจของตลาดรวมไปถึงเพิ่มยอดขายแบบต่าง ๆ ด้วย 

2. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค รูปแบบการด าเนินชีวิต (Life Style) ของ
ผู้บริโภคยุคใหม่ต้องการความสะดวกสบาย รวดเร็วในการบริโภค และการจับจ่ายใช้สอย จึงส่งผล
ให้ต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีการบรรจุหีบห่อตรงกับความต้องการของผู้บริโภค เช่น อาหารส าเร็จรูป 
ผลิตภัณฑ์ที่บรรจุให้สะดวกต่อการพกพา หรือผลิตภัณฑ์ขนาดใช้แล้วทิ้งในแต่ละคร้ัง ด้วยเหตุผลที่
ผู้บริโภคนิยมจับจ่ายในร้านค้าแบบบริการตนเอง ร้านค้าสมัยใหม่ (Modern Trade) ร้านค้าสะดวก
ซื้อ ซ่ึงบรรจุภัณฑ์ต้องสามารถท าหน้าที่สื่อสารให้ผลิตภัณฑ์ขายตัวเองได้ (Silent Salesman)ย่ิงใน
ปัจจุบันนี้ผู้บริโภคมีรายได้ และการศึกษาสูงขึ้น มีรสนิยมดีขึ้น จึงมีความเต็มใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์
ในราคาสูงขึ้นบ้าง เพื่อซื้อผลิตภัณฑ์ที่สามารถอ านวยความสะดวกหรือเพื่อแสดงความมีระดับของ
ตนเอง โดยไม่สนใจในเร่ืองราคาที่สูงขึ้น ธุรกิจจึงต้องให้ความส าคัญกับการออกแบบและเลือกใช้
บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมที่จะบ่งบอกถึงระดับและภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ได้ 
ประเด็นที่สอง กล่าวถึง บทบาทของบรรจุภัณฑ์ ซ่ึงสามารถจ าแนกบทบาทของบรรจุภัณฑ์ออกเป็น 
2 ด้าน ประกอบไปด้วย 
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1. บทบาททางการตลาด (Marketing Activities) 
1.1 การส่ือสารทางการตลาด (Communication) 

1.1.1 การบ่งช้ี (Indentify) บรรจุภัณฑ์ช่วยสื่อให้ผู้บริโภคทราบว่า สินค้าคืออะไร 
เป็นสินค้าของร้านหรือบริษัทใด เป็นสินค้าตราย่ีห้อใด (Brand) ตรงกับที่ผู้บริโภคก าลังมองหาหรือ
ต้องการหรือไม่ 

1.1.2 การให้ข้อมูล (Inform) บรรจุภัณฑ์ช่วยสื่อสารข้อมูลกับผู้บริโภคในด้านต่าง 
ๆ เช่น สรรพคุณ ส่วนประกอบ วิธีการใช้ ข้อควรระวังต่าง ๆ ซึ่งจะปรากฏบนฉลาก (Label) ทั้งนี้
เพื่อการจูงใจ สร้างความมั่นใจ รวมทั้งการปฏิบัติตามข้อก าหนดของกฎหมายส าหรับสินค้าบาง
ประเภท เช่น อาหารและยา เป็นต้น 

1.1.3 การแสดงตัวของสินค้า (Presentation) บรรจุภัณฑ์ช่วยสื่อความหมายแก่
ผลิตภัณฑ์ในแง่ของบุคลิกภาพของผลิตภัณฑ์ (Product Personality) ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 
(Product Image) อาจส่ือโดยผ่านทางรูปร่าง ลักษณะการออกแบบ การใช้สี ตัวอย่างเช่น ขวดแชมพู
ส าหรับเด็ก Johnson Kid ที่ใช้สีเหลือง สีชมพู หรือสีสันสดใส หรือขวดเคร่ืองส าอางที่มีรูปทรงโค้ง
มนแสดงถึงความเป็นผู้หญิง สีทองแสดงถึงความหรูหรา เป็นต้น 

1.2 การสื่อสารเพื่อการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดยการแสดงบุคลิก
หรือต าแหน่งผลิตภัณฑ์ผ่านบรรจุภัณฑ์ หรือจากลักษณะการบรรจุหีบห่อที่แตกต่าง จากขนาดที่
แตกต่างกัน เช่น ขนาดใหญ่ส าหรับครอบครัว และขนาดเล็กส าหรับคนโสด 

1.3 การสื่อสารเพื่อดึงดูดความสนใจ (Consumer Appeal) การออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้
มีความสะดุดตา ช่วยกระตุ้นและดึงดูดความสนใจจากผู้บริโภคได้ ตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์ที่ขายผ่าน
ช่องทางที่ผลิตภัณฑ์ต้องขายตัวมันเอง คือ ผลิตภัณฑ์ที่วางจ าหน่ายตามซุปเปอร์มาร์เก็ต ซึ่งบรรจุ
ภัณฑ์จะมีความส าคัญมากต่อความสนใจของผู้บริโภคที่หยุดดู หยิบชม และเลือกซื้อ โดยดูจาก
บรรจุภัณฑ์ เรียกได้ว่า บรรจุภัณฑ์ท าหน้าที่เป็นพนักงานขายไร้เสียง ส าหรับผลิตภัณฑ์อื่นที่อาศัย
พนักงานขายนั้น ความสวยงาม และความเหมาะสมของการออกแบบ วัสดุที่ใช้ก็มีส่วนช่วยในการ
สร้างความสนใจให้แก่ผู้บริโภคเช่นกัน 

1.4 การสื่อสารเพื่อส่งเสริมทางการตลาด (Marketing Promotion) 
1.4.1 การสื่อสารเพื่อสร้างเสริมภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ (Good Imaging) บรรจุ

ภัณฑ์ที่มีการออกแบบใหม่ หรือปรับปรุงใหม่ จะช่วยส่งเสริมการจ าหน่าย เพราะท าให้ผลิตภัณฑ์ดู
ดีในสายตาของผู้บริโภค บรรจุภัณฑ์ที่ดีมีส่วนช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ (Value Added) 
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1.4.2 การสื่อสารเพื่อส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การหีบห่อรวม (Multiple 
Pack) ท าให้ผู้บริโภคซื้อผลิตภัณฑ์ในจ านวนมากขึ้นต่อคร้ัง การแถมผลิตภัณฑ์กับหีบห่อ เช่น ซื้อ
ยาสีฟันแถมแปรงสีฟัน เป็นต้น 

1.4.3 การสื่อสารเพื่อกระตุ้นการซ้ือแบบฉับพลัน (Impulse Buying) หีบห่อร่วมกับ
การแสดงสินค้า (Display) ณ จุดขาย ช่วยให้ผู้บริโภคสะดุดตา และตัดสินใจซื้อโดยมิได้วางแผนมา
ก่อน 

1.4.4 การส่ือสารเพื่อผลด้านการขาย (Sales Production) การขยายตลาด รักษาส่วน
ครองตลาด โดยผ่านกลยุทธ์การตลาดที่เกี่ยวกับการบรรจุภัณฑ์ เช่น การหีบห่อของสายผลิตภัณฑ์ 
(Packaging for Production Line) ท าให้ผู้บริโภคจดจ าสินค้าได้ง่าย สร้างเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ 
ช่วยแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดง่ายขึ้น การเปลี่ยนแปลงหีบห่อ (Changing the Package) ช่วย
ในการจ าหน่าย เพราะท าให้เกิดความตื่นตัวในสายตามผู้บริโภค จึงสามารถกระตุ้นยอดขายได้ 
2. บทบาทการส่ือสารต่อผู้บริโภค 

2.1 บรรจุภัณฑ์ท าให้ผู้บริโภคมีความสะดวกสบายในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ และการ
บริโภค คือ บรรจุภัณฑ์ที่ดีท าให้ผู้บริโภคมีสิทธิในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ได้ตามใจชอบ เพราะช่วย
ให้ผู้บริโภคสามารถซื้อผลิตภัณฑ์ได้หลากหลายจากแหล่งต่าง ๆ ถ้าปราศจากบรรจุภัณฑ์แล้วจะท า
ให้เกิดการจ ากัดขอบเขตในการเลือกซื้อ ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคได้บริโภคเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่มีใน
ท้องถิ่นเท่านั้น 

2.2 บรรจุภัณฑ์ให้ความสะดวกในการด ารงชีวิตแก่ผู้บริโภค คือ ผลิตภัณฑ์อาหาร
ส าเร็จรูป อาหารแช่แข็ง ต้องอาศัยบรรจุภัณฑ์ในการคุ้มครอง และรักษาจนถึงขณะที่ผู้บริโภค
ต้องการรับประทาน นอกจากนี้ยังให้ความสะดวก ในการใช้งานผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เช่น การเปิด -ปิด 
การเท การเก็บรักษาไว้เมื่อยังใช้ไม่หมด การบรรจุส่วนย่อย เป็นขนาดเล็ก ขนาดพกพา และบรรจุ
ภัณฑ์ยังช่วยประหยัดเวลาในการเลือกซื้อ ไม่ต้องรอคนขายมาชั่ง ตวง หรือวัด เป็นต้น 

2.3 บรรจุภัณฑ์ช่วยให้ความปลอดภัยแก่ผู้บริโภคที่จะใช้ผลิตภัณฑ์นั้น คือ การป้องกัน
ไม่ให้ผลิตภัณฑ์เน่าเสีย ป้องกันเช้ือโรค บรรจุภัณฑ์ช่วยป้องกันความปลอดภัยจากสารเคมีหลาย
ชนิดที่ท าให้เกิดพิษภัยอันตราย เช่น ยาฆ่าแมลง ยาอันตราย ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด เป็นต้น 
บรรจุ ภัณฑ์ที่ออกแบบพิเศษ และได้พิสูจน์แล้วว่าปลอดภัยจึงจะใช้ส าหรับขนส่งผลิตภัณฑ์ที่มี
อันตรายได้ 

2.4 บรรจุภัณฑ์ช่วยลดค่าใช้จ่ายให้แก่ผู้บริโภค ในการเลือกซื้อและเตรียมอาหาร
ผู้บริโภคควรให้ ความร่วมมือในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์และแยกประเภทบรรจุภัณฑ์ เช่น เก็บบรรจุ
ภัณฑ์ที่ใช้สินค้าหมดแล้วไปใช้ประโยชน์อย่างอื่นต่อ เป็นต้น 
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จะเห็นได้ว่าการส่ือสารของบรรจุภัณฑ์ ในปัจจุบันผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายในท้องตลาด
เกิดการแข่งขันสูง ทั้งการแข่งขันทางตรงระหว่างผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติเหมือนกันแต่ต่างผู้ผลิต 
หรือจากการแข่งขันทางอ้อมจากผลิตภัณฑ์ที่สามารถทดแทนกันได้ ดังนั้นการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ มิได้ขึ้นอยู่กับชนิด และคุณภาพของผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่
กับรูปแบบ และภาพลักษณ์การส่ือความหมายของบรรจุภัณฑ์ที่ห่อหุ้มตัวผลิตภัณฑ์ที่สามารถดึงดูด
ความสนใจนั้นด้วย ท าให้บรรจุภัณฑ์มีบทบาทการสื่อความหมายที่ส าคัญย่ิงต่อการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ทั้งนี้ช่วยในการเพิ่มปริมาณการขาย และสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์  (สมพงษ์ 
เฟื่องอารมณ์, 2550 : หน้า 39-43) 
การออกแบบกราฟฟิกบรรจุภัณฑ์ 

การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ หมายถึง การออกแบบฉลาก หรือการตกแตํง เพื่อ
สร๎างเสนํห์ให๎กับบรรจุภัณฑ์ โดยการใช๎สี เส๎น รูปภาพ ผสมผสานกัน เพื่อให๎บรรจุภัณฑ์มีความ
สวยงาม ดึงดูดใจผ๎ูบริโภคกลุํมเป้าหมาย สร๎างมโนภาพที่แสดงถึงสรรพคุณของสินค๎าที่บรรจุอยํู
ภายใน และสื่อสารให๎ผ๎ูบริโภคเข๎าใจวําสินค๎าที่บรรจุอยํูภายในคืออะไร ใครผลิต ผลิตเมื่อใด ใช๎
อยํางไร วิธีการเก็บรักษาอยํางไร ดังนั้นนักออกแบบกราฟิกจะต๎องมีความเข๎าใจงานศิลปะเป็นอยําง
ดี และสามารถสื่อสารข๎อมูลตําง ๆ ที่ต๎องการให๎ผ๎ูบริโภคเข๎าใจอยํางชัดเจน โดยมีหลักการออกแบบ
กราฟิกส าหรับบรรจุภัณฑ์ ดังนี้ 

1. สามารถสื่อสารข๎อมูลที่ต๎องการให๎ผ๎ูบริโภคทราบด๎วยการอํานได๎อยํางชัดเจน เชํน 
ช่ือของผลิตภัณฑ์ บริษัทผ๎ูผลิต และสํวนประกอบ เป็นต๎น 
2. สื่อถึงภาพลักษณ์ หรือสร๎างทัศนคติที่ดีตํอผลิตภัณฑ์ 
3. จัดองค์ประกอบได๎อยํางเหมาะสม สวยงาม ดูงําย และชัดเจน 
4. มีความสะดุดตาเป็นเอกลักษณ์เฉพาะส าหรับผลิตภัณฑ์ 
5. มีความแตกตํางจากผลิตภัณฑ์คูํแขํงอยํางชัดเจน เพื่อให๎ผ๎ูบริโภคจดจ าได๎งําย 
6. การออกแบบต๎องด าเนินการสอดคล๎องกับเป้าหมายและกลยุทธ์ทางการตลาด 
7. แบบกราฟิกบรรจุภัณฑ์ที่ประสบความส าเร็จควรจะเพิ่มยอดขายให๎กับผลิตภัณฑ์ 
8. บรรจุภัณฑ์ที่ดีจะต๎องดูแล๎วทราบทันทีวํา ภายในบรรจุผลิตภัณฑ์ประเภทใด    

(ดวงฤทัย ธ ารงโชติ ,2550: หน๎า 133) 
การออกแบบกราฟิก ถือวําเป็นสิ่งที่มีความส าคัญตํอการบรรจุภัณฑ์เป็นอยํางมาก

เพราะวําเป็นสํวนประกอบที่ส าคัญเหนือไปจากการบรรจุและการป้องกันผลิตภัณฑ์โดยตรง ท าให๎
บรรจุภัณฑ์มีหน๎าที่เพิ่มขึ้นมาโดยที่ลักษณะกราฟิกบรรจุภัณฑ์และสลาก ได๎แสดงบทบาทหน๎าที่
ส าคัญ อันได๎แกํ  
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1.  การสร๎างทัศนคติที่ดีงามตํอผลิตภัณฑ์และผ๎ูผลิตกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์และแผํน
สลากได๎ท าหน๎าที่ เปรียบเสมือนสื่อประชาสัมพันธ์ของผลิตภัณฑ์ในอันที่จะเสนอตํอผ๎ูอุปโภค 
บริโภค แสดงออกถึงคุณงานความดีของผลิตภัณฑ์ และความรับผิดชอบที่ผ๎ูผลิตมีตํอผลิตภัณฑ์
นั้นๆ โดยที่ลักษณะทางกราฟิกจะสื่อความหมาย และปลูกฝังความร๎ูความเข๎าใจการน าผลิตภัณฑ์ไป
ใช๎ ตลอดทั้งสร๎างความตํอเนื่องของการใช๎ การเช่ือถือในคุณภาพจนกระทั่วเกิดความศรัทธาเช่ือถือ
ในผู๎ผลิต ในผลผลิตที่สุดด๎วย  

2.  การช้ีแจงและบํงช้ีให๎ผ๎ูบริโภคทราบถึงชนิดประเภทของผลิตภัณฑ์ลักษณะกราฟิก
เพือ่ให๎สื่อความหมาย หรือถํายทอดความร๎ูสึกได๎วํา ผลิตภัณฑ์คืออะไร และผ๎ูใดเป็นผ๎ูผลิตนั้น มัก
นิยมอาศัยใช๎ภาพและอักษรเป็นหลัก แตํก็ยังอาศัยองค์ประกอบอื่น ๆ มาชํวยในการออกแบบ เชํน 
รูปทรง เส๎น สี ฯลฯ ซึ่งสามารถสื่อให๎เข๎าใจหมายหมายได๎ เชํนเดียวกับการใช๎ภาพ และข๎อความ
อธิบายอยํางชัดเจน ตัวอยํางงานดังกลําวนี้มีให๎เห็นได๎ทั่วไปและที่เห็นชัดคือ ผลิตภัณฑ์ตํางประเทศ
ที่บรรจุอยํูในภาชนะที่คล๎ายคลึงกัน ดังเชํน เคร่ืองส าอาง และยา เป็นต๎น แม๎บรรจุอยํูในขวดหรือ
หลอดรูปทรงเหมือนกัน ผ๎ูบริโภคก็สามารถช้ีได๎วําอันใดคือเครื่องส าอางอันใดคือยา โดยสังเกตจาก
กราฟิก เชํน ลักษณะตัวอักษรหรือสีที่ใช๎ซึ่งนักออกแบบจัดไว๎ให๎เกิดความร๎ูสึกผิดแผกไป  

3.  การแสดงเอกลักษณ์เฉพาะส าหรับผลิตภัณฑ์และผ๎ูประกอบการลักษณะรูปทรง
และโครงสร๎างของบรรจุภัณฑ์ สํวนใหญํมักมีลักษณะที่คล๎ายคลึงกัน ในผลิตภัณฑ์แตํละประเภท 
ทั้งนี้เพราะกรรมวิธีการบรรจุภัณฑ์ ใช๎เครื่องจักรผลิตขึ้นมาภายใต๎มาตรฐานเดียวกัน ประกอบกับผ๎ู
แขํงขันในตลาดมีมาก เห็นได๎จากผลิตภัณฑ์อาหารส าเร็จรูปที่ผลิตและจ าหนํายอยํู อยํางแพรํหลาย
ในปัจจุบัน ซึ่งมีลักษณะรูปทรง และโครงสร๎างที่คล๎ายคลึงกันมาก เชํน อาหารกระป๋อง ขวด
เคร่ืองดื่ม ขวดยา ซองปิดผนึก ( pouch) และกลํองกระดาษเป็นต๎น บรรจุภัณฑ์ตํางๆ เหลํานี้มักมี
ขนาด สัดสํวน ปริมาตรการบรรจุที่เหมือนกัน หรือใกล๎เคียงกัน ดังนั้นการออกแบบกราฟิก จึงมี
บทบาทหน๎าที่แสดงเอกลักษณ์ หรือบุคลิกพิเศษ ที่เป็นลักษณะเฉพาะของตนของผลิตภัณฑ์ และ
ผ๎ูผลิตให๎เกิดความชัดเจน ผิดแผกจากผลิตภัณฑ์คูํแขํงขัน เป็นที่สะดุดตาและเรียกร๎องความสนใจ
จากผ๎ูบริโภคทั้งเกําและใหมํให๎จดจ า ได๎ตลอดจนซื้อไดโดยสะดวกและรวดเร็ว 

4.  การแสดงสรรพคุณและวิธีใช๎ของผลิตภัณฑ์เป็นการให๎ขําวสารข๎อมูลสํวนประสม
หรือสํวนประกอบที่เกี่ยวข๎องกับผลิตภัณฑ์ภายในวํามีคุณสมบัติ สรรพคุณและวิธีการใช๎ อยําง
ถูกต๎องอยํางไรบ๎าง ทั้งนี้โดยการอาศัยการออกแบบการจัดวาง(lay -out) ภาพประกอบข๎อความสั้นๆ 
(slogan) ข๎อมูลรายละเอียดตลอดจนตรารับรองคุณภาพและอื่นๆ ให๎สามารถเรียกร๎องความสนใจ 
จากผ๎ูบริโภคให๎หยิบยกเอาผลิตภัณฑ์ขึ้นมาพิจารณาเพื่อตัดสินใจเลือกซื้อการออกแบบกราฟิกเพื่อ
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แสดงบทบาทในหน๎าที่นี้จึงเปรียบจึงเปรียบเสมือนการสร๎างบรรจุภัณฑ์ให๎เป็นพนักงานขายเงียบที่
ท าหน๎าที่โฆษณา ประชาสัมพันธ์แทนคน ณ บริเวณจุดซื้อนั้นเอง  
องค์ประกอบการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

รายละเอียดหรือสํวนประกอบบนบรรจุภัณฑ์จะแสดงออกถึงจิตส านึกของผ๎ูผลิต
สินค๎าและสถานะ (Class) ของบรรจุภัณฑ์ ซ่ึงสามารถขยับเป็นสื่อโฆษณาระยะยาว สํวนประกอบที่
ส าคัญบนบรรจุภัณฑ์อยํางน๎อยที่สุด เมื่อมีการเก็บข๎อมูลของรายละเอียดตําง ๆ ดังกลําวมาแล๎วจึง
เร่ิมกระบวนการออกแบบด๎วยการเปลี่ยนข๎อมูลที่ได๎รับมาเป็นกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์จุดมุํงหมายทั่ว 
ๆ ไปในการออกแบบมีดังนี้ 

1. เดํน (Stand Out) ภายใต๎สภาวะการแขํงขันอยํางรุนแรง ตัวบรรจุภัณฑ์จ าต๎อง
ออกแบบให๎เดํนสะดุดตา (Catch the Eye) จึงจะมีโอกาสได๎รับความสนใจจากกลุํมเป้าหมายเมื่อวาง
ประกบกับบรรจุภัณฑ์ของคูํแขํง เทคนิคที่ใช๎กันมาคือ รูปทรงและขนาดซึ่งเป็นองค์ประกอบ
พื้นฐานของบรรจุภัณฑ์หรืออาจใช๎การต้ังตราสินค๎าให๎เดํน 

2. ตราภาพพจน์และความแตกตําง (Brand Image Differentiate) เป็นความร๎ูสึกที่
จะต๎องกํอให๎เกิดขึ้นกับกลุํมเป้าหมายเมื่อมีการสังเกตเห็น แล๎วจูงใจให๎อํานรายละเอียดบนบรรจุ
ภัณฑ์การออกแบบตราภาพพจน์ให๎มีความแตกตํางนี้ เป็นวิธีการออกแบบที่แพรํหลายมากดังได๎
บรรยายไว๎ในหัวข๎อทฤษฎีตราสินค๎าตราสินค๎า (Brand) 

3. ความร๎ูสึกรํวมที่ดี การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สร๎างขึ้นเพื่อให๎ผ๎ูซื้อเกิดความร๎ูสึกที่ดี
ตํอศิลปะที่ออกแบบบรรจุภัณฑ์โดยรวม เร่ิมจากการกํ อให๎เกิดความสนใจด๎วยความเดํน 
เปรียบเทียบรายละเอียดตําง ๆ เพื่อจูงใจให๎ตัดสินใจซื้อ และจบลงด๎วยความร๎ูสึกที่ดีที่สามารถสนอง
ตํอความต๎องการของผ๎ูซื้อได๎ จึงกํอให๎เกิดการตัดสินใจซื้อ ความร๎ูสึกอยากเป็นเจ๎าของและอยาก
ทดลองสินค๎าพร๎อมบรรจุภัณฑ์นั้น 

การออกแบบกราฟิก (Graphic Design) คือสํวนหนึ่งของงานออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ใช๎
ในการขายสินค๎าพอๆกับการสร๎างความเข๎าใจในสินค๎าส าหรับผ๎ูซื้อ ในเบื้องต๎นนั้นการออกแบบ
กราฟิก ต๎องท าหน๎าที่ดึงดูดความสนใจจากลูกค๎า และใช๎ข๎อมูลที่ชัดเจนวําสินค๎านั่นมีข๎อเสนอพิเศษ
อยํางไร นอกจากนี้การออกแบบกราฟิกยังมีความส าคัญในเร่ืองของการสร๎างเอกลักษณ์ของ
ผลิตภัณฑ์และตราสินค๎า (Brand Identity) ผ๎ูผลิตจึงพยายามใช๎การออกแบบกราฟิกในการเช่ือมโยง
ให๎คนจดจ าสินค๎าได๎ ซึ่งในองค์ประกอบการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ผ๎ูวิจัยจะใช๎ศึกษามีดังตํอไปนี้ 
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1. รูปทรงบรรจุภัณฑ์ (Form) 

รูปทรงบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามนั้น มีสํวนชํวยสร๎างความประทับใจให๎กับผ๎ูบริโภคได๎
ทันที ถึงแม๎วําผู๎บริโภคจะยังมิได๎เห็นตัวผลิตภัณฑ์ที่อยํูภายใน รูปทรงของบรรจุภัณฑ์สามารถสื่อถึง
ความเป็นเอกลักษณ์ กลําวคือ เมื่อผ๎ูบริโภคเห็นรูปทรงก็สามารถรับร๎ูได๎ทันทีวําเป็นผลิตภัณฑ์อะไร 
และตราสินค๎าอะไร เชํน นมเปร้ียว สํวนมากจะบรรจุในขวดพลาสติกขนาดกะทัดรัด ทรงกระบอก 
มีสํวนเว๎าสํวนโค๎งตรงกลางขวด ท าให๎เมื่อผ๎ูบริโภคเห็นบรรจุภัณฑ์ที่มีลักษณะเชํนนี้ ผ๎ูบริโภคจะ
เข๎าใจทันทีวําเป็นบรรจุภัณฑ์ที่ผลิตขึ้น เพื่อบรรจุนมเปร้ียวกํอนเสมอ เนื่องจากใช๎ประสบการณ์เดิม
ที่คุ๎นเคยเป็นเคร่ืองตัดสินนั้นเอง 

การแบํงประเภทของรูปทรงในทางทัศนศิลป์ ก็เชํนเดียวกับการแบํงประเภทของ
รูปรํางคือ ได๎มีการจ าแนกจนเป็นที่ยอมรับ และเป็นที่เข๎าใจกันมานานแล๎ววําแบํงออกเป็น 3 
ประเภท คือ 

1. รูปทรงจากธรรมชาติและสิ่งมีชีวิต (Natural and Organic Form) หมายถึง รูปทรงที่
เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ได๎แกํ คน สัตว์ พืช โดยน ามาถํายทอดเป็นงานศิลปะในลักษณะ 3 มิติ 

2. รูปทรงเรขาคณิต (Geometric Form) หมายถึง รูปทรงที่มนุษย์สร๎างขึ้นด๎วยเคร่ืองมือ 
มีรูปแบบที่แนํนอน มาตรฐาน สามารถวัดหรือค านวณได๎งําย มีกฎเกณฑ์ ได๎แกํ รูปทรงสามเหลี่ยม 
สื่อถึงความเคลื่อนไหว รูปทรงส่ีเหลี่ยม สื่อถึงความสงบไมํเคลื่อนไหว รูปทรงกลมสื่อถึงความนิ่ง 
มั่นคง  เป็นต๎น รูปทรงเหลํานี้จะแสดงความกว๎าง ความยาว และมิติในทางเลือก หรือหนา มีความ
เป็นมวลและปริมาตร 

3. รูปทรงอิสระ (Free Form) หมายถึง รูปทรงที่เกิดขึ้นอยํางอิสระไมํมีโครงสร๎าง
แนํนอนเป็นมาตรฐาน เหมือนกับรูปทรงเรขาคณิต และรูปทรงจากสิ่งมีชีวิตจะมีรูปทรงแปลก เลื่อน
ไหลสื่อความหมายถึงความอิสระ และได๎อารมณ์ความเคลื่อนไหวเป็นอยํางดี ซึ่งเป็นไปตาม
อิทธิพลและการกระท าจากสิ่งแวดล๎อม เชํน รูปก๎อนเมฆ ก๎อนหิน หยดน้ า ควัน สื่อถึงความร๎ูสึกที่
เคลื่อนไหวมีพลัง เป็นต๎น (มาโนช กงกะนันทน์, 2538: 82) 

จึงกลําวได๎วํา รูปทรงบรรจุภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวนั้นสามารถสื่อถึงเอกลักษณ์
ของผลิตภัณฑ์หรือตราสินค๎า ท าให๎ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่โดดเดํน และสํงผลให๎
ผลิตภัณฑ์เป็นที่จดจ าได๎งําย เชํน ช็อกโกแลตตรา Toblerone กับบรรจุภัณฑ์ที่เป็นรูปทรง
สามเหลี่ยม เป็นต๎น รูปทรงของบรรจุภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์ยังมีประโยชน์ในการสร๎างความแตกตําง
ให๎ผลิตภัณฑ์ ท าให๎ผ๎ูบริโภคสามารถจดจ าได๎ทันที ซึ่งถือเป็นข๎อได๎เปรียบเหนือคูํแขํงด๎วย 
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2.  วัสดุบรรจุภัณฑ์ (Material) 

วัสดุบรรจุภัณฑ์ในปัจจุบันนี้มีความหลากหลายในด๎านคุณลักษณะ และคุณภาพเป็น
อยํางมาก เงื่อนไขอันดับแรกที่ผ๎ูออกแบบบรรจุภัณฑ์ต๎องพิจารณา คือ การเลือกวัสดุที่เหมาะสมกับ
บรรจุภัณฑ์ และความสามารถในการใช๎งานได๎ดี โดยสิ่งที่ส าคัญที่สุดของการเลือกวัสดุก็ คือ“การ
ร๎ูจักประสานประโยชน์ของวัสดุ” เพราะการออกแบบนั้นต๎องอยํูบนพื้นฐานของการผลิต 

การคุ๎มครองผลิตภัณฑ์และเอื้ออ านวยความสะดวกตํอผ๎ูบริโภคที่ดีกวําควรจะน ามาใช๎
พิจารณา โดยน าเอาลักษณะและคุณสมบัติเดํนของวัสดุตํางชนิดมาสร๎างสรรค์ดัดแปลง เพื่อความ
เหมาะสมกับสภาวะการแขํงขันของผลิตภัณฑ์ในปัจจุบัน การเลือกวัสดุต๎องให๎เกิดความเหมาะสม
กับการจัดจ าหนํายด๎วย เป็นสิ่งที่ได๎รับการพิจารณาถึงความส าคัญเพิ่มขึ้นอีกกรณีหนึ่ง (ด ารงศักดิ์ 
ชัยสนิท และกํอเกียรติ วิริยะกิจพัฒนา, 2542) 

ประเภทของวัสดุบรรจุภัณฑ์ วัสดุบรรจุภัณฑ์ โดยพื้นฐานสามารถแบํงออกเป็น 4 
ประเภทใหญํๆ คือ 

1. ประเภทเซรามิคส์ (Ceramics) รวมทั้งเคร่ืองแก๎ว (Glassware) และเคร่ืองกระเบื้อง
เครื่องลายคราม (Chinaware) 

2. ประเภทผลิตภัณฑ์ที่ได๎จากพืช – ผัก (Vegetable Products) ได๎แกํ ไม๎ เย่ือไม๎ ยางไม๎ 
เส๎นใยจากพืช – ผัก ในรูปของกระดาษ สิ่งทอ เชํน ผ๎า หรือเครื่องจักรสาน เป็นต๎น 

3. ประเภทโลหะ (Metals) เชํน แผํนเหล็กอาดีบุก (Tinplate) อะลูมิเนียมโลหะผสม 
(Alloy) อะลูมิเนียมแผํนเปลว (Aluminum Foil) ทองแดง (Copper) ทองเหลือง (Brass) ได๎แกํ 
ภาชนะบรรจุในรูปของกระป๋อง ถังโลหะ เป็นต๎น 

4. ประเภทพลาสติก (Plastics) เป็นวัสดุที่ได๎จากการสังเคราะห์ของพวก Polymer 
สํวนมากท ามาจาก Petroleum Oil ได๎แกํ Polyethylene (PE) Polypropylene (PP) Polystyrene (PS) 
Polyvinyl Chloride (PVC) และอื่น ๆ 

3.  พื้นผิว 
ผิวสัมผัส เป็นลักษณะพื้นผิวของรูปรํางหรือรูปทรงตํางๆ ซึ่งมีลักษณะเฉพาะและ

แตกตํางกันไป มีทั้งผิวละเอียด ผิวหยาบ ผิวขรุขระหรือผิวมัน เราสังเกตเห็นได๎ด๎วยตาและจาก
ประสบการณ์ที่เคยสัมผัส (เลอสม สถาปิตานนท์, 2537: 70) 

พื้นผิว หมายถึง ลักษณะของบริเวณผิวหน๎าของวัสดุอยํางใดอยํางหนึ่งที่สัมผัสได๎ด๎วย
มือและสังเกตได๎ เชํน พื้นผิวหยาบ ขรุขระ เรียบ มัน เงา ด๎าน เนียน สาก  เป็นต๎น ลักษณะที่สัมผัส
ได๎ของพ้ืนผิว มี  2  ประเภท คือ  



29 
 

1. พื้นผิวที่สัมผัสได๎ด๎วยมือ หรือกายสัมผัส เป็นลักษณะพื้นผิวที่เป็นอยํูจริง ๆ ของ 
ผิวหน๎าของวัสดุนั้น ๆ ซึ่งสามารถสัมผัสได๎จากงานประติมากรรม งานสถาปัตยกรรม และ
สิ่งประดิษฐ์อื่นๆ 

2. พื้นผิวที่สัมผัสได๎ด๎วยสายตา จากการมองเห็นแตํไมํใชํลักษณะที่แท๎จริงของผิววัสดุ
นั้นๆ เชํน การวาดภาพก๎อนหินบนกระดาษจะให๎ความร๎ูสึกเป็นก๎อนหินแตํ มือสัมผัสเป็นกระดาษ
หรือใช๎กระดาษพิมพ์ลายไม๎ หรือลายหินอํอนเพื่อปะทับบนผิวหน๎าของสิ่งตํางๆ เป็นต๎น ลักษณะ
เชํนนี้ถือวําเป็นการสร๎างพื้นผิวลวงตา ให๎สัมผัสได๎ด๎วยการมองเห็นเทํานั้น พื้นผิวที่รับร๎ูได๎ด๎วยตา
เป็นพื้นผิวที่เกิดจากการสะท๎อนแสง การดูดซึมองแสง หรือการใช๎ลักษณะทัศนะธาตุ เชํน จุด เส๎น 
น้ าหนัก ทิศทาง ฯลฯ สร๎างภาพลวงตาให๎เกิดมิติ พื้นผิวที่รับร๎ูได๎ด๎วยตากํอให๎เกิดความร๎ูสึกวําจะ
สัมผัสพื้นผิวได๎ด๎วยมือ ผิวสัมผัสประเภทนี้แบํงได๎เป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 

2.1  พื้นผิวที่ใช๎ตกแตํงให๎เป็นพื้นภาพ  อาจเปลี่ยนแปลงได๎จะมีหรือไมํมี ก็ได๎ 
ขึ้นอยํูกับวัตถุประสงค์ซึ่งจะให๎ความร๎ูสึกตํางกัน 

2.2  พื้นผิวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือเกิดขึ้นโดยไมํได๎ตั้งใจ อาจแสดง
ความหมายหรือไมํแสดงก็ได๎แตํพื้นผิวแดงรํองรอยที่ท าให๎เกิดความงาม อาจน าไปใช๎ในการตกแตํง
เป็น ลวดลายได๎ 

2.3  พื้นผิวที่เกิดจากเครื่องมือ ในที่นี้อาจหมายถึงการถํายภาพหรือใช๎คอมพิวเตอร์
ท าให๎เห็นพื้นผิวราวกับเป็นพืน้ผวิจริง 

พื้นผิวลักษณะตํางๆ จะให๎ความร๎ูสึกตํองานศิลปะที่แตกตํางกันพื้นผิวหยาบจะให๎
ความร๎ูสึกกระตุ๎นประสาท หนักแนํน มั่นคง แข็งแรง ถาวร ในขณะที่ผิวเรียบ จะให๎ความร๎ูสึกเบา 
สบาย การใช๎ลักษณะของพ้ืนผิวที่แตกตํางกันเห็นได๎ชัดเจน จากงานประติมากรรม และมากที่สุดใน
งานสถาปัตยกรรมซึ่งมีการรวมเอาลักษณะตํางๆ กันของพ้ืนผิววัสดุหลายๆ อยําง เชํน อิฐ  ไม๎ โลหะ  
กระจก  คอนกรีต หิน ซึ่งมีความขัดแย๎งกันแตํสถาปนิกได๎น ามาผสมกลมกลืนได๎อยํางเหมาะสม ลง
ตัวจน เกิดความสวยงาม   
4.  ภาพประกอบ 

โดยทั่วไปแล๎วองค์ประกอบทางด๎านกายภาพของการออกแบบกราฟิกจะประกอบไป
ด๎วย ภาพถําย (Photographs) ภาพกราฟิก (Graphics) และภาพประกอบ(Illustration) ภาพเป็น
องค์ประกอบที่มีความส าคัญมากที่สุดบนบรรจุภัณฑ์และมักถูกจัดวางให๎มีขนาดใหญํกวํา
องค์ประกอบอื่นๆและอยํูบริเวณใจกลางของบรรจุภัณฑ์เสมอเนื่องจากภาพสามารถสื่อความหมาย
ตํางๆในปริมาณมากให๎เข๎าใจอยํางรวดเร็วภายในภาพเดียวรวมทั้งยังชํวยสร๎างมโนภาพและ
บรรยากาศให๎กับผ๎ูบริโภคให๎ร๎ูสึกถึงลักษณะและคุณภาพของสินค๎า (Behaeghel, 1991 : 58-61) 
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การใช๎ภาพในการออกแบบกราฟิกนับวํามีความส าคัญไมํน๎อยไปกวําตัวอักษร 
บางคร้ังภาพอาจจะให๎ข๎อมูลความหมายได๎ดีหรือชัดเจนกวําข๎อความก็ได๎กลุํมเป้าหมายบางคน
อาจจะชอบดูภาพมากกวําหรือบางคนอาจจะอํานหนังสือไมอํอกจ าเป็นต๎องดูภาพประกอบแทนภาพ
ทีน ามาใช๎ในการออกแบบควรจะมีความสัมพันธ์กับเร่ืองราวและข๎อความที่ปรากฏหรือเป็นเร่ือง
เดียวกัน ภาพประกอบจะชํวยขยายข๎อความให๎นําเช่ือถือย่ิงขึ้น (ประชิด ทิณบุตร, 2531: 54)  

หากถามผ๎ูบริโภคแล๎ววําสิ่งใดดึงดูดพวกเขาให๎มองในบรรจุภัณฑ์และสินค๎า ค าตอบ
คือ การมีภาพของสินค๎าที่นําสนใจ ปรากฏอยํูด๎วยดังนั้นการมีภาพบนบรรจุภัณฑ์จึงมีความส าคัญ
เป็นอยํางย่ิงซ่ึงดูจากคุณสมบัติตํอไปนี้ 

- สามารถระบุถึงความแตกตํางของสินค๎านั้น และผ๎ูบริโภคสามารถรับร๎ูได๎ 
- สามารถสื่อสารถึงประโยชน์การใช๎สอยของตัวสินค๎า เชํนอธิบายล าดับของการ

ประกอบสินค๎า หรือแสดงวิธีการท าและการปรุงในกรณีอาหาร 
- สามารถดึงดูดทางด๎านอารมณ์เชํน การมีภาพของดอกไม๎สวยงามอยํูบนกลํอง

สินค๎าท าให๎ผ๎ูบริโภคร๎ูสึกถึงความรัก 
- แสดงถึงผลลัพธ์สุดท๎ายของการใช๎สินค๎านั้นๆให๎เห็นบนบรรจุภัณฑ์เชํนมีภาพของ

ขนมนํารับประทาน 
- แสดงให๎เห็นถึงภาพลักษณ์ได๎อยํางชัดเจนเชํน ผ๎ูบริโภครับร๎ูวําสินค๎านั้นให๎

ความร๎ูสึกเห็นจากภาพหิมะตกทั้งที่สินค๎านั้นไมํได๎เกี่ยวกับหิมะเลย 
ภาพสามารถแบํงได๎เป็น 2 ประเภทคือ ภาพถําย และภาพประกอบ ภาพถํายสามารถ

สื่อความหมายและให๎อารมณ์ได๎จากภาพ เชํนภาพถํายที่มีความคมชัดหรือการจัดแสงของภาพ จะ
ให๎ความหมายที่แตกตํางกันไปมักจะใช๎บนสินค๎าประเภทอาหารและแฟช่ัน เพราะสินค๎าเมื่อเป็น
ภาพจริงก็ดูนํารับประทานหรือเมื่อเป็นแฟช่ัน เสื้อผ๎าก็จะท าให๎เกิดความอยากซื้อ ภาพประกอบคือ
ภาพที่ปรากฏอยํูบนบรรจุภัณฑ์ที่ไมํใชํภาพถํายโดยสามารถวาดแล๎วให๎เหมือนจริงเชํน ภาพกราฟิก
อยํางงวํายๆโดยลดทอนรายละเอียดลงเป็นต๎น และยังสามารถท าได๎หลายๆทางเชํน การใช๎
คอมพิวเตอร์แตํงภาพ ดังนั้นจึงสามารถท าให๎เกิดการสร๎างสรรค์บรรจุภัณฑ์ไปได๎หลายแนวทางการ
สื่อความหมายได๎มากน๎อย ขึ้นอยํูกับระดับความเป็นนามธรรมของภาพในการออกแบบสามารถ
แบํงระดับความเป็นนามธรรมได๎ 6 ระดับ  ดังนี้ 

1.รูปภาพ (Photograph) ระดับนี้มีความเป็นนามธรรมต่ า เป็นภาพเหมือจริงอาจเกิด
จากการถํายภาพหรือการเขียนภาพเหมือนจริง สามารถเข๎าใจงําย 

2.ภาพประดิษฐ์หรือภาพดัดแปลง (illustration) เป็นภาพที่ลดทอนแตํยังมีเค๎าความจริง
อยํูมาก 
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3.ภาพงํายๆ (Glyph) เป็นภาพที่ลดทอนรายละเอียดทิ้ง 
4.สัญลักษณ์ (Logo) เป็นตัวอักษรที่สามารถอํานออก มีความหมาย ซึ่งเป็นนามธรรม

มากขึ้น เนื่องขากผ๎ูที่ไมํร๎ูหนังสือจะอํานไมํได๎ และไมํเข๎าใจความหมาย 
5.ตัวอักษรยํอ (Letter mark) ใช๎ตัวอักษรหรือพยัญชนะในภาษาใดภาษาหนึ่งเป็น

อักษรของค าเต็ม 
6.สัญลักษณ์(Symbol/Abstract) เป็นภาพที่ดัดแปลงตัดทอนจนแทบไมํเหลือเค๎าโครง

เดิม ซึ่งผ๎ูบริโภคต๎องมีการเรียนร๎ูและจดจ ามากํอนจึงจะเข๎าใจวําเป็นสัญลักษณ์ของใคร แสดง
ความหมายอะไร เพราะมีความเป็นนามธรรมสูง (มัทรี ผํองเนตรพานิช, 2545 : 52) 
5.  สี (Color) 

จิตวิทยาของสี สีมีผลกับการรับร๎ูของมนุษย์โดยตรง ที่เกิดจากการมองเห็นและสมอง
มีการแปรผลออกมาในลักษณะตํางๆ สีมีผลถึงทัศนะคติ ความคิด จิตใต๎ส านึกของมนุษย์ บางคร้ังสี
เป็นตัวชักน าความร๎ูสึกของมนุษย์ ท าให๎มนุษย์มีความร๎ูสึกโอนเอนไปทางแมํสี หรือสีตํางๆได๎ เชํน 
สีที่มีโทนร๎อน ท าให๎ผ๎ูมองจะร๎ูสึกถึงความร๎อนแรง ตื่นเต๎น สํวนโทนสีเย็น จะท าให๎ผ๎ูมองมี
ความร๎ูสึกถึง ความสงบ เย็นสบาย สดช่ืน ทั้งนี้เป็นผลของสีที่มีกับจิตใจ และจิตใต๎ส านึกของเรา
เสมอในการด ารงชีวิตของมนุษย์ ซึ่งทฤษฏีทางด๎านจิตวิทยาของสีนักออกแบบบ๎าน ก็ยังน าไป
ประยุกต์ในการทาสีบ๎านเพื่อให๎เหมาะสมกับผ๎ูเข๎าอยํูอาศัยในแตํละห๎องนอน เชํน ห๎องนอนมีการ
ทาสีโทนสีที่เย็นเพื่อให๎นอนหลับสบาย 

ส าหรับการออกแบบรูปแบบบรรจุภัณฑ์ เมื่อกลําวถึง “สี” นับวําเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญอยํางหนึ่ง เพราะสีเป็นสิ่งที่มีผลตํอประสาทสัมผัส เป็นเคร่ืองดึงดูดความสนใจท าให๎เกิด
ความร๎ูสึกอยากจับต๎อง อยากสัมผัส โดดเดํน และเพิ่มความนําสนใจให๎กับบรรจุภัณฑ์ 

สีถือได๎วําเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญในงานการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์
โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารและเคร่ืองดื่ม ที่สีจะมีสํวนท าให๎เกิดความร๎ูสึกวํานําหยิบ
รับประทานได๎งําย สามารถสังเกตเห็นและจดจ าได๎อยํางแรก ดังนั้น จึงมักมีการใช๎สีบรรจุขึ้นดัง
ตัวอยํางการใช๎สีตํอไปนี้  

- ใช๎สีแทนตราสินค๎า เชํน เหลืองแดง ของShell หรือสีน้ าเงินแดงของ Esso 
- เสริมสร๎างอารมณ์ ความร๎ูสึก เชํน ร่ืนเริง อบอุํน เทํ เป็นต๎น 
- บํงบอกถึงสีของสินค๎าที่บรรจุอยํูภายในหรือใช๎สีชํวยแยกประเภทสินค๎าตามรสชาติ 
- สีเขียวที่ใช๎กับบรรจุภัณฑ์อาหารมักสื่อถึงอาหารที่มีประโยชน์ตํอสุขภาพ 
- ผลิตภัณฑ์บางชนิดนิยมใช๎สีเฉพาะมากกวําสีอื่นๆ เชํนหมี่ซั่วใช๎สีชมพู ฉลากเต๎าเจ้ียว
และเซองอาหาขบเคี้ยว มักใช๎สีเหลืองแดง เป็นต๎น 
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- สีขาวหรือสีอํอนที่ใช๎กับบรรจุภัณฑ์อาหาร มักสื่อถึงการมีปริมาณน้ าตาลต่ า(Diet) 
หรือรสชาติอํอน(Light) หรือไมํมีสํวนผสมชองเกลือ(Salt-Free) หรือมีพลังงาน
แคลอร่ีต่ า(Low Calorie) 

- สีเทาหรือสีด าบนบรรจุภัณฑ์ของสินค๎าที่ใช๎เทคโนโลยีสูงจ าพวกกล๎องถํายรูปหรือ
สินค๎าอิเลคทรอนิคส์ จะสื่อถึงความเป็นไฮเทค(High Tech) 

- พื้นสีขาวบนบรรจุภัณฑ์เวชภัณฑ์สื่อถึงประสิทธิผลของสินค๎า(Efficacy) หรือ ความ
แรงของยา 

- สีด าและสีทอง มักใช๎กับสินค๎าที่มีคํา(Elegance) 
- สีโลหะจ าพวกเปลวอะลูมิเนียมหรือ เม็ททะไลซ์(Metalize) ส่ือถึงสินค๎ามีคุณภาพสูง
และมีระดับ มักใช๎กับสินค๎าจ าพวกเครื่องส าอาง และสินค๎าที่มีมูลคําสูงตํางๆ  

(ปุ่น คงเจริญเกียรติ, 2547 : 119) 
โดยสีที่นิยมใช๎กับผลิตภัณฑ์อาหาร ซึ่งนอกจากจะต๎องบํงบอกถึงคุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑ์ภายในได๎ชัดเจนแล๎ว ยังต๎องมีความสวยงาม และเดํนชัด โดยเฉพาะอยํางย่ิงเมื่อผลิตภัณฑ์
ตั้งอยํูบนช้ันวางขายในหมูํของผลิตภัณฑ์คูํแขํงขัน ดังตัวอยํางของการเลือกสีตามประเภทของ
ผลิตภัณฑ์อาหารตํอไปนี้ เชํน 

- ผลิตภัณฑ์อาหารนิยมใช๎สีแดง ส๎ม เหลือง และสีเขียวใบไม๎ เป็นสีที่บอกถึงความสด
และเสริมสุขภาพ 

- ผลิตภัณฑ์ธรรมชาติจะใช๎สีหลักเป็นสีเขียว เพราะแสดงถึงความสดใหมํ 
- คุกกี้ ช็อกโกแลต และกาแฟ จะใช๎สีน้ าตาล 
- อาหารพวกธัญพืช จะใช๎สีเหลือง หรือสีแดง 
- อาหารทะเล จะใช๎สีฟ้า เป็นต๎น 

ความสัมพันธ์ของสีตํอเร่ืองของรสชาติ  
- เปร้ียว(Acid) สีเขียวเหลืองและสีเหลืองเขียว 
- หวาน(Sweet) สีส๎ม สีเหลือง สีแดง สีชมพู 
- ขม(Bitter) ส าฟ้าแกํ สีน้ าตาล สีเขียวมรกต และสีมํวง 
- เค็ม(Salted) สีเทา สีเขียวอํอน และสีน้ าเงินอํอน  

 (มหิศรา อรุณสวัสดิ์, 2545: 22-23) 
อิทธิพลของสีที่มีตํออารมณ์ของมนุษย์ อารมณ์ตอบสนองตํอสีตําง ๆ นั้น ขึ้นอยํูกับ

ปัจจัยหลายประการ เป็นต๎นวําถิ่นที่อยํู ประสบการณ์สํวนตัว หรือแม๎แตํสุขภาพจิต ดังนั้น การสื่อ
ความหมายของสีในกลุํมคนตํางชาติ ตํางภาษาจึงอาจมีความแตกตํางกัน ซึ่งการเลือกใช๎สีในงาน
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โฆษณาให๎เหมาะสมกับคนทุกวัย ทุกวัฒนธรรมจึงเป็นเร่ืองยาก เชํน สีขาวสาหรับชาวฮินดูและจีน
ใช๎ไว๎ทุกข์ ในขณะที่ทางตะวันตกมองวําเป็นสีของความบริสุทธ์ิ สํวนสีแดงสาหรับชาวจีนเป็นสี
แหํงความสุข ขณะที่ญี่ปุ่นโยงสีแดงเข๎ากับสิ่งที่เป็นด๎านลบ หรือความโกรธ สีจึงเป็นเร่ืองของ
รสนิยม โดยการออกแบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับกลุํมลูกค๎าคนไทยนั้น สามารถใช๎ข๎อมูลในเร่ือง  “การ
รับร๎ูสีของคนไทย” ซึ่งศึกษาวิจัยโดย ดร.อรัญ หาญสืบสาย และคณะจากภาควิชาวิทยาศาสตร์ทาง
ภาพถํายและเทคโนโลยีทางการพิมพ์ คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นข๎อมูลที่
เป็นประโยชน์อยํางย่ิงสาหรับผ๎ูผลิต และผ๎ูออกแบบที่จะสามารถน าไปประยุกต์ใช๎ให๎เหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ์ โดยมีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 

1. สีแดง ให๎ความร๎ูสึกถึงความมีชีวิตชีวา ร๎อนแรง เป็นผ๎ูหญิง เร๎าใจ ตื่นเต๎น หรูหรา 
โดดเดํน สะดุดตา และเป็นแฟช่ัน 

2. สีเหลือง ให๎ความร๎ูสึกถึงความสดช่ืน สนุกสนาน เป็นอิสระ สบายใจ เป็นธรรมชาติ 
โดดเดํนสะดุดตา และดึงดูดใจ 

3. สีมํวง ให๎ความร๎ูสึกถึงความสดช่ืน มีชีวิตชีวา หรูหรา มีระดับ มีเสนํห์ มีพลังอ านาจ 
สนุกสนาน เป็นแฟช่ัน สะดุดตา และดึงดูดใจ 

4. สีฟ้า ให๎ความร๎ูสึกถึงความเย็นสบาย สดช่ืน มีชีวิตชีวา ผํอนคลาย ทันสมัย เป็น
ธรรมชาติ เป็นผู๎หญิง โดดเดํน สะดุดตา และเป็นแฟช่ัน 

5. สีเขียว ให๎ความร๎ูสึกถึงความเป็นธรรมชาติ สดช่ืน มีชีวิตชีวา หยํอนอารมณ์ มีเสนํห์ 
สุขภาพดี สะดุดตา โดดเดํน และดึงดูดใจ 

6. สีน้ าตาล ให๎ความร๎ูสึกถึงความเป็นธรรมชาติ คลาสสิค อยํูยงคงกระพัน เช่ือถือได๎ 
และสร๎างมูลคําเพิ่มได๎ 

7. สีชมพู ให๎ความร๎ูสึกถึงความเป็นผ๎ูหญิง แฟช่ัน นุํมนวล ทันสมัย มีเสนํห์ โดดเดํน 
และสะดุดตา 

8. สีน้ าเงิน ให๎ความร๎ูสึกถึงความภูมิฐาน เป็นทางการ ทนทาน คลาสสิค มีพลัง เป็น
ผ๎ูชาย เป็นแฟช่ัน และสร๎างมูลคําเพิ่มได๎ 

9. สีด า ให๎ความร๎ูสึกถึงความภูมิฐาน หรูหรา มีคุณคํา มีระดับ คลาสสิค เช่ือถือได๎ อยํู
ยงคงกระพัน และชํวยสร๎างมูลคําเพิ่ม 

ความส าคัญของการใช๎สีในการออกแบบบรรจุภัณฑ์มีอิทธิพลในการดึงดูดความ
สนใจ การสร๎างอารมณ์และความร๎ูสึกที่แตกตํางในแตํละโทนสี ดังนี้ 

-  โทนสีร๎อน  แสดงความเข๎มแข็ง แรงกล๎า แฝงด๎วยพลังกระตุ๎น แสดงความจริงใจ มี
เสนํห์ นําตื่นเต๎น เร๎าใจ ได๎แกํ สีในโทนเหลือง ส๎ม แดง น้ าตาล 
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-  โทนสีเย็น  แสดงความมีชีวิตชีวา กระฉับกระเฉง มีระดับ กระตุ๎นความร๎ูสึกได๎น๎อย
กวําโทนสีร๎อนแตํหยุดสายตาผู๎ดูได๎นานกวํา (นวิษฐา จิรภิญโญ, 2540 : 15) 
ประโยชน์ของสีบนบรรจุภัณฑ์ 

1. สามารถเรียกร๎องความสนใจเมื่อผ๎ูบริโภคได๎พบเห็น 
2. ท าให๎ผ๎ูบริโภคจดจ าได๎งําย และจ าได๎เมื่อเห็นอีกครั้ง รวมทั้งข๎อความมีความชัดเจน 
3. ให๎ผลทางด๎านการมองเห็น 
4. สามารถบํงบอกถึงผลิตภัณฑ์ที่บรรจุอยํูภายใน 
5. กระตุ๎นให๎ผ๎ูบริโภคเกิดความร๎ูสึกทางบวกตํอผลิตภัณฑ์ 
6. สามารถตอบสนองความร๎ูสึกในการบริโภคผลิตภัณฑ์ 
7. ชํวยให๎ผ๎ูบริโภคเกิดการยอมรับ และเกิดความพึงพอใจ 
8. ชํวยโน๎มน๎าว และให๎ความมั่นใจแกํผู๎บริโภค 
9. ชํวยแบํงแยกความแตกตํางในผลิตภัณฑ์ที่เป็นชุด 

สีของบรรจุภัณฑ์จะมีความส าคัญอยํางมากตํอการตัดสินใจซื้อ ในกรณีดังตํอไปนี้ 
1. ความจงรักภักดีของผ๎ูบริโภคตํอผลิตภัณฑ์ลดลง 
2. ราคา และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ไมํแตกตํางกันมาก 
3. ยอดการจ าหนํายไมํแนํนอน เนื่องจากเหตุผลทั้งสองข๎อแรก ท าให๎ลูกค๎าอาจซื้อ

ผลิตภัณฑ์ทดแทนกันได๎ จึงสํงผลให๎ยอดจ าหนํายจึงไมํแนํนอน 
 (ชัยรัตน์ อัศวางกูร, 2548 : 170-171) 

6.  ตัวอักษร 

ตัวอักษร(Typography) ที่ใช๎บนบรรจุภัณฑ์เพื่อสื่อความหมายเป็นข๎อความที่อาศัยการ
อํานออกมาเป็นภาษาที่สื่อความหมายตรงตามข๎อความที่เขียนไว๎ โดยมากมักนิยมใช๎อักษรแสดง
ข๎อความเพียงสั้นๆ บนบรรจุภัณฑ์ เพื่อให๎ผ๎ูบริโภคเข๎าใจได๎ในเวลาอันรวดเร็ว  จึงใช๎ตัวอักษรเพื่อ
แสดงช่ือของสินค๎า ช่ือตราสินค๎า และข๎อมูลรายละเอียดตํางๆ ที่ไมํสามารถสื่อสารด๎วย
องค์ประกอบศิลป์อื่นๆได๎ นอกจากนี้การใช๎ตัวอักษรที่มีรูปแบบและรูปลักษณ์ที่แตกตํางสามารถท า
ได๎โดยการออกแบบตัวอักษรประดิษฐ์ขึ้นใหมํเพื่อแสดงเอกลักษณ์เสมือนหนึ่งเป็นภาพที่ถํายทอด
ภาพลักษณ์และบุคลิกภาพของผลิตภัณฑ์หรือเจ๎าของเครื่องหมายได๎  

ดังนั้น การที่จะน าตัวอักษรมาใช๎ จึงควรที่จะต๎องศึกษาเรียนร๎ูถึงสํวนประกอบของ
ตัวอักษรเกี่ยวกับรูปแบบตัวอักษร รูปลักษณะของตัวอักษร และขนาดตัวอักษรโดยสามารถแบํงตัว
อักษรบนบรรจุภัณฑ์ออกเป็น 3 ประเภท ได๎แกํ 
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1.  ตัวอักษรโดด (Letter) คือ ตัวอักษรขนาดใหญํที่วางอยํูโดดๆ เป็นค าเดียวโดยมาก
มักใช๎แสดงช่ือสินค๎า ตราสินค๎าและชนิดของสินค๎า เชํน ลูกอม ตราท็อปท็อปรสส๎ม เป็นต๎นซึ่ง
ตัวอักษรเหลํานั้นมักได๎รับการออกแบบมาเป็นอยํางดี โดยเฉพาะอยํางย่ิงตัวอักษรโดดที่ใช๎เป็นตรา
สินค๎า (ในที่นี้หมายถึงตราสิตนค๎าที่ไมํใชํภาพ) 

2.   กลุํมค าขวัญ (Slogan) เป็นกลุํมค าที่มีความส าคัญรองมาจากตัวอักษรโดด ใช๎
ส าหรับบรรยายสรรพคุณของสินค๎าแบบสั้นๆ ให๎เข๎าใจงําย เพื่อวัตถุประสงค์ในการกระตุ๎นให๎
ผ๎ูบริโภคเกิดความสนใจในสินค๎าเหลํานั้นมากขึ้น กลุํมค า ขวัญเหลํานี้มักมีการออกแบบให๎
สอดคล๎องกับตัวอักษรโดดที่มีความส าคัญมากที่สุดบนบรรจุภัณฑ์ แตํจะก าหนดขนาดของค า
โฆษณาชวนเช่ือให๎เล็กกวํา และจัดวางในต าแหนํงที่โดดเดํนน๎อยกวํากลุํมค าโดด 

3.   กลุํมค าบรรยายสรรพคุณสินค๎า (Words or Phrases) คือ ตัวอักษรขนาดเล็กที่
บรรยายถึงรายละเอียดสรรพคุณตํางๆของสินค๎า มักแสดงปริมาณบรรจุ ราคา วันหมดอายุที่
ด๎านหน๎าของบรรจุภัณฑ์ สํวนด๎านหลังอาจให๎ส าหรับบรรยายสํวนประกอบของผลิตภัณฑ์ วิธีใช๎ช่ือ
ผ๎ูผลิต และข๎อความอื่นๆ(ประชิด ทินบุตร, 2530: 29) ดังที่จะปรากฏตัวอยํางในภาพที่1 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่1  ตัวอยํางประเภทอักษรบนบรรจุภัณฑ์ 

ค าบรรยายที่ปรากฏบนบรรจุภัณฑ์จะชํวยบอกถึงถึงประเภทของตัวสินค๎าและ
รายละเอียดตํางๆ ในบางกรณีอาจสื่อด๎วยรูปภาพแทนค าบรรยาย ถ๎าพิจารณาจากเวลาที่
กลุํมเป้าหมายมองผํานบรรจุภัณฑ์เพียงแคํเสี้ยวของวินาทีในขณะที่พื้นผิวบนบรรจุภัณฑ์มีอยําง
จ ากัดที่จะให๎ใสํรายละเอียดตํางๆ ได๎หมดตามต๎องการ ดังนั้นรายละเอียดบนบรรจุภัณฑ์จ าต๎อง

ตัวอักษรโดด 

กลุ่มค าขวัญ กลุ่มค าบรรยายสรรพคุณ

สินค้า
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กะทัดรัด ตรงเป้าหมายและอํานเข๎าใจได๎งํายหลักเกณฑ์กว๎างๆในการใสํค าบรรยายบนบรรจุภัณฑ์ 
ประกอบด๎วย 

1.  อํานงําย(Simple) เรียงล าดับความส าคัญของรายละเอียดที่ต๎องการเพื่อสื่อสร๎าง
ความสนใจจากสายตาที่กวาดผํานบนหิ้ง ให๎มีประสิทธิผลเตะตามากที่สุดในชํวงเวลาอันสั้น 

2.  ความส าคัญ (Important) ค านึงถึงอรรถประโยชน์อยํางแท๎จริงที่จะได๎รับจากการ
บริโภค และสามารถสื่อให๎ทราบอยํางชัดเจนและรวดเร็ว 

3.  เรียงล าดับ (Prioritize) เรียงล าดับรายละเอียดที่ส าคัญที่สุด ที่ต๎องการจะสื่อตามด๎วย
รายละเอียดที่มีความส าคัญรองลงมาและที่มีความส าคัญน๎อยที่สุด 

4.  กระชับ(Short) การใช๎จ านวนค าน๎องจะย่ิงมีประโยชน์ แตํต๎องสามารถจับประเด็น
ที่ต๎องการจะสามารถสื่อให๎ได๎(Targeted Information) 

โดยในการเลือกตัวอักษรที่เหมาะสมจะชํวยให๎งานออกแบบกราฟิกนั้น และสามารถ
สื่อความหมายได๎อยํางเต็มที่ ซ่ึงปัจจุบันมีรูปแบบตัวอักษรตัวพิมพ์ อาจแบํงได๎ดังนี้ 

1. ตัวอักษรแบบมีเชิง เป็นอักษรที่มีเส๎นย่ืนของฐานและปลายตัวอักษรในทางราบที่
เรียกวํา Serif ลักษณะตัวอักษรจะมีเส๎นตัวอักษรเป็นแบบหนาบางไมํเทํากัน ตัวอักษรแบบนี้
บราวเซอร์หลายชนิดจะใช๎ ตัวอักษรแบบนี้เป็นหลัก เชํน Times New Roman, Garamond, Georgia 
และ New Century Schoolbook ตัวอักษรนี้จะสื่อถึง ความเกํา ความคลัง จึงมักจะใช๎กับงานที่เป็น
ทางการ กึ่งไปทางพิธีรีตอง หรือเร่ืองราวในเชิงอนุรักษ์นิยม ถ๎าเป็นงานสิ่งพิมพ์จ าพวกหนังสือ ก็
มักจะใช๎เป็นตัวพาดหัวเร่ืองมากกวําจะเป็นเนื้อหาให๎อําน ดังที่จะปรากฏในภาพที่2 

 

 

 

 

ภาพที่2  รูปแบบตัวอักษรแบบมีเชิง (Serif) 

2. ตัวอักษรแบบไมํมีเชิง (Sans Serif) เป็นลักษณะของตัวอักษรอีกแบบหนึ่งที่รูปแบบ
เรียบงําย เป็นทางการ ไมํมีเชิง หมายถึงไมํมีเส๎นย่ืนออกมาจากฐาน และปลายของตัวอักษรในทาง
ราบ ได๎แกํ Arial, Helvetica, Verdana, Geneva และ Univers ตัวอักษรนี้สื่อถึงความทันสมัยกวํา
แบบแรก ตัวอักษรมีความหนาบาง ไมํตํางกันนัก ตัวอักษรแบบ San Serif เป็นตัวอักษรที่ได๎รับ
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ความนิยมในการออกแบบเป็นอยํางมาก เพราะดูเรียบงําย ทันสมัย เหมาะกับการน าไปใช๎ออกแบบ
หลายชนิด และในหนังสือมักจะนิยมใช๎ตัวอักษรแบบนี้วางเป็นเนื้อหาให๎อําน เพราะมีรูปรํางที่อําน
งําย ดังที่จะปรากฎในภาพที่3 

 

 

 

 

ภาพที่3  รูปแบบตัวอักษรแบบไมํมีเชิง (Sans Serif) 

3. ตัวอักษรแบบตัวเขียน (Script) ตัวอักษรแบบนี้เน๎นให๎ตัวอักษรมีลักษณะคล๎ายกับ
การเขียนด๎วยลายมือ ซ่ึงมีหางโยงตํอเนื่องระหวํางตัวอักษร มีขนาดเส๎นอักษรหนาบางแตกตํางกัน 
นิยมท าให๎เอียงเล็กน๎อย ตัวอักษรชนิดนี้สื่อถึงความไมํเป็นทางการ อิสระ เส๎นสายของตัวอักษรให๎
ความร๎ูสึก สนุกสนาน ไร๎กฎเกณฑ์ที่แนํนอนตายตัว จึงมีงานไมํน๎อยเลยทีเดียวที่ใช๎ตัวอักษรแบบนี้
กับกลุํมเป้าหมายที่เป็นวัยรํุน ดังที่จะปรากฏในภาพที่4 

 

 

 

 

ภาพที่4  รูปแบบตัวอักษรแบบตัวเขียน (Script) 

4. ตัวอักษรแบบตัวอาลักษณ์ (Text Letter) เป็นตัวอักษรแบบโรมันแบบตัวเขียนอีก
ลักษณะหนึ่ง มีลักษณะเป็นแบบประดิษฐ์มีเส๎นตั้งด าหนา ภายในตัวอักษรมีเส๎นหนาบางคล๎ายกับ
การเขียนด๎วยพูํกัน หรือปากกาปลายตัด ตัวอักษรนี้สื่อถึงความเคารพ และให๎เกียรติกัน มักจะเห็น
ตัวอักษรนี้ปรากฏอยํูในการ์ดเชิญและในงานมงคลตํางๆ ดังที่จะปรากฏในภาพที่5 
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ภาพที่5  รูปแบบตัวอักษรแบบตัวอาลักษณ์ (Text Letter) 

5. ตัวอักษรแบบประดิษฐ์ (Display Type) หรือตัวอักษรตัวพิมพ์ขนาดใหญํ มีลักษณะ
เดํน มีขนาดความหนาของเส๎นอักษรหนากวําแบบอื่นๆ จึงนิยมใช๎เป็นหัวเร่ือง  ใช๎การออกแบบ
ตกแตํงตัวอักษรให๎สวยงามเพื่อสื่อความหมายดึงดูดสายตา  ดังที่จะปรากฏในภาพที่6 

 

 

 

 

ภาพที6่  รูปแบบตัวอักษรแบบประดิษฐ์ (Display Type) 

6. ตัวอักษรแบบสมัยใหมํ (Modern Type) เป็นตัวอักษรที่ประดิษฐ์ขึ้น เพื่อสื่อให๎ดู
เรียบงําย ดังที่จะปรากฎในภาพที่7 

 

 

 

ภาพที7่  รูปแบบตัวอักษรแบบสมัยใหมํ (Modern Type) 

 (พงษ์ศักดิ์ ไชยทิพย์, 2544 : 52-56) 
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จากที่กลําวมาข๎างต๎นนั้นผู๎วิจัยจะใช๎แนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑ์และน า
องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ที่ผ๎ูวิจัยก าหนดมาศึกษาการส่ือความหมายโดยใช๎แนวคิดเชิงสัญญะ
และการสร๎างความหมายมารํวมใช๎วิเคราะห์บรรจุภัณฑ์ดังกลําว 

 
4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

- อชิรญา วิฑูรชาตรี(2555) ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง “การสื่อความหมายรสชาติอาหาร
ไทยของภาพประกอบในนิตยสารอาหาร” การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ได๎แกํ (1) เพื่อให๎เข๎าใจตัว
บทที่สื่อความหมายรสชาติอาหารไทยของภาพประกอบคอลัมน์ในนิตยสารอาหาร และ (2) เพื่อให๎
เข๎าใจความหมายด๎านรสชาติของภาพประกอบคอลัมน์ในนิตยสารอาหาร โดยใช๎ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ ด๎วยการวิเคราะห์ตัวบท (Textual Analysis) จากภาพประกอบอาหารในนิตยสาร Gourmet 
& Cuisine นิตยสาร Health & Cuisine นิตยสาร Foodstylist และนิตยสาร ครัว จ านวน 12 ช้ินงาน 
ผลการวิจัยพบวํา ความหมายด๎านรสชาติแตํละรสชาติสื่อสารจากการใช๎สัญญะประเภทสัญรูป 
(Icon) ที่เป็นภาพอาหาร จากวัตถุดิบในการประกอบอาหารตํางๆ ซึ่งไมํได๎ท าหน๎าที่เป็นแคํสัญญะที่
มีลักษณะคล๎ายหรือเหมือนของจริงเทํานั้น แตํยังเป็นตัวบํงช้ี ( Index) ไปถึงประสบการณ์ของ
รสชาตินั้นๆ ประกอบกับการใช๎สีตามหลักจิตวิทยา การใช๎แสงที่เน๎นให๎เห็นถึงวัตถุดิบมากย่ิงขึ้น 
และการใช๎สารที่เป็นภาษาในการก ากับความหมาย ซ่ึงแตํละรสชาติจะแยกได๎ดังนี้ การสื่อสารที่เน๎น
รสหวาน ประกอบสร๎างจากสัญรูป (Icon) ที่เป็นภาพอาหาร จากวัตถุดิบที่มีความหวานอยํางน้ าตาล 
น้ าผ้ึง และพืชผักผลไม๎ของไทยที่มีรสชาติหวานโดยธรรมชาติ เป็นตัวบํงช้ี (Index) ไปถึงรสหวาน 
และสีของการสื่อสารที่เน๎นรสหวานได๎แกํ สีน้ าตาลและสีเหลืองส๎ม การสื่อสารที่เน๎นรสเค็ม 
ประกอบสร๎างจากสัญรูป (Icon) ที่เป็นภาพอาหาร จากวัตถุดิบที่มีความเค็มอยํางเกลือ เป็นตัวบํงช้ี 
(Index) ไปถึงรสเค็ม และสีของการสื่อสารที่เน๎นรสเค็ม ได๎แกํ สีขาว การสื่อสารที่เน๎นรสเปร้ียว 
ประกอบสร๎างจากสัญรูป (Icon) ที่เป็นภาพอาหาร จากวัตถุดิบที่มีความเปร้ียวอยํางมะนาวและ
พืชผักผลไม๎ของไทยที่มีรสชาติเปร้ียวโดยธรรมชาติ เป็นตัวบํงช้ี (Index) ไปถึงรสเปร้ียว และสีของ
การส่ือสารที่เน๎นรสเปร้ียว ได๎แกํ สีเขียวอํอนและสีเขียวเหลือง การสื่อสารที่เน๎นรสเผ็ด ประกอบ
สร๎างจากสัญรูป (Icon) ที่เป็นภาพอาหาร จากวัตถุดิบที่มีความเผ็ดอยํางพริก เป็นตัวบํงช้ี (Index) ไป
ถึงรสเผ็ด สีของการสื่อสารที่เน๎นรสเผ็ด ได๎แกํ สีแดงสดและสีแดงส๎ม 

ทั้งนี้ ผ๎ูวิจัยท าการศึกษางานวิจัยเร่ือง“การสื่อความหมายรสชาติอาหารไทยของ
ภาพประกอบในนิตยสารอาหาร” เพื่อเป็นแนวทางการศึกษาในงานวิจัยเร่ือง “ การสื่อความหมาย
ของการออกแบบบนบรรจุภัณฑ์ของขนมขบเคี้ยวที่คัดสรร” เพื่อให๎ทราบถึงการวิเคราะห์ประเภท
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สัญญะตํางๆ การส่ือความหมายรสชาติของภาพประกอบ และการสื่อความหมายของสีที่ใช๎ในภาพ
อาหาร ดังข๎อมูลผลการศึกษาในงานวิจัย“การส่ือความหมายรสชาติอาหารไทยของภาพประกอบใน
นิตยสารอาหาร” ของอชิรญา วิฑูรชาตรี นี้ 

- มหิศรา อรุณสวัสดิ์ (2545)  ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง “การใช๎สีบนบรรจุภัณฑ์เพื่อสื่อ
รสชาติอาหารขบเคี้ยววัยรํุน” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการ สื่อสารรสชาติขนมขบเคี้ยวโดย
การใช๎สีเป็นสื่อ และศึกษาอิทธิพลของสีที่มีตํอการซื้อของผ๎ูบริโภค นอกจากนี้ยังต๎องการศึกษาหา
แนวทางการใช๎สี กับการออกแบบบรรจุภัณฑ์อาหารประเภทขนมขบเคี้ยวที่เหมาะสมกับวัยรํุนไทย 
โดยอาศัยทฤษฎีการใช๎สี Image Scale ในการศึกษาได๎รวบรวมข๎อมูลพื้นฐานของสีและความเข๎าใจ
ตํอการรับร๎ูเร่ืองสี รวมทั้งศึกษาข๎อมูลจิตวิทยาวัยรํุน ศึกษาวิธีการใช๎สีบนงานออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่
มีอยํูในตลาด อยํางไรก็ตามเนื่องจากขนมขบเคี้ยวมีหลายตราย่ีห๎อ ดังนั้นเพื่อให๎เหมาะสมกับ
ระยะเวลาในการวิจัย จึงเลือกตราสินค๎าที่ประสบความส าเร็จในตลาดในระดับแนวหน๎า (โดย
พิจารณาจากสํวนแบํงทางการตลาด) การศึกษาเป็นรูปแบการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เนื่องจากต๎องการน าข๎อมูลจากคนจ านวนมาก มาเป็นเกณฑ์ในการศึกษาสีและกลุํมของสี
ที่สามารถสื่อรสชาติที่เหมาะสมกับวัยรํุน ตามรสชาติของอาหารที่มีอยํูในท๎องตลาด โดยเร่ิมจากตั้ง
กลุํมผ๎ูเช่ียวชาญที่มีประสบการณ์ (Delphi Panel) เพื่อหาแนวทางการเก็บข๎อมูล สร๎างเคร่ืองมือเก็บ
ข๎อมูลโดยใช๎โครงสร๎างในการแบํงกลุํมของผังรสอาหารของ Kobayashi เพื่อเก็บข๎อมูล ในการเก็บ 
ข๎อมูลได๎ออกแบบสอบถามเจาะลึกในสํวนของพฤติกรรมการบริโภค และกระบวนการที่ใช๎
ตัดสินใจในการเลือกซื้อ รวมถึงส่ิงกระตุ๎นที่ท าให๎ซื้อ นอกจากนี้ยังสอบถามความร๎ูสึกตํอกลุํมสี ที่
ท าให๎กลุํมเป้าหมายรับร๎ูถึงรสชาติของอาหาร โดยเก็บข๎อมูลจากกลุํมคนในชํวงอายุระหวําง 12-24 
ปี ระดับการศึกษาตั้งแตํนักเรียนถึงระดับปริญญาตรี เป็นจ านวน 400 ชุด ได๎รับการตอบกลับ 198 
ชุด มีความสมบูรณ์ 188 ชุด วิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS พบวําอายุและ
การศึกษามีนัยส าคัญที่มีผลตํอการเข๎าใจการสื่อรสชาติด๎วยสี ผลจาการศึกษาวิจัย สรุปได๎ วําบรรจุ
ภัณฑ์ที่ประสบความส าเร็จในตลาดมีแนวทางการออกแบบดังนี้ 1. ตราสินค๎า ตราสินค๎าควรมีขนาด
ใหญํ เป็นตัวหนา วางสีพื้นและมีขอบสีชัดเจน ซึ่งสํวนใหญํจะใช๎สีโทนร๎อน เชํน แดง เหลือง ส๎ม 
เป็นต๎น และจะวางตราสินค๎าในต าแหนํงกึ่งกลางคํอนไปทางด๎านบนของซอง และอาจมีการท า
กรอบสีซึ่งเป็นสีขาว หรือสีอํอนเป็นพื้นหลัง 2. การใช๎สีบนบรรจุภัณฑ์ การใช๎สีสํวนมากมักเป็น
การใช๎สีหลักๆ 2-3 สี เชํนสีแดงเป็นหลัก และเหลืองเป็นสีประกอบ โดยใช๎สีปูพื้นที่เป็นสีหลัก เพื่อ
ท าให๎สีเดํนเห็นจากระยะไกลได๎ มีการไลํโทนสีเพื่อความกลมกลืนซึ่งท าให๎ร๎ูสึกสะดุดตา และมีการ
ใช๎เทคนิคของภาพ ซึ่งปกติมักใช๎กลุํมจุด (Half tone) และเทคนิคภาพเบลอ (Blur) 3. เส๎นที่ใช๎
ประดับตกแตํงในการใช๎เส๎นตกแตํงบนบรรจุภัณฑ์มักเป็นเส๎นตวัด หรือเส๎นวาดด๎วยมือ และเส๎น



41 
 

คล๎ายเขียนด๎วยปากกาปากตัด หรือสีที่วาดบนพื้นผิวขรุขระเพื่อเกิดความร๎ูสึกเคลื่อนไหวมีชีวิตชีวา 
4. การระบุประเภทของขนมและรสชาติ การระบุมักแสดงประเภทของขนมในสํวนบนสุดของซอง 
การระบุรสชาติมักนิยมวางตัวหนังสือบอกไว๎ข๎างใต๎ตราสินค๎า หรือบริเวณที่ต่ าลงมาจนถึงมุมซอง
ด๎านขวา 5. ภาพประกอบ ภาพประกอบที่เป็นภาพถํายขนม ภาพที่ดีมักมีการเน๎นแสงเงาและสีดู
เหลืองนํารับประทานและควรท าภาพให๎ดูนูน มีมิติ  เหมือนวางขนมจริงอยํูบนซอง สํวน
ภาพประกอบเพื่อชํวยให๎สื่อถึงรสชาติ ในกลุํมของภาพพริกหรือขวดซอสควรมีขนาดที่ไมํรบกวน
กับองค์ประกอบโดยรวม    

ทั้งนี้ผ๎ูวิจัยท าการศึกษางานวิจัยเร่ือง“การใช๎สีบนบรรจุภัณฑ์เพื่อสื่อรสชาติอาหารขบ
เคี้ยววัยรํุน” เพื่อเป็นแนวทางการศึกษาในงานวิจัยเร่ือง “ การสื่อความหมายของการออกแบบบน
บรรจุภัณฑ์ของขนมขบเคี้ยวที่คัดสรร” เพื่อให๎ทราบถึงการใช๎สีบนบรรจุภัณฑ์เพื่อสื่อรสชาติอาหาร
ขบเคี้ยววัยรํุน และการสื่อสารรสชาติขนมขบเคี้ยวโดยการใช๎สีเป็นสื่อ ดังข๎อมูลผลการศึกษาใน
งานวิจัย “การใช๎สีบนบรรจุภัณฑ์เพื่อสื่อรสชาติอาหารขบเคี้ยววัยรํุน” ของมหิศรา อรุณสวัสดิ์ นี้ 

 

จากแนวคิดทฤษฎีที่กลําวมานี้ ผ๎ูวิจัยจะน าแนวคิดทฤษฎีนี้ เป็นข๎อมูลเพื่อใช๎เป็น
แนวทางในการศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบตํางๆบนบรรจุภัณฑ์ของขนมขบเคี้ยวประเภทมันฝร่ัง
ทอดกรอบที่ ผ๎ูวิจัยได๎คัดสรร โดยใช๎แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ในการจ าแนก
องค์ประกอบบรรจุภัณฑ์ตํางๆเพื่อน ามาวิเคราะห์รํวมกับแนวคิดการสื่อสารการตลาดและแนวคิด
เชิงสัญญะและการสร๎างความหมายเพื่อหาความหมายจากการออกแบบบรรจุภัณฑ์  และ
ตีความหมายที่รับร๎ูซึ่งมีมิติ  นัยยะซํอนอยํูบนบรรจุภัณฑ์  

 


