
บททีÉ 1 

บทนํา 

1.1 ความเป็นมา และความสําคัญของปัญหา 

ในปี 2540 บริษทั การ์ด ซิสเต็มส์ แอนด์ มาร์เก็ตติÊง จาํกดั ไดเ้ป็นผูริ้เริÉมการพฒันาและการ

ใหบ้ริการทางดา้นระบบบตัรศูนยอ์าหารซึÉ งเป็นการต่อยอดจากธุรกิจหลกัทีÉผูบ้ริหาร และทีมงานมี

ความเชีÉยวชาญ และได้ขยายตลาดการให้บริการระบบบัตรศูนย์อาหารเรืÉ อยมาภายใต้ชืÉอย่อ 

“CS&M” ต่อมาในช่วงปี 2545 บริษทัฯ ไดเ้ริÉมขยายการให้บริการดา้นระบบบตัรศูนยอ์าหารไปยงั

อุตสาหกรรมคา้ปลีกทัÊงในประเทศ และต่างประเทศ ดว้ยประสบการณ์ทีÉยาวนานในฐานะผูน้าํดา้น

การให้บริการระบบบตัรศูนยอ์าหารแบบครบวงจร ทาํใหร้ะบบบตัรศูนยอ์าหารเป็นทีÉรู้จกักนัอย่าง

แพร่หลายจากประสบการณ์ทีÉยาวนานในฐานะผูริ้เริÉมและผูน้าํในดา้นการพฒันาระบบบัตรศูนย์

อาหาร และความเป็นเลิศในการให้บริการแบบควบวงจร ประกอบกบัการพฒันาสินคา้ และการ

ให้บริการอย่างไม่หยุดนิÉงเพืÉอให้สอดรับกบัความตอ้งการของตลาดอยู่เสมอ ภายใต้ปรัชญาการ

ดาํเนินงานของบริษทัฯทีÉมุ่งสร้างความไวว้างใจ และความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้  จึงทาํให ้ณ ปัจจุบนั 

บริษทั การ์ด ซิสเตม็ส์ แอนด ์มาร์เกต็ติÊง จาํกดั เป็นทีÉรู้จกัและไดรั้บการยอมรับในคุณภาพจากลูกคา้ 

โดยบริษทัฯเป็นผูใ้ห้บริการด้านระบบบัตรศูนย์อาหารรายเดียวทีÉให้บริการแก่ศูนยอ์าหารต่างๆ 

มากกวา่ 250 แห่งทัÉวประเทศไทย ดว้ยทีมงานผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการพฒันาซอร์ฟแวร์ การติดตัÊงระบบ 

(Implementation) บริการช่วยเหลือ (Helpdesk) และการซ่อมบาํรุง (Maintenance) 

ทางคณะผูจ้ัดทาํจึงไดม้ีการรวบรวมข้อมูลปัญหาต่างๆ ทีÉเกิดขึÊน แลว้นาํมาวิเคราะห์เพืÉอ

หาทางแก้ไขปัญหา โดยการนาํโปรแกรมเขา้มาช่วยแก้ไขปัญหาในการจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ รวมถึง

รายละเอียดทีÉเกีÉยวขอ้งกับการทาํงานของระบบศูนยอ์าหาร เนืÉองจากระบบศูนยอ์าหาร เดิมของ

บริษทั ถูกพฒันาขึÊนมาแค่ภาษาเดียว ทางคณะผูจ้ดัทาํจึงมีความคิดจะพฒันาระบบศูนยอ์าหาร บน

ภาษา C# จึงได้ทําการรวบรวมข้อมูล และปัญหาระบบศูนย์อาหารของทางบริษัท เพืÉอหา

ข้อผิดพลาดต่างๆ และนํามาปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของระบบศูนย์อาหาร ให้มี

ประสิทธิภาพเพิÉมขึÊน รวมถึงการออกแบบหน้าจอ UI การทาํงานของระบบทัÊ งหมดให้ทันสมยั 

เพืÉอใหส้ะดวกต่อผูใ้ชที้Éมาใชง้านโปรแกรมนีÊ  
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ด้วยเหตุนีÊ  ทางคณะผู ้จดัทาํจึงเล็งเห็นปัญหาของการทาํงาน และได้มีความคิดริเริÉ มทีÉจะ

ออกแบบ และพฒันา “ระบบศูนยอ์าหาร Food Court” หรือโปรแกรม Cashier ดว้ยภาษา C# ใหก้บั

บริษทั การ์ด ซิสเต็มส์ แอนด ์มาร์เก็ตติÊง จาํกดั เพืÉอใหโ้ปรแกรมนีÊ เขา้มามีส่วนช่วยในการทาํงาน

ของบริษทั โดยการพฒันาโปรแกรมให้มีความทนัสมยั และมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน 

1.2 วตัถุประสงค์ของโครงงาน 

1.2.1 เพืÉอออกแบบ และพฒันาระบบศูนยอ์าหาร ในรูปแบบของภาษา C# 

1.2.2 เพืÉอออกแบบหนา้จอดีไซตใ์หม่ เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการ HCI 

1.2.3 เพืÉอทาํใหซ้อฟตแ์วร์มีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน 

1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

1.3.1 สามารถเพิÉม, ลบ, แกไ้ข ขอ้มูลของบตัรศูนยอ์าหารได ้

1.3.2 สามารถคาํนวณยอดเงินทีÉเขา้มาใชบ้ริการในแต่ละวนัได ้

1.3.3 สามารถเปิด – ปิด การขายของแต่ละวนัได ้

1.3.4 สามารถตรวจสอบขอ้มูลของบตัรศูนยอ์าหารได ้

1.3.5 สามารถตรวจสอบยอดเงินของเครืÉองแคชเชียร์ได ้

1.3.6 สามารถเรียกดูขอ้มูลการใชง้านของบตัรศูนยอ์าหารได ้

1.3.7 สามารถโอนยา้ยขอ้มูลบตัรศูนยอ์าหารได ้

1.3.8 สามารถออกรายงานยอดขายในแต่ละวนัได ้

1.4 ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 ทาํใหเ้พิÉมช่องทางในการใชซ้อฟตแ์วร์ทีÉมีรูปแบบใหม่ 

1.4.2 ทาํใหล้ดขอ้ผดิพลาดการทาํงานต่างๆ ของซอฟตแ์วร์เดิม 

1.4.3 ทาํใหซ้อฟตแ์วร์มีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊนต่อผูใ้ชง้าน 


