
 

 

บทที ่5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

5.1สรุปผลโครงงาน 

5.1.1 สรุปผลโครงงานโดยเปรียบเทียบวตัถุประสงค์ 

จากการท่ีผูจ้ดัท าไดป้ฏิบติังานในบริษทั ดาตา้เทค ไทยแลนด ์ท าผูจ้ดัท าไดท้ราบถึงปัญหา

ต่างๆท่ีเกิดข้ึนกบัลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีเขา้มาติดต่อสอบถามโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองของ

ขอ้มูลผลิตภณัฑใ์นรูปแบบภาษาองักฤษจึงไดจ้ดัท าโครงงาน เร่ือง  “คู่มือ  คู่มือ

ภาษาองักฤษเก่ียวกบัรถยนต“์ ซ่ึงโครงงานน้ีจะเป็นประโยชน์ในการรับรู้ขอ้มูลทาง

ภาษาองักฤษแก่ลูกคา้ชาวต่างชาติเป็นอยา่งยิง่ ดว้ยเหตุผลดงัต่อไปน้ี 

5.1.1.1 เป็นขอ้มูลท่ีรวมผลิตภณัฑท์ั้งหมดของบริษทัเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ชาวต่างชาติ 

5.1.1.2 ท าใหง่้ายและสะดวกในการช้ีแจง้ขอ้มูลทางดา้นภาษาองักฤษและท าให้

เกิดความเขา้ใจตรงกนั 

5.1.1.3 เป็นคู่มือท่ีส่งเสริมให้ลูกคา้ชาวต่างชาติเขา้มาสนใจในผลิตภณัฑแ์ละเป็น

การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่บริษทั 

จากการด าเนินการโครงการท่ีเสร็จส้ินแลว้นั้น เห็นไดว้า่โครงการน้ีสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง เป็น

ประโยชน์ต่อองคก์รและลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีมาติดต่อองคก์ร โดยโครงการน้ีอ านวยความสะดวกใน

เร่ืองของขอ้มูลสินคา้ต่างๆของบริษทัใหก้บัลูกคา้ชาวต่างชาติ ทั้งน้ีการท าโครงงานน้ีไดแ้กปั้ญหา 

เก่ียวกบัขอ้มูลของสินคา้ต่างๆในบริษทั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์ลกัของโครงงาน 

 5.1.2 ขอ้จ ากดัหรือปัญหาของโครงงาน 

  5.1.2.1 เน่ืองจากบริษทันั้นมีขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจน ดงันั้นจึงท าใหผู้จ้ดัท าเลือกท า

เฉพาะขอ้มูลสินคา้ท่ีมีความชดัเจนและถูกตอ้งเพื่อเป็นประโยชน์ใหก้บัลูกคา้ชาวต่างชาติ
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5.1.2.2 ขอ้มูลของสินคา้ มีจ  านวนมากและอาจจะมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ดงันั้นจึงท าให้

ผูจ้ดัท าเลือกเฉพาะขอ้มูลสินคา้ท่ีมีลูกคา้ชาวต่างชาติใหค้วามสนใจเป็นอยา่งมาก 

5.1.3 ขอ้เสนอแนะ 

  5.1.3.1 ในการท าคู่มือน้ีผูจ้ดัท าตอ้งท าการท าความเขา้ใจกบัผลิตภณัฑต่์างๆของบริษทั 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 

  5.1.3.2 เพื่อให้โครงงานเล่มน้ีมีความถูกตอ้ง และชดัเจนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผูจ้ดัท า

จึงปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาและพี่เล้ียงท่ีปรึกษาตลอดเวลา เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ 

  5.1.3.3 ผูจ้ดัท าหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่โครงการน้ีจะเป็นแนวทางท่ีดีต่อองคก์รและผูจ้ดัท าหวงั

วา่โครงการน้ีจะสามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รได ้

5.2 สรุปผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

 การท่ีผูจ้ดัท าไดไ้ปปฏิบติังาน ณ ดาตา้เทค ไทยแลนด ์ในต าแหน่ง การติดต่อลูกคา้ต่างประเทศ ท า

ใหผู้จ้ดัท ารับรู้ถึงประสบการณ์จากการท างานจริง ตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายมานั้น  และยงัไดรั้บการ

ช่วยเหลือจากพี่ท่ีปรึกษาและเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี  อีกทั้งยงัไดรั้บค าปรึกษาและค าแนะน าในเร่ืองของ

การจดัท าโครงงาน ซ่ึงการปฏิบติังานในคร้ังน้ีท าใหไ้ดเ้รียนรู้และไดรั้บความรู้ใหม่ๆอยา่งมากมาย ท่ี

สามารถน าไปใชไ้ดใ้นชีวติจริง 

 5.2.1 ขอ้ดีของการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

  5.2.1.1 ไดรั้บความรู้ในดา้นรถยนต ์และไดรั้บประสบการณ์ในการปฏิบติังานจริง 

  5.2.1.2 ไดรั้บค าศพัทเ์ฉพาะทางดา้นรถยนต์ 

  5.2.1.3 ไดพ้ฒันา การฟัง และ การพูด  

  5.2.1.4 ฝึกใหมี้ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีตนเองไดรั้บ 

  5.2.1.5 ฝึกใหมี้ความอดทนต่อปัญหาและอุปสรรคต่างๆท่ีเกิดข้ึน 

  5.2.1.6 ท าใหส้ามารถรับมือและแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งดี 
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  5.2.1.7 ไดเ้รียนรู้การตลาดของแต่ละประเทศท่ีแตกต่างกนัออกไป 

  5.2.1.8 ฝึกใหมี้ความตรงต่อเวลามากข้ึน 

  5.2.1.9 ไดฝึ้กทกัษะการพูดและการสนทนากบัลูกคา้ชาวต่างชาติ 

  5.2.1.10 ไดฝึ้กทกัษะทางดา้นความจ า เช่น จ าค าศพัทเ์ฉพาะทางดา้นรถยนต ์เคร่ืองยนต์

ต่างๆ 

5.2.2 ปัญหาทีพ่บของการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 

  5.2.2.1 ในช่วงแรกๆของการปฏิบติังานเกิดปัญหาทางดา้นการจ ารายละเอียดของสินคา้

ต่างๆ ท่ีมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของขอ้มูล จึงท าใหผู้จ้ดัท าตอ้งใชท้กัษะในการจ าเป็นอยา่งมาก ผูจ้ดัท าจึง

แกไ้ขโดยการ ท่องจ า และท าความเขา้ใจกบัผลิตภณัฑ์นั้นๆ  เพื่อจะไดเ้ขา้ใจผลิตภณัฑ์อยา่งดีข้ึน และ

สามารถอธิบายรายละเอียดไดใ้นคร้ังต่อๆไป 

  5.2.2.2 ปัญหาดา้นการสนทนากบัลูกคา้ชาวต่างชาติ เน่ืองจากในช่วงแรกๆ ผูจ้ดัท ายงัไม่

ทราบถึงค าศพัทเ์ฉพาะของรถยนตแ์ละเคร่ืองยนต ์จึงท าใหเ้กิดการสนทนาแบบผดิๆ หรือเขา้ใจไม่ตรงกนั 

ผูจ้ดัท าจึงไดแ้กไ้ขโดยการ ศึกษาความรู้ดา้นค าศพัทเ์ฉพาะและขอค าแนะน าจากพนกังานท่ีปรึกษา 

  5.2.2.3 ลูกคา้ชาวต่างชาติบางกลุ่มใชภ้าษาในประเทศของตน เช่นประเทศมาเลเซียท่ีไม่

สามารถส่ือสารภาษาองักฤษและภาษาไทยได ้จึงท าการส่งมอบหนา้ท่ีใหก้บัพนกังานท่ีสามารถพูดภาษา

นั้นๆได ้

5.2.3 ข้อเสนอแนะ 

  5.2.3.1 ผูฝึ้กปฏิบติังานควรมีความรู้ทางดา้นภาษาองักฤษ 

  5.2.3.2 ผูฝึ้กปฏิบติังานควรมีความแม่นย  าในเร่ืองของขอ้มูลท่ีใหแ้ก่ลูกคา้ชาวต่างชาติ เพื่อ

ไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดต่างๆตามมาได ้

  5.2.3.3 ผูฝึ้กปฏิบติังานควรปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์รอยา่งเคร่งครัดเพื่อลดปัญหา

การถูกต่อวา่ ซ่ึงจะเป็นผลเสียต่อมหาวทิยาลยัได ้


