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เร่ือง : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
  ประเภทของฝากจากต่างจงัหวดัของผูบ้ริโภคในเขตภาษีเจริญ 

โดย : นาย ศรุตม ์โกมลเปลิน 
สาขาวิชาเอก : การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
อาจารยท่ี์ปรึกษาประจาํตวันกัศึกษา  : ......................................................................................... 
          (      ดร. พิเชษฐ ์มุสิกะโปดก     ) 
                       ................/ ................/ ................ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทของฝากจากต่างจงัหวดัของผูบ้ริโภคในเขตภาษีเจริญ จาก
การสุ่มตวัอย่างประชาชนในเขตภาษีเจริญ จาํนวน 400 ราย โ ดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และรวบรวมขอ้มูลมาทาํการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ ค่าความถ่ี (Frequency) 
ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และใช้
สถิติการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน  

ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26 – 35 ปี การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีรายได ้10,001 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ประเภทของฝากท่ีจดัหวดั
เพชรบุรีมากท่ีสุด รองลงมาคือ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัอุดรธานี จงัหวดัสงขลา และ
จงัหวดัอ่ืนๆ ตามลาํดบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ประเภทของฝากจากต่างจงัหวดัของผูบ้ริโภคในเขตภาษีเจริญ  พบว่า  อนัดบั 1 ดา้นการสร้างและ
นาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ( X  = 4.52) อนัดบัท่ี 2 ดา้นผลิตภณัฑ์ ( X  = 4.50) อนัดบัท่ี 3 ดา้น
บุคคล ( X  = 4.49) อนัดบัท่ี 4 ดา้นกระบวนการ ( X  = 4.44) อนัดบัท่ี 5 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
( X  = 4.43) อันดับท่ี 6 ด้านราคา ( X  = 4.42) และอันดับท่ี 7 ด้านการส่งเสริมการตลาด                       
( X  = 4.40) ตามลาํดบั ส่วนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทของฝากจากต่างจงัหวดัของผูบ้ริโภคใน
เขตภาษีเจริญ พบว่า อนัดบั 1 ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ ( X  = 4.63) อนัดบัท่ี 2 ดา้นการคน้หา
ขอ้มูล ( X  = 4.54) อนัดบัท่ี 3 ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ( X  = 4.46) และอนัดบัท่ี 4 ดา้นการประเมินผล
ทางเลือก ( X  = 4.40) ตามลาํดบัผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคคล และด้านผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทของฝากต่างจงัหวดัของ
ผูบ้ริโภคในเขตภาษีเจริญ อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  



(ข) 
 

 

ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ประเภทของฝากต่างจงัหวดัมกันิยมซ้ือผลิตภณัฑ์ทอ้งถ่ินท่ีมีช่ือเสียง
และคุณภาพ ดงันั้นผูบ้ริโภคมกัเลือกซ้ือสินคา้ในแหล่งชุมชนท่ีไดเ้ดินทางไปท่องเท่ียวหรือแวะพกั 
ผูข้ายสินคา้จึงควรมีการจดัร้านคา้ให้มีความดึงดูดน่าเดิน การเรียงสินคา้เป็นระเบียบเรียบร้อย
สามารถเลือกซ้ือและคน้หาสินคา้ไดง่้าย 

 
คาํสําคญั: สินคา้ประเภทของฝาก ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ผูบ้ริโภค  
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This research study is aimed at studying service marketing mix factors that influencing 
decision to buy souvenirs of consumers in Phasi Charoen district. The participant of this study 
consists of 400 consumers. The tool utilized in data collection is a set of questionnaires. The 
approaches employed in data analytical procedures consist of statistics tools — frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. The Multiple Regression Analysis is utilized to test the 
hypothesis.  

The findings and results indicate that the majority of the participants are females, aged 
ranging from 26–35 years old. They hold at least a Bachelor’s Degree. Their monthly income ranges 
from 10,001–20,000 baht. They mostly purchase souvenirs from Petchaburi, followed by Chonburi, 
Chiang Mai, Udon Thani, Songkhla, and other provinces, respectively. The significance of service  
marketing mix factors influencing purchasing decision of consumers in Phasi Charoen district to 
buy souvenirs from provinces ranges as follows: Physical Evidence ( X = 4.52), Product                            
( X  = 4.50), People ( X  = 4.49), Process ( X  = 4.44), Place ( X  = 4.43), Price ( X  = 4.42), and 
Promotion (  = 4.40), respectively.  

The significance of purchasing decision to buy souvenirs from provinces of consumers in 
Phasi Charoen province ranges as follows: Problem/need-recognition ( X  = 4.63), Information 
search ( X  = 4.54), Purchase decision ( X  = 4.46), and Evaluation of alternatives ( X  = 4.40), 
respectively.  
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The tested hypothesis signifies that the following service marketing mix factors – Physical 
Evidence, Price, Promotion, People, and Product influence purchasing decision of consumers in 
Phasi Charoen district to buy souvenirs from provinces at the 0.05 level of significance.  

Consumers who purchase souvenirs from provinces are likely to purchase well-known and 
high-quality local products, reflecting the behavior of buying products from places where they 
made a visit. Sellers are suggested display products in an attractive practice. Proper arrangement of 
products allows customers to select what they want to purchase at ease.  
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